Odpowiedzi na pytania do zakresu postępowania
Pytanie 1. Czy Zamawiający zgadza się na pełnienie funkcji inspektora danych przez jedną osobę dla wszystkich wskazanych jednostek skoro rozporządzenie RODO tego nie wyklucza? 

Zgadza się na jednego inspektora, pod warunkiem realizacji zakresu obowiązku wynikających z rozporządzenia i umowy we wszystkich jednostkach.

Pytanie 2. Czy Zamawiający uważa, że każda z tych jednostek posiada na tyle różne systemy zarządzania i mechanizmy ochrony danych, że uzasadnione jest powołanie kilku inspektorów danych?

Chodzi o dostępność i pełnienie roli inspektorów dla wszystkich jednostek.

Pytania związane z opisanymi w formularzu oferty wymaganiami stawianymi Wykonawcy:

Pkt.2 (etap II),  2, 9.9. Dokumentacja szacowania ryzyka.
Pytanie 3: Czy Zamawiający w tej chwili posiada zasady szacowania ryzyka. Jeżeli tak to co one obejmują (jakie dokumenty)?
Mamy opracowane zasady dla Urzędu Miasta, reszta jednostek nie posiada.

Pkt.2 (etap II),  2, 9.11. Procedura konsultacji działań JST z inspektorem ochrony danych osobowych.
Pkt.2 (etap II),  2, 9.12. Procedura kontaktowania się z inspektorem ochrony danych osobowych.
Pytanie 4: Proszę o wyjaśnienie różnic pomiędzy ppkt. 11 i 12. Czym się różni procedura konsultacji działań JST / kontaktowania się z inspektorem ochrony danych. Czego Zamawiający oczekuje od tych dokumentów?
Różnic nie przewidujemy. Procedury mają określać sposób kontaktów, przebiegu wdrożeń, prac, umiejscowienia w strukturze i dostępność inspektorów.

Pkt.2 (etap II),  2, 9.13. Polityka dotycząca unikania konfliktu interesów w zakresie naboru na stanowisko inspektora ochrony danych.
Pytanie 5: Co Zamawiający chciałby regulować ww. polityką? Polityka to nadrzędny dokument opisujący pewien proces. Do takich dokumentów dołączone są procedury, wytyczne, standardy. Jak Zamawiający rozumie potrzebę wypracowania takich dokumentów i co miałyby zawierać w kontekście "unikania konfliktów"?
Tu chcemy wykluczyć łączenie zakresu obowiązku osób obecnie pełniących funkcje w jednostkach, które są wymienione w RODO jako będące w konflikcie interesów z rolą inspektora. 

Pkt.2 (etap II),  2, 9.14. Plan dokumentacji potwierdzającej wykonanie przez inspektora danych osobowych obowiązków nałożonych przez RODO.
Pytanie 6: Ze względu na brak odzwierciedlenia takiego wymagania w rozporządzeniu RODO proszę o informację jak miałby wyglądać taki plan dokumentacji? Co miałby zawierać?
Chodzi o dokumentowanie wykonanych prac przez inspektora.
Pkt.2 (etap II),  2, 9.16.  Dokumentacja powierzenia przetwarzania danych osobowych dotycząca m.in.: umów, elektronicznej rekrutacji, zewnętrznych usług księgowych, korzystania z usług ochrony osób i mienia, usług BHP, BIP, strony internetowej.
Pytanie 7. Co Zamawiający ma na myśli definiując w ten sposób wymaganie? Na czym miałoby polegać przygotowanie ww. dokumentacji? Czy chodzi tu o szablon umowy powierzenia danych? 
Pytanie 8: Jak interpretować dokumentację powierzenia danych dla usług BHP, BIP czy strony internetowej skoro charakter danych zawartych w BIP czy na stronie internetowej jest z założenia publiczny i ogólnodostępny?
Chodzi tu o wypracowanie dokumentacji, wpisów, informacji niezbędnych przy zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych, np. opracowanie informacji dla formularza na stronie internetowej „Pytanie do Burmistrza”.

Pkt.2 (etap II),  5. Wizytacje inspektorów danych w każdej jednostce powinny odbywać się przynajmniej razy w tygodniu.
Pytanie 9: Czy Zamawiający dopuszcza zmianę harmonogramu wizytacji w każdej z jednostek jeżeli zaproponowana przez Zamawiającego częstotliwość nie będzie miała odzwierciedlenia w wynikach analizy ryzyka?
Tak ale po wcześniejszych uzgodnieniach.
Pkt.2 (etap II), 6.    Inspektorzy zobowiązani będą również do udzielania pracownikom jednostek bieżących wskazówek w zakresie stosowania przepisów o ochronie danych osobowych oraz realizacji praw osób, których dane dotyczą, udzielanie odpowiedzi na pytania pracowników jednostek (wsparcie telefoniczne lub e-mail), w zależności od zapotrzebowania – bez ograniczenia czasowego w zakresie tematyki związanej z ochroną danych osobowych.
Pytanie 10: Jaką liczbę zapytań powinien Wykonawca założyć do oszacowania kosztów konsultacji prawnych?

Zakres prac musi być wykonywany na bieżąco zgodnie z rozporządzeniem RODO oraz prawem i zarządzeniami dotyczącymi odpowiedzi na zapytania w naszych instytucjach.

Pytanie 11: Czy każdy pracownik z danej jednostki będzie miał prawo wystąpić o udzielenie wskazówek, czy będzie to wyznaczony punkt kontaktu w danej jednostce?

Każdy.

Pytanie 12: Czy w tym punkcie jest mowa o wskazówkach prawnych w zakresie stosowania rozporządzenia RODO czy jest tu mowa o bezpieczeństwie informacji w rozumieniu standardów międzynarodowych, których stosowanie również uwzględnia rozporządzenie RODO? 
Bieżących wskazówek w zakresie pełnienia obowiązku inspektora danych osobowych.

Pytanie 13: Czy brak ograniczenia czasowego oznacza wymóg udzielania odpowiedzi 24h/dobę?

W godzinach pracy jednostek.

Pytanie 14: Jeżeli odpowiedź na pytanie 9 jest twierdząca to jaki czas odpowiedzi na takie zapytania przekazane telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej powinien przyjąć Wykonawca? 

Zgodnie z rozporządzeniem RODO oraz prawem i zarządzeniami dotyczącymi odpowiedzi na zapytania w naszych instytucjach.

Pkt.2 (etap II), 7.    Inspektorzy będą zobowiązani do wdrażania na bieżąco zmian i nowych wymagań związanych z RODO.
Pytanie 15: Jak Zamawiający rozumie definicję "na bieżąco"?
Wdrożenie i pełnienie obowiązków, zgodnie z wymogami RODO.
Pytanie 16: Czy inspektorzy będą posiadali uprawnienia do wdrażania zmian bez zatwierdzania ich przez Zamawiającego?
Nie

Pytanie 17: Co w sytuacji gdy proponowana przez inspektora zmiana nie uzyska akceptacji Zamawiającego a w opinii inspektora będzie niezbędna w celu spełnienia wymagania rozporządzenia RODO?
Dlatego musza być opracowane procedury określone sposób kontaktów, przebiegu wdrożeń, prac, umiejscowienia w strukturze i dostępność inspektorów.

Pkt.2 (etap II), 8.    W ramach realizacji wdrożenia, Wykonawca przeprowadzi warsztaty w siedzibach Zamawiającego oraz jednostkach dla osób mających dostęp do danych osobowych. 
Pytanie 18: Czy Zamawiający uzna ten warunek za spełniony w sytuacji gdy Wykonawca udostępni szkolenie w trybie e-learningu na platformie Wykonawcy, nada dostępy każdemu wskazanemu pracownikowi Zamawiającego oraz da możliwość przejścia testu każdemu pracownikowi jako potwierdzenia przyswojenia materiału?
Prosimy o podanie kosztów w dwóch wersjach. Zgodnej z zapytaniem i zaproponowanym rozwiązaniu.

Pkt.2 (etap II), 9.    Bieżące wsparcie na okres jednego roku od daty podpisania umowy w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO:
1)    Konsultacje prawne.
Pytanie 19: O jakich konsultacjach prawnych jest mowa w tym punkcie? Jaka miałaby być forma takich konsultacji i co miałoby być ich rezultatem / produktem takich konsultacji?

Pytanie 20: Czy Zamawiający jest w stanie udostępnić przykładowy wniosek o konsultację prawną? Musimy ocenić jak bardzo angażujące prawników będą takie zapytania.

Inspektor danych osobowych ma zapewnić sobie konsultacje prawne w zakresie, niezbędnym do wykonywania zakresu obowiązków i podpisanej umowy.

3)    Audyt. 
Pytanie 21: Czy w tym wymaganiu Zamawiający rozumie przeprowadzenie pełnego audytu w rozumieniu normy PN-ISO/IEC 27001 mówiącej o bezpieczeństwie informacji ale w odniesieniu do wymagań rozporządzenia RODO? Czy mowa tu o audycie stricte sprawdzającym prawidłowość działania procesu ochrony danych osobowych w organizacji Zamawiającego i wskazanych JST pod kątem zgodności z regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego i stosowania ich przez wszystkie wskazane w formularzu jednostki?
Audytowanie na bieżąco zalecanych i wdrażanych przez inspektora wymogów rozporządzenia RODO.

