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Mtawa, 6 pazdziernika 2025 r.
Zamawiajgcy:
Miasto Mlawa
ul. Stary Rynek 19
06-500 Mtawa
Do Wykonawcow

Dotyczy zaméwienia publicznego, oznaczonego numerem ORG.271.50.2025, na realizacje
zadania pn.: ,Dostawa sprzetu i oprogramowania na potrzeby realizacji grantu
»Cyberbezpieczny Samorzad” dla Urzedu Miasta Mlawa oraz Centrum Uslug
Spotecznych w Milawie”, realizowanego w ramach projektu nr FERC.02.02-CS.01-
001/23/0243, pn. ,,Zwigkszenie poziomu cyberbezpieczenstwa w kluczowych jednostkach
organizacyjnych Miasta Mlawa” realizowanego w ramach projektu grantowego
,, Cyberbezpieczny samorzqd” wspotfinansowanego ze srodkow Funduszy Europejskich
na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC), Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie
2.2 — Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

Zamawiajqcy informuje, e w dniu 3.10.2025 r. wplynely dwa pytania, dotyczqgce Zalgcznika
nr Ic dla czesci Il zamowienia publicznego:

Pytanie 1. Czy zamawiajagcy wyraza zgod¢ na zmiang zapisu dotyczacego wsparcia
powdrozeniowego $wiadczonego 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00 — 16:00 na 5 dni
w tygodniu w godzinach 8:00 — 16:00? Z racji na fakt, iz Urzad funkcjonuje w dni robocze
od poniedziatku do piagtku kluczowe $wiadczenie wsparcia bedzie odbywato si¢ w czasie
dzialania jednostki. Swiadczenie ustugi 7 dni w tygodniu moze narazi¢ Zamawiajacego
na dodatkowe koszty.

Odpowied? na pytanie 1: Zamawiajacy zmienia zapis w ust. 1, strona 5 Zatacznika 1c do SWZ,
okreslony jako ,,Wymagania dotyczace wdroZenia i harmonogram ramowy” w nastepujacy
sposob:

»Zamawiajacy wymaga aby w ramach dostawy Wykonawca zagwarantowat dodatkowo
3 miesigczng podstawowg dedykowang opieke powdrozeniowg (lub inng zadeklarowang przez
Wykonawce w ztozonej ofercie), realizowana zdalnie — wymagane jest aby do opieki
wyznaczony byt dedykowany inzynier z bezposrednim kontaktem telefonicznym. Wsparcie
powdrozeniowe musi by¢ §wiadczone w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 16:00”.

Pytanie 2. Czy zamawiajacy wyraza zgodg, aby szkolenie z systemu PAM dla administratora
sieci bylo przeprowadzone przez autoryzowany osrodek szkoleniowy zapewniajacy certyfikat
lub zaswiadczenie ukonczenia szkolenia po zdanym egzaminie?

Odpowied? na pytanie 2: Zmienia zapis w ust. 1, strona 5 Zalacznika 1¢ do SWZ, okres$lony
jako ,,Wymagania dotyczgce wdrozenia i harmonogram ramowy” w nastepujacy sposob:

nInstruktarz z systemu PAM dla administratora sieci (minimum 3 dni po 6h opcja online)
- szkolenie przeprowadzone musi by¢ przez producenta systemu albo przez autoryzowany
osrodek szkoleniowy, posiadajacy certyfikacje producenta w zakresie szkolen produktowych
PAM. Po ukonczeniu szkolenia musi zosta¢ wydany certyfikat ukonczenia szkolenia
po zdanym egzaminie. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.”
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