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1. Pytanie 1
Czy Zamawiający potwierdza, że w zakresie utrzymania czystości rola Wykonawcy ogranicza się do usuwania odpadów stałych (jak np. zużyte opakowania lub butelki) z miejsc postojowych i bezpośredniego sąsiedztwa parkomatów, natomiast sprzątanie mechaniczne, pozimowe (piasek na miejscach postojowych) itp. wraz z utrzymaniem zimowym nie należy do zakresu czynności Wykonawcy?
Ad.1 
Zamawiający potwierdza zapisy w SIWZ.

2. Pytanie 2
Czy w związku z wymogiem rozpatrywania reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający dostarczy pisemne wytyczne jasno określające przypadki, w których Wykonawca może dokonać rozpatrzenia reklamacji na etapie reklamacji w biurze obsługi? Bez otrzymania takich wytycznych, Wykonawca może realizować zakres jedynie w przypadkach opisanych 
w dokumentacji przetargowej np. umowie lub uchwale, co często nie wyczerpuje puli najpopularniejszych przypadków, w których składane są reklamacje.
Ad.2
Wykonawca rozpatruje reklamacje zgodnie z obowiązującymi przepisami i zapisami w umowie. Reklamacje nieprzewidziane będą analizowane w momencie wystąpienia wraz ze wskazaniem strony do jej rozpatrzenia. 

3. Pytanie 3
Czy Zamawiający planuje w ciągu najbliższego roku organizację imprez, wykonywanie prac remontowych i budowlanych, które w jakimkolwiek stopniu wymagałyby czasowego wyłączenia strefy, lub usunięcia urządzeń?
Ad.3
Zamawiający nie planuje dłuższego czasowego wyłączania strefy. Na dzień dzisiejszy mamy 
w planie organizację dwóch jednodniowych imprez, które być może będą wymagały częściowego wyłączenia strefy oraz zaplanowany kilkurazowy postój mammobusu na parkingu przy ratuszu.

4. Pytanie 4
Czy Zamawiający planuje w trakcie obowiązywania umowy z Wykonawcą zmiany stawek opłat za parkowanie, opłat abonamentowych, opłat dodatkowych, oraz godzin funkcjonowania strefy? Jeżeli tak, to czy takowe zmiany będą przeprowadzane w 2020, lub 2021? Pytanie to argumentujemy ewentualną różnicą wpływów ze Strefy Parkowania przed i po zmianie, rzutujących na procentowe wynagrodzenie Wykonawcy, celem prawidłowej kalkulacji.
Ad.4
Zamawiający nie planuje powyższych zmian.

5. Pytanie 5
Czy Zamawiający potwierdza, że podstawą obliczenia wynagrodzenia wykonawcy będą opłaty wniesione w parkomatach, ze sprzedaży abonamentów oraz wpłacone w Biurze SPP lub na konto wykonawcy opłaty dodatkowe?
Ad.5
Zamawiający potwierdza zapisy w SIWZ.


6. Pytanie 6
Czy Zamawiający potwierdza, że wykonawca otrzyma po podpisaniu umowy do realizacji projekt organizacji ruchu? Ponadto czy Zamawiający potwierdza, że istniejące oznakowanie stanowi prawidłowe oznakowanie SPP, a po stronie wykonawcy będzie tylko jego uzupełnianie i odnawianie? 
Ad.6
Zamawiający potwierdza zapisy w SIWZ.  






