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Definicje

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Mieszkaniec miasta Mtawa — osoba zamieszkujgca na terenie miasta Mtawa.

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania,

okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.

Wnioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun

faktyczny).

Osoba z niepelnosprawnoscig — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych lub orzeczenie rownowazne oraz dzieci do 16 roku

Zycid z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki
lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata,
higieny osobistej i ofoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu

naruszenia sprawnosci organizmu.

Osoba samotna - osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajaca w zwiqzku matzenskim
i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych. Osobg samotnie gospodarujgcqg jest natomiast

osoba prowadzgca jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnosciq

sprawujgcy okresowq lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnosciqg.

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca
2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania oséb

niepetnosprawnych, promociji i ochrony zdrowia.
KIPUS — Koordynator Indywidulanych Plandw Ustug Spotecznych.
CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie.

Diagnoza - Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug

spotecznych



1. Nazwa i cel Programu
Nazwa: ,, Programu Ustug Spotecznych dla miasta Mtawa na lata 2025-2029"

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w miescie Mtawa jest mozliwose zwiekszenia
dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci
lokalnej w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci,
wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmachniania wiezi spotecznych. Program Ustug Spotecznych
okresla rodzaj ustug, jakie bedq realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie

bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej.

Podstawg opracowywania Programu jest przygotowana i konsultowana z mieszkahcami
,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
w Mtawie"”, a zatem jest odpowiedzig na poszczegdlne potrzeby mieszkancdw miasta Mtawa.
Program Ustug Spotecznych w Mtawie umozliwiat bedzie przyznawanie ustug spotecznych

obok innych ustug spotecznych uregulowanych juz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zasady tworzenia i realizacji oraz tryb i sposdb Programu Ustug Spotecznych okredla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818).

Cele szczegdlowe:

* Propagowanie idei Wolontariatu i tym samym udziat w dziataniach spotecznych

skierowanych do mieszkahcodw miasta Mtawa;

» Zwiekszenie oferty pomocowej dla osdb chorych, z niepetnosprawnoscig, samotnych

poprzez realizowanie programdow spotecznych;
* Poszerzanie dziatah kulturalnych i sportowych oraz zwiekszanie zakresu ich rodzaju;

* Rozszerzenie dostepu do informaciji na temat mozliwosci korzystania z réznego rodzaju ustug

spotecznych;

e Wypracowanie systemu wspdtpracy z lokalnymi instytucjami i przedsiebiorcami celem

zwiekszenia oferty ustug spotecznych.
2. Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w Miescie Mtawa bedzie realizowany w okresie od 01.01.2025 .
do 31.12.2029 r.

3. Opis potrzeb vzasadniajgcych redlizacje Programu

Program Ustug Spotecznych w miescie Mtawa opracowany zostat w  oparciu

o przeprowadzonqg przez Cenfrum Ustug Spotecznych w Mtawie ,Diagnoze poftrzeb



i potencjatu wspdlnoty samorzgdowe] w zakresie ustug spotecznych w Mtawie”, ktéra
pozwolita okresli¢ potrzeby spotecznosci lokalnej w zakresie realizowania ustug spotecznych.

Zgodnie z Diagnozg wyodrebniono gtéwne potrzeby mieszkahcdw miasta.

Najwyzej oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie mozliwosci korzystania
z infrastruktury sportowej dostepnej w miescie oraz mozliwosci korzystania z przedsiewziec
kulturalnych organizowanych przez miejskie placdwki kultury. Na wysokim poziomie oceniono
takze stopien zaspokojenia mieszkahcodw w zakresie Swiadczeh rodzinnych oraz pomocy
spotecznej. Najnizej badani ocenili stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie wspierania oséb
starszych, samotnych, z niepetnosprawnoscig w postaci tzw. ustugi ,ztotej raczki”, ustug
pralniczych, ustugi mobilnego Internetu, a takze w postaci ustugi transportowej dla osdb

starszych, samotnych i z niepetnosprawnosciq.

Wyzwaniem jest wsparcie dla oséb chorych, z niepetnosprawnosciq, starszych i samotnych.
Seniorzy okreslani sq niejednokrotnie jako grupa wymagajgca najwiekszego wsparcia
w systemie ustug spotecznych. Na terenie miasta Mtawa dziatajg podmioty i instytucje
wspierajgce seniordw, w szczegdlnosci w obszarze integracii tej grupy i organizacji dla niej
czasu wolnego. Widoczne sg jednak znaczgce potrzeby w zakresie wspierania w chorobie,

codziennych czynnosciach, utrzymywaniu sprawnosci fizycznej.

Osoby z niepetnosprawnosciqg majg czesciowo zblizone potrzeby do seniordw — potrzebujg
wsparcia w codziennych czynnosciach, dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym
rehabilitacji oraz dostosowanej oferty spedzania czasu wolnego, ktdra sprzyja wychodzeniu
zizolacji. Zdaniem mieszkahcdw brakuje ustug w formie pomocy Asystenta Osdb

z Niepetnosprawnos$cig oraz ustug transportowych do osrodkédw wsparcia i instytucii.

Drugim z wyzwan, ktére dotyczy mieszkahcow miasta Mtawa jest kwestia aktywnosci
spotecznej. Mozna zauwazyé, ze w Mtawie funkcjonuje wiele podmiotdw i instytucji o znacznej
aktywnosci, niemniej jednak ogdlne zaangazowanie mieszkancodw w zycie spoteczne nie jest
oceniane wysoko. Potrzebq staje sie zatem pobudzenie tej aktywnosci. Jednym ze sposobdw
moze by¢ propagowanie idei Wolontariatu i tym samym udziat w dziataniach spotecznych

skierowanych do mieszkahcodw miasta Mtawa.

Ponadto zdaniem mieszkancdw Mtawy jednym z czynnikdw utrudniajgcych korzystanie z ustug
spotecznych takich jak: ustuga pralnicza i ustuga mobilnego internetu byt brak wiedzy
mieszkancoéw o mozliwosci skorzystania ze wsparcia. Sposobem odpowiedzi na ww. problem
jest rozszerzenie dostepu do informacji na temat mozliwosci korzystania z wyzej wymienionych

ustug spotecznych.

Wiekszo$¢ badanych zauwazyta konieczno$¢ poszerzenia oferty w zakresie ustug spotecznych,

takich jak: kursy i zajecia dodatkowe dla oséb w wieku 50 +, zajecia specjalistyczne dla dzieci.



W zwigzku z tym nalezy wypracowac system wspdtpracy z lokalnymi instytucjami

i przedsiebiorcami celem zwiekszenia oferty ustug spotecznych.
4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2023 r. miasto

Mtawa zamieszkiwato 30 802 osdb, w tym:

— w wieku przedprodukcyjnym 4 840 osdb;
— w wieku produkcyjnym 18 748 oséb;
— w wieku poprodukcyjnym 7 214 oséb.

Grupy spoteczne, ktére w najwiekszym stopniu powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach

ustug spotecznych na terenie miasta Mtawa w latach 2025-2029 to:
a) rodzina

- fo podstawowa i najwazniejsza grupa spoteczna zawiera potrzeby catej lokalnej
spotecznosci w istocie opata na trzech kluczowych relacjach wiezi pokrewiehstwa

i powinowactwa,

- charakterystyczng cechg grupy sg problemy opiekuhczo — wychowawcze, rozpad wiezi
i problemy z komunikacjg, uzaleznienia, rosngcy udziat rodzin niepetnych, szczegdinie

kobiet samotnie wychowujgcych dzieci,

- grupa ukierunkowana na zaspokajanie swoich poftrzeb spotecznych w migjscu

zamieszkania.
Przewidywana liczba rodzin korzystajgcych z Programu — 200 rodzin.
b) dziecii mlodziez od 3 do 18 lat

- osoby w wieku przedszkolnym i szkolnym uczgce sie w przedszkolach i szkotach

zlokalizowanych na terenie miasta Mtawa,

- cechqg charakterystyczng grupy jest silne zréznicowanie, rdézne postawy i oczekiwania

oraz brak wyraznie oznaczonych zewnetrznych autorytetéw.

Przewidywana liczba dzieci i mtodziezy korzystajgcych z Programu — 500 oséb
c) osoby z niepetnosprawnosciq i ich opiekunowie

- grupa zalezna od wsparcia i opieki oséb trzecich,

- grupa narazona na marginalizacje spoteczng, czesto spotykajgca sie z problem braku

akceptaciji, toleranciji,



- grupa zamykajgca sie wokdt oséb, rodzin w podobnej sytuacii spoteczno — ekonomiczne;.

Przewidywana liczba osdéb z niepetnosprawnoscig i ich opiekundw korzystajgcych

z Programu — 70 oséb
d) osoby starsze i samotne ktére ukonczyty 60 rok zycia
- grupa stosunkowo mato aktywna i zaangazowana w dziatalno$¢ lokalnych organizacii,

- grupa po czesci niesamodzielna i uzalezniona od pomocy oséb najblizszych i wsparcia

instytucjonalnego,

- grupa o niskiej folerancji zmian, przywigzana do codziennej rutyny,
- grupa o niskiej mobilnosci przestrzenne;j,

- grupa o niskich kompetencjach cyfrowych.

Przewidywana liczba oséb starszych i samotnych, ktére ukohczyty 60 rok zycia korzystajgcych

z Programu — 150 oséb.

Wskazana wyzej przewidywana liczba oséb czy rodzin korzystajgcych z Programu stanowi
prognoze. Faktyczna liczba oséb lub rodzin moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezgcemu

monitorowaniu.

Program Ustug Spotecznych zaktada szerokie wsparcie dla réznych grup mieszkahcow,
dostosowujgc ustugi do ich specyficznych poftrzeb i koncentrujgc sie na zapewnieniu wsparcia

spotecznego, opieki zdrowotnej, edukaciji oraz integracji spoteczne;.

Niektére ustugi realizowane przez Centrum majq juz ustalong przewidywanq liczbe osdb

na podstawie wniosku o finansowanie ze zrédet zewnetrznych.

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Ustugi spoteczne, zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.z 2019 r., poz. 1818) oznaczajq dziatania

Z zakresu:

—_

polityki prorodzinne;,
wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej,

promociji i ochrony zdrowia,

S T

wspierania oséb niepetnosprawnych,



7. edukaciji publiczne;j,

8. przeciwdziatania bezrobociu,

9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,

11. pobudzania aktywnosci obywatelskie;j,
12. mieszkalnictwa,

13. ochrony srodowiska,

14. reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Ustugi spoteczne okre$lone w Programie odpowiadajg na potrzeby i wyzwania wynikajgce
ze wspominanej juz diagnozy. Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich mieszkancow,
a gtdbwnym organizatorem ustug bedzie Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie, do ktérego

zadan w tym aspekcie naleze¢ bedq w szczegdlnosci:

e opracowanie wszelkich niezbednych dokumentdw stuzgcych realizacii zatozen Programu,
e koordynacja, ewaluacja, monitoring $wiadczonych ustug,

e rozwdj wspdtpracy miedzysektorowe;.

Katalog ustug spotecznych okre$lonych w Programie przedstawia ponizsza tabela.

L nazwa ustugi i wykonawca
P. g zakres ustugi ustugi
1. e Wsparcie rodzin z miasta Mtawa w budowaniu oraz

Akademia Kompetencji pielegnowanie relaciji z dzieémi CUS Mtawa
Wychowawczych * Kreatywne zabawy wspomagajgce rozwdj dzieci

2. e System znizek i bonifikat dla rodzin wielodzietnych
o Mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej,
Karta Duzej Rodziny rekreacyjnej czy fransportowej na terenie catego kraju
e nizki oferowane nie tylko przez instytucje publiczne,

ale réwniez przedsiebiorcow prywatnych CUS Mtawa

3. e Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych;

e Podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna,
przez ktérq nalezy rozumiec formy wsparcia
niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i
kompetenciji mozliwos¢ zapewnienia kontaktow z
otoczeniem

CUS Mtawa

Ustugi sqgsiedzkie

o Teleopieka zapewnia profesjonalng opieke na CUS Mtawa
odlegtos$¢- opaska stale monitoruje funkcje zyciowe
Teleopieka uzytkownika i wysyta zabezpieczone dane do
(opaska tele medyczna) centrum telemedycznego. W momencie nagtego
upadku lub gdy uzytkownik samodzielnie wcisnie
przycisk SOS natychmiast zostaje wyzwolony alarmi
powiadomione zostaje telecentrum

e pomoc W wykonywaniu czynnosci dnia CUS Mtawa
Asystent osobisty osoby z codziennego, w wyjsciu, powrocie lub dojazdach w
niepetnosprawnosciq wybrane przez uczestnika Programu miejsce, w
(AOON) zatatwianiu spraw urzedowych, w korzystaniu z débr
kultury



Opieka wytchnieniowa
(ow)

Ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania

Specijalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Asystent rodziny

Dzienny Dom Senior +

Pomoc zywnosciowa

Lokalny Punki Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem

wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekundw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzie¢mi z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
orzeczeniami rbwnowaznymi -zapewniajgce
czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkdw
taczqcych sie ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu na regeneracje, ograniczenie
obcigzen psychofizycznych, a takze wzmocnienie
osobistego potencjatu opiekundw oséb z
niepetnosprawnosciq

Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieka higieniczna, zalecona przez
lekarza pielegnacija oraz w miare mozliwosci
rébwniez zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi dostosowane do
szczegdinych potrzeb osdb wymagajgcych
pomocy: uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacija
—jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja
fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkciji
organizmu

Asystent wspiera rodzine przez pewien czas.
Celem wsparcia jest praca z rodzina tak aby, w
przysztosci rodzina samodzielnie potrafita
pokonywac trudnosci zyciowe, zwtaszcza
dotyczgce opieki i wychowania dzieci

Jest to osoba towarzyszgca komus,
wszechobecna, pomagajgca, bedgcq zawsze w
gotowosci

Asystent rodziny towarzyszy rodzicom we
wprowadzaniu zmian w swoim mysleniu,
zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do
tego, aby srodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dzieci.
Szczegdtowe zadania asystenta okresla ustawa z
dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej

Aktywne spedzanie wolnego czasu.

Zajecia z zakresu terapii zajeciowej, rehabilitacji i
wiele innych przedsiewzie¢ przygotowywanych
dla seniorow

aktywizacji seniordw, a jego gtownym zatozeniem
jest podtrzymywanie kontaktéw spotecznych i
pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych

zapewnienie najubozszym mieszkahcom pomocy
Zywnosciowej

pomoc prawndad

pokrycie kosztdw zwigzanych z psychoterapiq,
pomocq psychiatry, psychologa

pokrycie kosztow Swiadczen zdrowotnych,
lekarstw

pokrycie kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w
szkotach i przedszkolach

organizowanie i finansowanie szkolenh i kursow
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe
pokrycie kosztéw czasowego zakwaterowania lub
udzielenia schronienia

finansowanie okresowe doptat do biezgcych
optat zwigzanych z utrzymaniem mieszkania
ustuga dostosowania mieszkania do potrzeb
osoby pokrzywdzonej przestepstwem
finasowanie przejazddw srodkami transportu
publicznego

pokrywanie kosztéw zywnosci lub bondéw
zywnosciowych

pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, obuwia,
srodkdw czystosci i higieny osobistej
finansowanie robdt budowalnych, zakup
urzqdzen, wyposazenia do mieszkania/domu

CUS Mtawa

CUS Mtawa

CUS Mtawa

CUS Mtawa

CUS Mtawa

CUS Mtawa

CUS Mtawa



e zakup warto$ci niematerialnych i prawnych

13. e wykonywanie czynnosci pralniczych w tym: pranie
X firan, poscieli, recznikdw, kotder itp.
Ustuga pralnicza o odbidri dowdz upranego asortymentu do miejsca
zamieszkania seniora

CUS Mtawa

14. e pomoc w elektronicznym wypetnianiu

Mobilna Ustuga Internetowa dokumentow i przesytanie ich drogg
elektroniczng do wskazanych instytuciji

CUS Mtawa

. . e pomoc przy drobnych domowych usterkach, CUS Mtawa
Ustuga ,Ztotej Raczki ,, niewymagajgcych natychmiastowej interwenciji,
ani uprawnien

o formacja skupiajgca wolontariuszy — dzieci, CUS Mtawa
mtodziez, dorostych, seniordéw; odpowiadajgca za
aktywizacje spoteczng mieszkancdw, organizujgca
lub wspdtorganizujgca rézne wydarzenia
organizowane przez CUS

17. e aktywnosciintegracyjne i kulturalne — wspdine
spotkania, warsztaty,, wyktady, czy wyjécia do
miejsc kulturalnych.

e zajecia edukacyjne - szkolenia i warsztaty, np. z
zakresu obstugi nowych technologii, poprawy
pamieci, zdrowia.

e porady i wsparcie — pomoc w rozwigzywaniu
problemdw dnia codziennego, doradztwo prawne i
finansowe, informacje o innych dostepnych form
wsparcia

18. e zajecia edukacyjne - szkolenia | warsztaty np. z
zakresu obstugi nowych technologii, poprawy
pamieci, zdrowia,

e porady | wsparcie — pomoc w rozwigzywaniu
problemdw dnia codziennego, doradztwo
prawne | finansowe, informacje o innych
dostepnych formach wsparcia

e koordynacja wspdlnych dziatan, grup
spotecznych okre$lonych w niniejszym Programie

Tabela nr 1: Katalog ustug spotecznych

Wolontariat

CUS Mtawa

Klub seniora ,Ztota Jesien”

CUS Mtawa

Klub Integracji
Miedzypokoleniowej

6. Warunki i tryb kwalifikowania os6b  zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w programie

Warunki, tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie realizowane bedqg zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z2019r., poz. 1818).
Osoby chcgce skorzystac z ustug spotecznych zatozonych w programie, muszg spetnic
warunek dopuszczajgcy, 1. by¢é mieszkancami miasta Mtawa. Kwalifikowanie osdb
zainteresowanych/mieszkahcoéw do korzystania z ustug, ktére zostaty ujete w Programie,
odbywac sie moze wytgcznie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych zgodnie
z Rozdziotem 5 cytowanej Ustawy. Szczegdtowe warunki i tryb kwalifikowania oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug, zostang okresSlone w Regulaminach niektérych

Z nich.



Lp.

nazwa ustugi

Akademia Kompetenciji
Wychowawczych

Karta Duzej Rodziny

Ustugi sqgsiedzkie

Teleopieka (opaska tele
medyczna)

Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq
(AOON)

Opieka wytchnieniowa
(ow)

Ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi

warunki i tryb kwalifikowania oséb

mieszkancy miasta Mtawa

rodzice z dzie¢mi od 4 roku zycia

mieszkancy miasta Mtawa

wszystkim rodzicom oraz matzonkom rodzicow, ktérzy
majg lub mieli na utrzymaniu tgcznie co najmniej
troje dzieci dotyczy to takze rodzicodw, ktdrych dzieci
sq juz doroste i usamodzielnione

prawo do Karty Duzej Rodziny przystuguje takze
dzieciom: w wieku do 18. roku zycia, w wieku do 25.
roku zycia — w przypadku dzieci uczgcych sie w
szkole lub szkole Wyzszej, dzieci z
niepetnosprawnoéciq — na czas obowigzywania
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
mieszkancy miasta Mtawa;

osoba samotna, ktéra z powodu, wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
0s6b, a jest jej pozbawiona lub osoba w rodzinie,
ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a
takze  wspdinie  niezamieszkujgcy  matzonek,
wstepni, zstepni nie mogqg takiej pomocy zapewnic
mieszkahcy miasta Mtawa

osoba powyzej 60r.z.;

osoba wymagajgca opieki innych osdb.

mieszkahcy miasta Mtawa

dzieci do ukonczenia 16 roku zycia posiadajgce
orzeczenie O niepetnosprawnosci  tgcznie ze
wskazaniomi w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o
niepetnosprawnoéci - koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwiqzku ze znacznie ograniczong mozZliwosciq
samodzielnej egzystenciji oraz koniecznosci statego
wspdtudziatu na co dzieh opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii,
osoby z niepetnosprawnos$ciami  posiadajgce
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
albo o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
albo traktowane na réwni  z  orzeczeniami
wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5i art. 62
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023r. poz. 100 z pdzn.
zm.)

mieszkancy miasta Mtawa

cztonkowie rodzin Ilub opiekundw sprawujgcych
bezposredniq opieke nad: dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, osobami z orzeczeniem o
znacznym  stopniu  niepetnosprawnodci  oraz
orzeczeniami rbwnowaznymi, zamieszkujgcy na
ferenie miasta Mtawa

mieszkancy miasta Mtawa;

osoba wymagajgca opieki innych oséb posiadajgca
zaswiadczenie lekarskie wskazujgce konieczno$é
opieki osdb drugich

osoba powyzej 75 roku zycia legitymujgca sie
orzeczeniem lekarskim wskazujgcym konieczno$é
opieki osdb drugich

Specjalistyczne ustugi dostosowane do
szczegdinych  potrzeb  oséb  wymagajgcych
pomocy: uczenie i rozwijanie  umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja
—jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja
fizyczna i usprawnienie  zaburzonych  funkciji
organizmu

przewidywana liczba

o0sob korzystajgcych

z ustug w ciqgu roku
30 oséb

560 0séb

10 oséb

24 osoby

60 oséb

10 oséb

25 oséb

10 oséb



9. W przypadku gdy Cenfrum Ustug Spotecznych 35 rodzin, w tym
powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej 90 dzieci
trudnosci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo -
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza

w te] rodzinie wywiad  $rodowiskowy. Po
przeprowadzeniu  wywiadu, pracownik socjalny

dokonuje analizy sytuaciji rodziny. Jezeli z andalizy,

wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta

rodziny, pracownik socjalny wystepuje do Dyrektora

CUS z wnioskiem o jego przydzielenie

Asystent moze by¢ przyznany Postanowieniem

Sgdu Rodzinnego.

Asystent rodziny

10. e mieszkancy miasta Mtawa; 30 oséb
Dzienny Dom Senior +
e 0soba nieaktywna zawodowo 60+
11. e mieszkancy miasta Mtawa; 450 oséb
P . L . e 0soby i rodziny znajdujgce sie w frudnej sytuacii
omoc zywnosciowa zyciowej, spetnigjgce kryteria okreSlone w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Lokalny Punkit Pomoc ,
12. Osoborn v 4 osoba pokrzywdzona przestepstwem 10 oséb
Pokrzywdzonym
Przestepstiwem
13. mieszkancy miasta Mtawa korzystajgcy z ustug 30 oséb
Ustuga pralnicza opiekunczych w tut. Centrum
14. Mobilna Ustuga mieszkancy miasta Mtawa w wieku 60+ bedqgce 30 oséb
Internetowa osobami samotnymi nieposiadajgcymi  zstepnych
ani wstepnych
15. e mieszkancy miasta Mtawa 30 oséb
. . osoba z niepetnosprawnosciq,
Ustuga ,Ztotej Raczki , osoby powyzej 65 roku zycia, bedgce osobami
samofnymi
16. . osoby chetne do bezinteresownej pomocy na rzecz 200 osdb
Wolontariat innych mieszkancéw spotecznoici lokalne;
17. Klub seniora ,Ztota mieszkancy miasta Mtawa w wieku emerytalnym 40 oséb
Jesien”
18. Klub Integraciji mieszkancy miasta Mtawa 150 oséb
Miedzypokoleniowej

Tabela nr 2: Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych

7. Wysokosé optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie

Inaczna wiekszos¢ ustug realizowanych przez Centrum w ramach przedstawionego Programu
Swiadczona bedzie nieodptatnie. Sg one bowiem w czesci finansowane ze 7zrodet
zewnetrznych, gdzie nie zaktada sie pobierania optat od mieszkancdw, odbiorcdw ustug.
Cze$¢ z nich ma juz ustalong odptatno$¢ na zasadach ujetych w poszczegdinych aktach
prawa. Wobec oferowanych niektérych ustug ujetych w niniejszym dokumencie, przewiduje
sie czeSciowq odptatnose, ktéra szczegdtowo zostanie okreSlona w Regulaminach tych ustug
(tam, gdzie konieczne), bgdZ na podstawie innych dokumentdw, np. Uchwaty Rady Miasta
Mtawa. Réwniez warunki ewentualnych ulg bqgdz zwolnienh zostang okreslone
w przywotywanych dokumentach. Kazdy mieszkaniec zainteresowany dana ustugg otrzyma
szczegdtowe informacje dotyczgce odptatnosci w frakcie rozeznania przeprowadzonego

przez Koordynatora Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych. Szczegdty dotyczgce



wysokos$ci optat za ustugi spoteczne i osdb uprawnionych do uzyskania ulg w optacie

przedstawia ponizsza tabela.

Lp.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

Tabela nr 3: Wysokosé optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnionej do uzyskania ulg

nazwa ustugi

Akademia
Wychowawczych

Kompetenciji

Karta Duzej Rodziny

Ustugi sasiedzkie

Teleopieka

(opaska telemedyczna)
Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnosciq

(AOON)

Opieka wytchnieniowa
(ow)

Ustugi opiekuncze w

miejscu zamieszkania

Specijalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi

Asystent rodziny

Dzienny Dom Senior +

Pomoc zywnosciowa

Lokalny Punki Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstiwem
Ustuga pralnicza
Mobilna
Internetowa

Ustuga
Ustuga , Ztotej Raczki ,,
Wolontariat

Klub seniora , Ztota Jesien”

Klub Integraciji
Miedzypokoleniowej

w optacie

wysokosé optaty

nieodptatnie

nieodptatnie

koszt $wiadczenia 1 godziny
ustugi ustala sie w wysokosci

minimalne;j stawki
godzinowej okreflonej w
Rozporzgdzeniu Rady
Ministréw w sprawie

minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz minimalnej
stawki godzinowej

nieodptatnie
nieodptatnie
nieodptatnie

koszt $wiadczenia 1 godziny
ustugi ustala sie w wysokosci

minimalne;j stawki
godzinowej okreslonej w
Rozporzgdzeniu Rady
Ministréw w sprawie

minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz minimalnej
stawki godzinowej

koszt $wiadczenia 1 godziny
ustugi ustala sie zgodnie z
Rozporzgdzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug
opiekuhczych

nieodptatnie

zgodnie z Uchwatg w sprawie
okreslenia zasad ponoszenia
odptatnosci  za pobyt w
Dzienny Dom Senior +

nieodptatnie

nieodptatnie
nieodptatnie

nieodptatnie

nieodptatnie

nieodptatnie

nieodptatnie

nieodptatnie

osoby uprawnione do uzyskania ulg

nie dotyczy

nie dotyczy

W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osoba ponoszgca
odptatnos¢ za ustugi moze bycé
catkowicie lub czesciowo
zwolniona z odptatnosci.

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osoba ponoszgca
odptatnos¢ za ustugi moze bycé
catkowicie lub czes$ciowo
zwolniona z odptatnosci.

W  szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osoba ponoszgca
odptatnos¢ za ustugi moze byc

catkowicie lub czesciowo
zwolniona z odptatnosci.
nie dotyczy

W  szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osoba
zobowigzana do odptatnosci
moze by¢ catkowicie lub
czesciowo zwolniona
z odptatnosci.

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Nie dotyczy



8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkow, o kiérych mowa w pkt. 6, oraz uprawnien

do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt. 7.

Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug okreslonych w Programie po wstepnym rozeznaniu
dokonanym przez Koordynatora Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych, bedzie
odbywato sie na podstawie ztozonych przez wnioskodawcdw oswiadczeh o spetnieniu
warunkdw do korzystania z ustug, okreSlonych w Programie Ilub Regulaminach
ustug spotecznych. Oswiadczenia te, sktadane bedq pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen. Wnioskodawca winien tez bedzie zapoznac sie z ogding
Klauzulg dot. RODO.  Ponadto, Centrum moze zwrdci¢ sie  do wnioskodawcy
o udokumentowanie  spetnienia  warunkéw  uprawnigjgcych  do  skorzystania
z ustug okre$lonych w Programie, w tym takze podania informacji o sytuaciji zyciowej,
zdrowotnej, dochodowej bgdz innej. Informacje te mogg okaza¢ sie niezbedne do ustalenia

wysokosci optat za dang ustuge, jak tez zastosowania ulg/zwolnien.

9. Dane osobowe niezbedne do kwadlifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1)

Zgodnie z art. 50 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, Centrum przetwarza okre$lone w Programie dane w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 11 art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych):

* wnioskodawcow,

* 0s6b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
cztonkdw ich rodzin - w zakresie niezbednym do readlizacji zadahn Centrum wynikajgcych

Z ustawy.

W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne
do kwadlifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci:

- imie i nazwisko,

- data urodzeniaq,



- adres miejsca zamieszkania,

- numer PESEL,

- nr telefonu, adres e-mail,

- wyksztatcenie,

- stan cywilny,

- dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu),
- aktywno$¢ zawodowa,

- liczba oséb w gospodarstwie domowym,
- relacje w rodzinie,

- stan zdrowiaq,

- orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Osoba ubiegajgca sie o przyznanie ustug spotecznych na kazdym etapie rozpatrywania
whniosku i kwalifikowania do wsparcia zobowigzana bedzie do zapoznania sie z klauzulg
informacyjng oraz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych].

10. Organizacja programu, w tym etapy jego realizacji

Igodnie z art. 7 Ustawy, redlizatorem Programu jest Centrum, za$ wykonawcqg ustug

okreslonych w Programie mogq by¢é:

eurzgd gminy lub inna niz urzgd gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym cenfrum,
a zatem, np.: Urzad Miasta Mtawa, Miejski Dom Kultury w Mtawie, Miejska Biblioteka Publiczna
w Mtawie, Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Placowki Oswiatowe z terenu miasta
Mtawaiinne,

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony
na podstawie tej ustawy, dziatajgce na terenie miasta (np. Stowarzyszenie Wspierania
Spotecznosci Lokalnej "Bgdzmy Razem" i inne),

*inne podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien

publicznych,



* podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (np. NZOZ).

Etap Opis dziatania Termin readlizacji

I Podjecie uchwaty w sprawie Programu Ustug Xl 2024
Spotecznych dla Miasta Mtawa na lata 2025-2029

Il Realizacja i koordynowanie ustug spotecznych. [ 2025 - XII 2029

Il Realizacja i koordynowanie ustug spotecznych. 12025 - Xl 2029
Monitoring Programu $wiadczonych ustug
spotecznych

v Informacja z realizacji Programu Xl 2029

Tabela nr 4: Etapy realizaciji

Za przebieg realizacji ustug zawartych w Programie, jak tez monitoring, analize i wnioski

(ewaluacje) odpowiedzialny jest Dyrektor, reprezentujgcy Centrum.
11. Spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Monitoring jest procesem polegajgcym na systematycznym zbieraniu, analizowaniu
raportowaniu ilosciowych i jakosciowych danych, opisujgcych postepy i efekty ustug

spotecznych $wiadczonych w ramach Programu.

Procedura monitoringu Programu ustug spotecznych dla Miasta Mtawa bedzie sktadata

sie z trzech etapdw:

1. przygotowanie monitoringu:

- doprecyzowanie wskaznikdw,

- przygotowanie procedur (kto, jak, i kiedy zbiera dane)

2. prowadzenie monitoringu:

- zbieranie danych i generowanie zestawien,
- wprowadzanie danych

- andlizaiocena
3. wykorzystanie monitoringu:

- regularne raportowanie,
- wprowadzenie dziatah naprawczych, korygujgcych, np. w postaci aktualizacji
Programu,

- przygotowanie informacji z realizacji Programu po jego zakohczeniu.

Na zakres monitoringu sktadajqg sie:



ankiety z realizacji ustug spotecznych odnoszgce sie do poziomu zadowolenia i oceny
sposoby $wiadczenia ustugi spotecznej, wypetniane przez kazdego odbiorce ustug
spotecznych po zakohczeniu korzystania z ustugi,

arkusz oceny $wiadczenia ustug spotecznych dokonywany przez kadry Centrum Ustug
Spotecznych w Mtawie, odpowiedzialne za kwalifikowanie oséb i koordynowanie ustug

spotecznych.

Arkusz oceny $wiadczenia ustug spotecznych zawierat bedzie w szczegdlnosci nastepujgce

informacje:

nazwe ustugi spotecznej,

planowangq i faktyczng liczbe oséb korzystajgcych ze wsparcia danej ustugi spoteczne;j,
informacje dotyczgce racjonalnosciprzyjetego w Programie sposobu kwalifikowania
do wsparcia

informacje dotyczgcqg sposobu zarzgdzania ustugami,

informacije dotyczgcqg sposobu $wiadczenia ustug spotecznych przez wykonawcdw
w odniesieniu do przyjetego standardu,

wyniki monitoringu w oparciu o przyjete wskazniki efektywnosci

whnioski i rekomendacije.

Na potrzeby prowadzonego monitoringu Programu przyjeto nastepujgce wskazniki

efektywnosci:

1. w odniesieniu do realizowanych ustug spotecznych:

liczba o0sdb korzystajgcych z danej ustugi,

liczba rodzin korzystajgcych z danej ustugi,

liczba osdb niepetnosprawnych korzystajgcych z danej ustugi,
liczba nowych oséb, ktdre dotychczas nie korzystaty z ustug CUS,
liczba godzin $wiadczonej ustugi,

liczba dni zwigzanych z oczekiwanie na dang ustuge,

liczba godzin korzystania osoby z danej ustugi (czas realizacji ustugi),
terminowos¢ realizacji danej ustugi,

ocena poziom jakosci danej ustugi dokonywany przez osobe korzystajgcq z ustugi.

2. w odniesieniu do wdrazanego Programu:

liczba 0séb objetych ustugami spotecznymi realizowanymi w ramach Programu,
liczba rodzin objetych ustugami spotecznymi realizowanymi w ramach Programu,

poziom zaspokojenia potrzeb spotecznych osoby korzystajgcej z ustug realizowanych

w ramach Programu,



- liczba oséb, ktdre zaspokoity swoje potrzeby po skorzystaniu z ustug spotecznych
ujetych w Programie,

- adekwatnos¢ rozpoznania potrzeb mieszkanca w stosunku do oferowanych ustug
spotecznych,

- poziom zadowolenia z jakosci obstugi ustug spotecznych $wiadczonych z ramach
Programu,

- charakterystyka oséb korzystajgcych z ustug realizowanych w ramach Programu

(zawierajgce dane dotyczgce wieku, sytuacji ekonomiczno- spotecznej osoby).

Po zakonhczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie informacja
zredlizacji Programu. Informacja udostepniona zostanie na stronie Biuletynu Informacii
Publicznej Miasta Mtawa oraz na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Centrum w terminie
4 miesiecy od zakonhczenia realizacji programu ustug spotecznych. Zakres informacji okresla
art.é6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.

12. Budziet programu oraz zrédta jego finansowania

Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie powstato poprzez przeksztatcenie dotychczasowego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mtawie, bez udziatu (wsparcia) Srodkdw
zewnetrznych. Oferowane przez CUS ustugi finansowane sg z réznych zrédet: Srodkdw
wtasnych, rzgdowych (jak np. Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Sprawiedliwosci), i innych.
Szczegdtowy budzet ustug spotecznych podlegat bedzie aktualizacji w odniesieniu do
sposobu Swiadczenia ustug zgodnie z przyjetym planem finansowym Centrum Ustug

Spotecznych w Mtawie oraz budzetem Miasta Mtawa na dany rok kalendarzowy.
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