Zatgcznik do UCHWALY NR XV/230/2020
RADY MIASTA MLAWA
z dnia 14 marca 2020 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE MIASTA MLAWA

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1. 1. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ Ustawe
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.).
2. Wszelkim pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci:
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, umowa o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie S$ciekow, nalezy nadawac takie znaczenie jakie nadaje
im Ustawa.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, ma obowiazek:

1) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0.05MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 bar6w) na wylocie zaworu gldwnego
za wodomierzem gléwnymi w ilo$ci co najmniej 1,5 m® na dobe;

2) zapewnienia dostawy wody o0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 0 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci: zelazo: 200 pg Fe/1; mangan:
50 pg Mn/1; jon amonowy: 0,50mg NH4+/1; azotany: 50 mgNO3-/I; azotyny: 0,5 mgNO2-
/1; fluor: 1,5 mg F/1; me¢tnosé¢ 1,0 NTU, Ph: 6,5-9,5;

3) zapewni¢ prawidtowg eksploatacj¢ 1 naprawe urzadzen wodociggowych;

4) powiadomienie Odbiorcy ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie
nie krotszym niz doby przed jej zamknigciem;

§3. W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, ma obowigzek:
1) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje 1 naprawe urzadzen kanalizacyjnych;
2) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i1 jakos$ci odprowadzanych S$ciekow bytowych
1 $ciekdw przemystowych do wurzadzen kanalizacyjnych oraz warunkéw

ich wprowadzania,
3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdéw
w ilosci co najmniej 1,5 m® na dobe sposob ciagly i niezawodny.



§4.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z Odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych
Z przepisbw ustawy, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umow¢ na wniosek przyszitego

§6. 1.

§7. 1.

Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylgczenia okreslone niniejszym
regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajagce z ustawy oraz niniejszego

regulaminu.

Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub zarzadca.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze
z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione s3 warunki
okreslone w Ustawie.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody
lub odbioru $ciekow jest granica wiasnosSci przytaczy, urzadzen 1 instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i1 stawek optat oraz ilo$ci dostarczone;j
wody i odprowadzonych $ciekow.
Jezeli Odbiorca ustug jest wytacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug.
Suma obcigzen za wode lub $cieki, naleznych od oséb korzystajacych z poszczegdlnych
lokali na rzecz wlasciciela lub zarzadcy budynku nie moze by¢ wyzsza od optat
ponoszonych przez wtasciciela lub zarzadc¢ budynku na rzecz Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.
Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody.
[los¢ odprowadzonych $ciekéw wustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢
na podstawie Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako rdwnag
ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslugi nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.



§8. 1.

2)
3)

4)

§9. 1.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych
w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub, na wniosek
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowos$ci dzialania wodomierza gtownego.

W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody
i/lub $ciekow przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do zuzycia w danym
okresie rozliczeniowym.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci
nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug. W przypadku braku technicznych mozliwos$ci
Swiadczenia uslug, Przedsigbiorstwo nie wydaje wnioskodawcy warunkéw
przytaczenia, lecz udziela informacji o mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

. Przylaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej nast¢puje po spetnieniu

technicznych ~ warunkéw  przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystapic¢

osoba, ktorej nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, to jest posiadajaca tytut
prawny do  korzystania z nieruchomos$ci albo korzystajaca z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, skltada w Przedsigbiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym wniosek o okres§lenie warunkow przytaczenia,

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera:

oznaczenie  wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi  kontakt
z wnioskodawca,

okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody;

wskazanie przewidywanej ilo§ci odprowadzanych §ciekéw 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane
cieki, w szczegolnosci okre$lenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

podpis wnioskodawcy.

Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow
Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, dokona odbioru na zasadach
okreslonych w rozdziale VII.

Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia odbioru przylacza
potwierdzonego stosownym protokotem odbioru.

Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do wydania warunkow
przytaczenia niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni, od dnia ztozenia
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§10.1.
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§11.1.

prawidtowego wniosku o przytaczenie.
Warunki przylaczenia s wazne 2 lata od ich wydania.
Warunki przytaczenia w szczegdlnosci okreslaja:
zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzaniem prob i1 odbiorow koncowych;
sposob koordynacji prac budowlano-montazowych oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia;
terminy:
zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb
1 odbiorow czgsciowych;
przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza;
przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow;
termin waznos$ci warunkow;
odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkoéw przylaczenia;
inne ustalenia.
Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

przytacza wodociaggowe nalezy wykonywa¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 1 MPa;

w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajgca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana;

przyltacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PVC 0 $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu
w ktorym zlokalizowane sg przewody;

przewody wodociggowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotszg 1 bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;

przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

Warunki zawarte w ust.1 pkt 1-7 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo ,,warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”
oraz projektem przylacza.

Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory czesciowe oraz koncowe
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§12.1.

2.

§13.1.

sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza.

Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace)
nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

Wyniki préb i odbioréw o ktorych mowa w § 11 ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.
Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
i adres przylaczenia;

2) termin odbioru proponowany przez osobe¢ ubiegajacg si¢ o przylgczenie nieruchomosci
do sieci.

2.

Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢,
elementy uzbrojenia);

2)
3)
3.

sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystanych do budowy przytacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego oraz dokumentacja projektowa.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§14.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji

dotyczacych wystepujacych zaktocen w ciggtosci zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania
sciekow, nie zachowaniu odpowiednich parametréw wody oraz awarii urzadzen
wodociaggowych 1 kanalizacyjnych:

1) przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania §ciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

2) przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno -
remontowych przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcow ustug w sposodb zwyczajowo
przyjety najpozniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo powinno
poinformowa¢ odbiorcow na 7 dni przed planowanym terminem wstrzymania
zaopatrzenia w wode 1/lub odprowadzania $ciekow.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw ustug
0 jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen



w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§15. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom
ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w Taryfie.

3. Odbiorca ustlug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w dowolnie wybranej przez siebie
formule: pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej przedsigbiorstwa lub
osobiscie w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac;

1) dane Odbiorcy ustugi, nr umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazania okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§16.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomic
odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczeg6élnych okoliczno$ciach, o ile
wymagane jest zebranie dowodow informacji lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy uslug powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci
lub czesci;
4) informacje¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
tj. hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie pisemne;j
informacji sktadanej przez jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej w Mtawie w okresach
miesi¢cznych.
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