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Obstuga Klienta w Administracji Publicznej -
profesjonalne warsztaty i ¢wiczenia radzenia
sobie w kitopotliwych sytuacjach wystepujacych w
praktyce urzedniczej

Opis

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Mazowsza - Polska Unig Europejska

‘ Mazowsze.

serce Polski

Miasto Mtawa - Urzad Miasta Mtawa w dniu 16 czerwca 2025 r. zawarto z
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Warszawie umowe nr 77/3/RMR/2025 dotyczgca
dofinansowania ustug rozwojowych w ramach projektu pt. , Przedsiebiorco zainwestuj
w swojg kadre 2!” (FEMA.06.05-1P.02-01W0/24_77/3/RMR/2025).

Realizacja zadania pod nazwg ,,Obstuga Klienta w Administracji Publicznej -
profesjonalne warsztaty i ¢wiczenia radzenia sobie w ktopotliwych sytuacjach
wystepujgcych w praktyce urzedniczej” ma na celu podniesienie jakosci kontaktéw
urzednikéw z mieszkancami poprzez rozwdj umiejetnosci interpersonalnych i
profesjonalnej obstugi klienta.

Szkolenie obejmie 54 pracownikéw Urzedu Miasta Mtawa, ktérzy na co dzieh maja
bezposredni kontakt z klientami. Uczestnicy wezma udziat w praktycznych



warsztatach i symulacjach sytuacji problemowych, w ktérych beda uczy¢ sie
skutecznej komunikacji, radzenia sobie z trudnymi zachowaniami klientéw oraz
szybkiego i trafnego reagowania na potrzeby interesantéw.

Celem szkoleh jest:

- podniesienie jakosci Swiadczonych ustug publicznych,

- zwiekszenie satysfakcji klientéw urzedu,

- rozwoj kompetencji miekkich w zakresie komunikacji interpersonalnej i zarzadzania
emocjami w trudnych sytuacjach,

- poprawa efektywnosci pracy urzednikdw poprzez lepsze radzenie sobie ze stresem
i konfliktami.

Szkolenia zostang przeprowadzone w trzech grupach, w nastepujgcych terminach:
- I grupa: 15-16.09.2025 r.

- 1l grupa: 17-18.09.2025 r.

- Il grupa: 22-23.09.2025 .

Szkolenia bedg realizowane za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), a ich
wykonawcg bedzie Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER Magdalena
Wolniewicz-Kesaria, ktére otrzymato pozytywng rekomendacje instytucji
zarzadzajgcej.

Wartos¢ projektu: 54 000,00 zt
Dofinansowanie z EFS Plus: 45 900,00 zt
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Data Osoba dokonujaca zmian Opis zmiany

10.07.2025 15:12:11 Cezary Lewandowski edycja strony
10.07.2025 15:11:26 Cezary Lewandowski edycja strony
10.07.2025 10:57:50 Cezary Lewandowski edycja strony
10.07.2025 08:40:35 Lidia Gniadek edycja strony
10.07.2025 08:39:57 Lidia Gniadek edycja strony
10.07.2025 08:33:04 Lidia Gniadek strona zostata dodana

Adres zrédtowy: https://bip.mlawa.pl/projekt/obsluga-klienta-w-administracji-
publicznej-profesjonalne-warsztaty-i-cwiczenia-radzenia



