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Raport powstał w ramach projektu „Przedsiębiorczość w perspektywie zmian gospodarczych – Diagnoza dla Miasta Mława” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Streszczenie
Celem badań przeprowadzonych na potrzeby powstania niniejszego opracowania było stworzenie założeń trwałego systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą, odpowiadającego najważniejszym potrzebom funkcjonujących w Mławie przedsiębiorstw.
Dostrzega się, że dla społeczności lokalnych pojęcie „współczesna zmiana gospodarcza” ma na ogół charakter abstrakcyjny i absolutnie niewiążący z otaczającą rzeczywistością. Nie jest to postawa właściwa. Warto przypomnieć, że w najnowszej historii Polski następowały już zmiany, które dały się odczuć i w ten sposób zmieniły kraj. Chodzi tu przede wszystkim o zmianę ustroju politycznego i ekonomicznego na przełomie lat 80. i 90. XX wieku, czyli o transformację systemową. Odczuwalną zmianą była też integracja Polski z Unią Europejską. O tych zmianach mówiło się też i ciągle mówi w mediach, stąd wiedza na ich temat ma wymiar powszechny. W efekcie, zmiany te doprowadziły do ukształtowania się nowych postaw, w tym dotyczących umiejętności funkcjonowania w demokratycznym społeczeństwie      i gospodarce rynkowej. 



Przedstawione zmiany są jednak współcześnie uzupełnione o kolejną, na temat której mówi się raczej jeszcze w środowiskach akademickich lub na poziomie polityki krajowej, czy międzynarodowej. Tymczasem znaczenie i skutki zmiany związanej z globalizacją i nowym wzorcem gospodarki są coraz częściej i to w coraz bardziej dotkliwy sposób odczuwalne przez regionalne systemy gospodarcze, w tym przez małe i średnie przedsiębiorstwa. Odczuwalność jej skutków jest rozłożona w czasie i trudno się do niej przystosować w sposób żywiołowy 
i bezrefleksyjny. Stąd właśnie wynikała potrzeba przeprowadzenia niniejszych badań.



Badania składały się z dwóch części. Część pierwsza polegała na badaniach empirycznych, ukierunkowanych na diagnozę stanu i perspektywy rozwojowe przedsiębiorstw 
w Mławie. Badania z tym związane obejmowały następujące zagadnienia, analizowane w ujęciu ilościowym i jakościowym:

· określenie aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej gminy Miasto Mława;

· prognoza potencjalnych zmian gospodarczych w regionie;

· poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą poprzez zbadanie i analizę roli sektora przedsiębiorczości w gospodarce Mławy 
w powiązaniu z systemem edukacji;

· znaczna poprawa dostępności do informacji dotyczących przedsiębiorczości i rynku szkoleń oraz potrzeb szkoleniowych;

· upowszechnienie i wymiana informacji na temat sektora przedsiębiorczości, rynku szkoleń, oferty oraz potrzeb szkoleniowych; 



W wyniku przeprowadzonych badań stwierdzono, że obraz mławskich przedsiębiorstw nie przedstawia się w sposób optymistyczny. W zdecydowanej większości przedsiębiorstwa funkcjonują w sposób operacyjny i co najwyżej taktyczny. Oznacza to, że ich plany rozwojowe są ograniczone, albo do spraw bieżących, ukierunkowanych głównie na przetrwanie, albo też   w sposób ostrożny formułują one swoje plany rozwojowe w niezbyt odległym horyzoncie czasowym. To, co szczególnie niepokojące, dotyczy zdecydowanie ostrożności wobec otwarcia się na innowacje. Dotyczy to nie tylko innowacji produktowych, ale też stosowania nowoczesnych metod zarządzania, ze szczególnym uwzględnieniem wspierania pracowników w kształtowaniu postaw innowacyjnych.



Ta nie najlepsza kondycja przedsiębiorstw nie jest wynikiem braku wsparcia ze strony otoczenia. Zarówno samorząd, jak i instytucje szkoleniowo-doradcze operujące na rynku mławskim nastawione są na udzielanie pomocy w zakresie podnoszenia konkurencyjności przedsiębiorstw. Oczywiście należy mieć na uwadze, że w nowych warunkach globalnych zmian w gospodarce coraz istotniejsze są umiejętności bazujące na wiedzy. Wiedza nie oznacza jednak posiadania tylko specjalistycznych kompetencji zawodowych. Wiedza to przede wszystkim określona dyspozycja specjalistyczna, intelektualna i osobowościowa, dzięki której przedsiębiorca otwarty jest właśnie na zmiany, na nowe wyzwania płynące z globalnego otoczenia. Dzięki wiedzy przedsiębiorca staje się człowiekiem kreatywnym, budującym swoje plany na trudnych, a nawet czasem kontrowersyjnych wizjach, by potem myśleć i działać           w sposób strategiczny, uwzględniający fluktuacje oraz chaos zachodzący w jego otoczeniu. Przedsiębiorca kreatywny posiada oczywiście określone umiejętności specjalistyczne, które ciągle aktualizuje i wzbogaca zgodnie z postępem technologicznym. W większym jednak stopniu niezbędna jest jego wyobraźnia oraz intuicja, aniżeli raz zdobyte w życiu umiejętności zawodowe. Zatem problem kondycji tkwi w postawie pasywnej, ale i zachowawczej (wynikającej z ekonomii) przedsiębiorców. 


Część druga badań polegała na zaproponowaniu trwałego systemu zarządzania zmianą gospodarczą. Badania te oparto na wnioskowaniu indukcyjnym, na podstawie wyników przeprowadzonych wcześniej badań empirycznych, a także na studium teoretycznym, niezbędnym do wygenerowaniu koncepcji systemu.  Problematyka badawcza obejmowała 
na tym etapie następujące zagadnienia:

· zaproponowanie podstawowych funkcji systemu w procesie zarządzania zmianą;

· zaproponowanie podmiotów uczestniczących w procesie zarządzania zmianą gospodarczą, jak też uwarunkowań instytucjonalnych, niezbędnych 
do funkcjonowania systemu.



Według tego toku rozumowania i wnioskowania, zaproponowano podstawowe rozwiązania i warunki niezbędne do powstania systemu. Do najważniejszych uwarunkowań funkcjonowania planowanego systemu zaliczono ukształtowanie się trwałych, sieciowych relacji między przedsiębiorcami a ich otoczeniem, co z kolei jest jednym z ważniejszych czynników rozwoju miasta. 
Z badań wynikło, że podstawowym podmiotem politycznym w funkcjonowaniu systemu jest samorząd gminy. Oprócz niego, występują też podmioty realizacyjne, które współtworzą sieć relacji między władzą publiczną - czyli samorządem Miasta Mława i Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Ciechanowie, co jest właściwe specyfice i uwarunkowaniom współczesnej, opierającej się na wiedzy, gospodarki. Dopiero tak ukształtowane relacje mogą oddziaływać     na wszystkie gospodarcze i pozagospodarcze sfery gminy, przyczyniając się do jej rozwoju.

W rekomendacjach i zadaniach związanych z systemem, zaproponowano również powstanie nowych podmiotów, których zadaniem jest realizacja procesu. Chodzi tu o Zespół    do spraw Zarządzania Zmianą Gospodarczą przy Burmistrzu Miasta. 


Autorzy opracowania zdają sobie sprawę z dyskusyjności przedstawionej propozycji. Najważniejsza jest jednak jednoznaczna wola polityczna, ale również ekonomiczna i społeczna, by ustanowić dwa ściśle współpracujące ze sobą podmioty realizacyjne procesu zarządzania zmianą gospodarczą, który sprosta niezwykle trudnemu i ambitnemu wyzwaniu. 
Ostateczna decyzja w tej kwestii ma jednak charakter oraz wymiar polityczny, oczywiście w zakresie lokalnym. W opracowaniu przedstawiono po prostu pewną propozycję, która może, chociaż nie musi być wykorzystana.



Założenia te stały się podstawą do przygotowania części IV pracy, czyli określonych rekomendacji i zadań. Zostały one przedstawione w ujęciu tabelarycznym. Pierwsza z tabel przedstawia wnioski, rekomendacje i zadania związane z powstaniem systemu i zachowaniem jego trwałego charakteru. Kolejna tabela koncentruje się na tym aspekcie funkcjonowania systemu, który odnosi się do stanu oraz potrzeb przedsiębiorstw w warunkach zmiany gospodarczej. 
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Wprowadzenie
Zmiana gospodarcza może być niezauważalna lub wywoływać wiele skutków, nie tylko gospodarczych, ale też społecznych. Proces przeobrażeń gospodarczych wpływa na relacje społeczne, sposoby sprawowania władzy politycznej, postęp technologiczny oraz szeroko pojętą kulturę. Owa zmiana ma charakter niezależny i wynika z logiki procesu historycznego. Alvin Toffler - amerykański socjolog i futurolog - twierdzi, że w dziejach ludzkości, obecnie mamy do czynienia z trzecią taką zmianą (nazywa ją „fala”), która pociąga za sobą kompleksowe zmiany we wszystkich innych sferach aktywności człowieka
. Pierwsza fala przeobraziła pierwotną gospodarkę (myśliwsko-zbieracką) w gospodarkę opartą na rolnictwie. W wieku XIX gospodarka agrarna ewaluowała w gospodarkę opartą na przemyśle,                    a współcześnie przeobraża się w gospodarkę opartą na wiedzy. 
Współczesne społeczeństwo nie żyje zatem w okresie stagnacji i możliwości precyzyjnego przewidywania procesów gospodarczych. Wszystko wokół się zmienia. „Stary porządek” gospodarczy właśnie się kończy, a nowy krystalizuje. Tak samo, jak w okresie rewolucji przemysłowej w XIX wieku, społeczeństwo musi się liczyć z brakiem stabilizacji             i ciągłym przewartościowaniem. Czymś normalnym i oczywistym staje się konieczność częstej zmiany pracy, zawodu, czy miejsca zamieszkania. Niestety, niepewna przyszłość stanowi zagrożenie dla rozwoju gospodarczego, gdyż ludzie obawiają się fiaska przy podejmowaniu działalności gospodarczej. Należy dostrzec, że stare normy i zasady związane                           z funkcjonowaniem przedsiębiorstw, zwłaszcza tych mikro, małych i średnich, przestają być skuteczne. Miejsce rzemieślniczej specjalizacji zajmuje kreatywność, potrzeba rynkowej elastyczności i dynamiki, nieustannego generowania innowacji, która warunkuje konkurencyjność. To z kolei, zmusza przedsiębiorców i pracowników do ciągłej nauki, nie tylko w zakresie wzbogacania zawodowych i przedsiębiorczych umiejętności, również w zakresie kształtowania pewnych cech osobowości, dzięki którym możliwa jest postawa twórcza, otwarta na nowe impulsy przychodzące z otoczenia.     

Mławski samorząd realizując projekt pn. ”Przedsiębiorczość w perspektywie zmian gospodarczych – Diagnoza dla Miasta Mława” szuka rozwiązań zmierzających do wzmocnienia sektora prywatnej przedsiębiorczości i tym samym do poprawy sytuacji mieszkańców Mławy. Projekt ten docelowo ma pomóc w stworzeniu w okresie do czerwca 2010 roku trwałego             i zorganizowanego modelu systemu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą, odpowiadającego zdiagnozowanym na podstawie przeprowadzonych badań, potrzebom przedsiębiorców na analizowanym terenie. Pozwoli to na przygotowanie lokalnego rynku          na realizację negatywnych scenariuszy rozwoju ekonomicznego oraz wzmocnienia sektora prywatnej przedsiębiorczości jako stabilnego pracodawcy, konkurencyjnego wobec przedsiębiorstw zewnętrznych. Badanie to stanowi jedynie wstęp do dalszego, lepszego wykorzystania środków przeznaczonych na wzmocnienie postaw przedsiębiorczych, wsparcie dla przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw w mieście. 
Należy zauważyć, że w raporcie stosuje się zamiennie terminy „przedsiębiorca” – „pracodawca”. Zgodnie z definicją w ujęciu prawnym „przedsiębiorca” to podmiot prawa, który prowadzi we własnym imieniu działalność gospodarczą
. Działalność gospodarczą zaś należy rozumieć jako wszelką działalność producentów, handlowców lub usługodawców, w tym podmiotów pozyskujących zasoby naturalne oraz rolników, a także działalność osób wykonujących wolne zawody. Termin ten odnosi się też do przedsiębiorstw komunalnych, których głównym celem jest jak najlepsze zaspokajanie potrzeb lokalnej społeczności, nie zaś wypracowywanie zysku. Z kolei pojęcie „pracodawca” operacyjnie potraktowano w sposób potoczny, a więc jako osobę, która daje pracę, czyli zatrudnia kogoś w celu zwiększenia efektywności. Pracodawcą w takim rozumieniu może być również jednostka samorządowa         i rządowa. Wspólnym mianownikiem obu pojęć jest świadczenie usług na rzecz społeczeństwa o dochodowym lub niedochodowym charakterze oraz możliwość zatrudnienia. Ponieważ zmiany w zatrudnieniu w administracji publicznej mogą wpływać na lokalną gospodarkę, potraktowano jednostki samorządowe na równi z przedsiębiorstwami.  
Do pracujących (według BAEL) zaliczono wszystkie osoby w wieku 15 lat i więcej, które w badanym tygodniu: wykonywały, przez co najmniej 1 godzinę pracę przynoszącą dochód lub zarobek, tzn. były zatrudnione w charakterze pracownika najemnego, pracowały we własnym (lub dzierżawionym) gospodarstwie rolnym lub prowadziły własną działalność gospodarczą poza rolnictwem albo pomagały (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub rodzinnej działalności gospodarczej poza rolnictwem; miały pracę, ale jej nie wykonywały z powodu choroby, urlopu macierzyńskiego lub wypoczynkowego, bądź z innych powodów, przy czym długość przerwy w pracy wynosiła do 3 miesięcy oraz 
od 2006 r. powyżej 3 miesięcy i dotyczyła osób, które były pracownikami najemnymi 
i w tym czasie otrzymywały co najmniej 50% dotychczasowego wynagrodzenia.

 
Poza wyżej wymienionym podmiotami badaniami zostały objęte organizacje otoczenia biznesu, a więc te, które wywierają wpływ na działanie przedsiębiorstw. Zostały                          tu uwzględnione m.in. firmy konsultacyjno-szkoleniowe, wydziały inwestycyjne i gospodarcze jednostek samorządowych oraz stowarzyszenia zrzeszające rzemieślników bądź przedsiębiorców mławskich. Ich udział w badaniach zmierza do facylitacji polegających           na wspomaganiu procesu szukania dróg wyjścia z sytuacji gospodarczo-kryzysowych              lub niezadowalających pod względem rozwoju. 

I. Metodologia badań 

Diagnoza sytuacji społeczno-gospodarczej jest na ogół procesem bardzo złożonym. Najodpowiedniejsza jest triangulacja metodologiczna polegająca na wykorzystaniu jednocześnie kilku metod, technik i źródeł. Określono, że rzetelne wyniki można uzyskać łącząc ze sobą metody niereaktywne, oparte na źródłach zastanych oraz reaktywne, takie jak badania terenowe. 
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W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wyników zastosowano: analizę danych wtórnych (Desk research); indywidualne wywiady pogłębione (IDI); zogniskowane wywiady grupowe (FGI); wywiady kwestionariuszowe (face to face); analizę SWOT.
1. Analiza danych zastanych (Desk research)

Etap I projektu badawczego stanowił analizę materiałów zastanych (w tym danych GUS, PUP w Mławie), która pozwoliła na zebranie danych w zakresie problematyki badań 
w perspektywie historycznej, ale też posłużyła do badań porównawczych Mławy na tle powiatu 
i województwa. Wiadome jest, że funkcjonowanie podmiotów gospodarczych determinowane jest wpływami otoczenia, zarówno zewnętrznego, jak i wewnętrznego. Rola i znaczenie poszczególnych czynników egzogenicznych i endogenicznych jest wysoce zróżnicowane. 
W celu charakterystyki otoczenia przedsiębiorstw zaproponowany został zestaw podstawowych wskaźników opisujących sytuację społeczno-gospodarczą Mławy. Wskaźniki te pozwolą ponadto na monitorowanie zmian zachodzących na tym terenie. Sugerowany zestaw wskaźników pochodzących ze statystyki publicznej, podzielony został na następujące bloki tematyczne:
· sytuacja makroekonomiczna,

· potencjał demograficzny,

· edukacja i kształcenie ustawiczne,

· diagnoza rynku pracy,

· przedsiębiorczość.
2.  Realizacja indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI)
W ramach badania przeprowadzono indywidualne wywiady pogłębione z 36 osobami,   w tym z przedsiębiorcami, osobami odpowiedzialnymi za nabór kadr i zarządzanie kadrami przedsiębiorstw oraz specjalistami ds. szkoleń. Osoby te uznano, za grupę ekspertów, posiadających wiedzę na temat funkcjonowania przedsiębiorstw na rynku. 
Indywidualne wywiady pogłębione obejmowały następujące płaszczyzny: 

· zapotrzebowania przedsiębiorstw na wsparcie doradczo-szkoleniowe,

· zdolność przedsiębiorstw do zmiany profilu działalności,

· zdolność przedsiębiorstw do wprowadzania innowacji i nowych technologii,

· nastawienia lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości (oceny świadczonych przez przedsiębiorców usług, identyfikacji potrzeb, porównania potrzeb i aktualnej oferty),

· trendy zmian w strukturze układu zawodów i specjalności zanikających 
i przyszłościowych w regionie,

· wpływ sektora przedsiębiorczości na rynek edukacyjny,

· stosowane środki zapobiegawcze w sytuacji niekorzystnych zmian w koniunkturze,

· zarządzania kapitałem ludzkim, majątkiem i ryzykiem.
Rozmówcy objęci badaniami zostali wytypowani w sposób celowy. Wybrano 36 podmiotów gospodarczych z terenu Mławy zdywersyfikowanych ze względu na rodzaj prowadzonej działalności (sekcje PKD). 

Tabela 1. Struktura próby badań IDI
	Wyszczególnienie
	Wielkość populacji
	Próba

	Przetwórstwo przemysłowe (D)
	267
	6

	Budownictwo (F)
	269
	5

	Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego (G)
	1173
	7

	Hotele i restauracje (H)
	70
	2

	Transport, gospodarka magazynowa i łączność (I)
	176
	2

	Pośrednictwo finansowe (J)
	115
	1

	Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej (K)
	348
	5

	Edukacja (M)
	68
	2

	Działalność usługowa, komunalna, społeczna i indywidualna, pozostałą (O)
	194
	6

	Razem
	2 896
	36


Wywiady zostały utrwalone na nośniku cyfrowym. Na podstawie nagrań sporządzono transkrypcje, w celu dokonania późniejszej analizy oraz jako dokumentacja przeprowadzonego badania. Wywiady realizowane były na podstawie scenariusza, w którym znajdują się zagadnienia, obejmujące listę informacji poszukiwanych. W scenariuszu nie zostały zawarte gotowe pytania, ale tzw. dyspozycje do wywiadu o różnym stopniu szczegółowości. 

3. Realizacja wywiadów grupowych (FGI)

W ramach prac badawczych przeprowadzono także 12 zogniskowanych wywiadów grupowych (focus group interview). Jak pisze Magdalena Nicińska: „istnieją takie problemy badawcze, gdzie kontekst staje się nie tylko pożądany, ale niezbędny”. Atutem zogniskowanych wywiadów grupowych jest to, co zwykle nazywamy dynamiką grupy – proces, w którym członkowie grupy oddziaływają na siebie wzajemnie w wyniku zachodzącej między nimi interakcji. Wychodzi się tu z założenia, że na wiele tematów jednostki nie mają jasnych, skrystalizowanych poglądów. Poglądy te kształtują się i zmieniają pod wpływem interakcji 
z innymi”
. Podczas dyskusji grupowej rozmówcy mają możliwość wypowiadać swoje opinie  
i zapoznać się z poglądami innych. 
Zgodnie z ofertą do udziału w zogniskowanych wywiadach grupowych zostali zaproszeni przedsiębiorcy, pracujący oraz przedstawiciele instytucji/organizacji mających wpływ 
na kondycje i rozwój lokalnej przedsiębiorczości, a także przedstawiciele firm szkoleniowo-doradczych. Każda z grup została dobrana ze względu na wspólną cechę. 
Spotkanie z zaproszonymi wcześniej respondentami prowadzone było przez moderatora (po uprzednim przeszkoleniu), którego rolą było kierowanie dyskusją, zgodnie 
z zaakceptowanym przez Zamawiającego scenariuszem FGI. Wszystkie spotkania utrwalone zostały na kamerze video. 

Dobór próby miał charakter celowy i skupił ekspertów z różnych obszarów działalności. Do udziału w zogniskowanych wywiadach grupowych zostali zaproszeni:

· przedsiębiorcy (5 grup),

· pracownicy przedsiębiorstw (5 grup),

· przedstawiciele regionalnych instytucji szkoleniowo-doradczych (1 grupa),

· instytucje publiczne i organizacje mogące mieć wpływ na kondycję i rozwój lokalnej przedsiębiorczości (1 grupa).
W ramach grup dyskusyjnych z przedstawicielami przedsiębiorstw zebrano informacje w zakresie:

· oceny sytuacji na lokalnym rynku pracy, w tym prowadzenia działalności gospodarczej 
w oparciu o lokalne zasoby pracy,

· oceny lokalnego kapitału pracowniczego,

· zapotrzebowania przedsiębiorstw na wsparcie doradczo-szkoleniowe, 

· zdolności przedsiębiorstw do zmiany profilu działalności, wprowadzania innowacji i nowych technologii, zarządzania kapitałem ludzkim, zarządzania majątkiem i zarządzania ryzykiem, atrakcyjności zatrudnienia w lokalnych przedsiębiorstwach,

· wpływu sektora przedsiębiorczości na rynek edukacyjny,

· nastawienia lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości (oceny świadczonych przez przedsiębiorców usług, identyfikacji potrzeb, porównania potrzeb i aktualnej oferty).


Wywiady grupowe z pracownikami przedsiębiorstw pozwoliły na zebranie materiału dotyczącego:

· opinii uczestników na tema lokalnego rynku pracy i perspektyw rozwoju osobistego 
i zawodowego na tym rynku,

· postaw oraz potrzeb w zakresie podnoszenia/zmiany kwalifikacji zawodowych,

· oczekiwań pracowników w stosunku do pracodawców (w zakresie warunków pracy, płacy 
i możliwości rozwoju zawodowego),

· nastawienia lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości.


Wśród przedstawicieli regionalnych instytucji szkoleniowo – doradczych zebrano dane z zakresu:

· opinii na temat sytuacji na lokalnym rynku pracy,

· atrakcyjności oferty doradczo – szkoleniowej,

· czynników determinujących ofertę doradczo – szkoleniową,

· zapotrzebowania przedsiębiorstw na usługi szkoleniowo – doradcze,

· nastawienia lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości,

· trendów zmian w strukturze układów zawodów i specjalności zanikających 
i przyszłościowych w regionie,

· wpływ sektora przedsiębiorczości na rynek edukacyjny/szkoleniowy.


Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami instytucji publicznych 
i organizacji mogących mieć wpływ na kondycję i rozwój lokalnej przedsiębiorczości pozwolił  uzyskać informacje na temat:

· opinii w zakresie sytuacji na lokalnym rynku pracy,

· wpływu działań tych instytucji na sytuację lokalnego rynku pracy,

· podejmowanych i planowanych działań wspierających przedsiębiorczość w okresie niekorzystnych zmian koniunkturalnych,

· rodzaju i sposobu przepływu komunikatów pomiędzy tymi instytucjami a przedsiębiorcami,

· nastawienia lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości.

Największym problemem okazało się zebranie uczestników do grup przedsiębiorców
i pracowników. Mimo starannych przygotowań: wysyłanych zaproszeń, stosowania specjalnych zachęt, spotykano się z kategorycznymi odmowami, które usprawiedliwiano brakiem czasu. Wielokrotnie też pracownicy Instytutu spotkali się z sytuacją potwierdzenia uczestnictwa w FGI, ale zaproszeni nie stawiali się na spotkanie. Z powodu niskiej frekwencji wywiady zostały     przeprowadzone w formie mini grup fokusowych. Zaletą tej formy grup fokusowych jest dogłębne poznanie opinii i doświadczeń osób uczestniczących w  badaniu. Mniejsza liczba rozmówców ułatwiła przeprowadzenie dyskusji, dającej poczucie większego bezpieczeństwa 
i swobody wyrażanych opinii. Istotnym z punktu widzenia osiągnięcia rezultatów badania jest to, iż w toku realizacji mini grup fokusowych zebrany został materiał, stanowiący pełną bazę informacji, zgodnych z planowanymi założeniami.
Niska frekwencja podczas seminariów dyskusyjnych stanowi również wskaźnik zaangażowania społeczeństwa Mławy w rozwój społeczno-gospodarczy. Na podstawie stosowanych zabiegów promujących badanie i osiągniętych skutków można wnioskować, 
że zarówno przedsiębiorcy mławscy jak i pracujący wyżej od interesu publicznego cenią swój własny interes, mimo że instytucjonalne otoczenie wpływa na możliwości indywidualne. 
Ta hierarchia wartości i postawa funkcjonujących na rynku mławskim ludzi może w przyszłości utrudniać działania samorządu zmierzające do poprawy konkurencyjności Miasta Mława. Odmowa udziału w badaniu mającym na celu polepszenie sytuacji na lokalnym rynku może być także świadectwem tego, że ludność po pierwsze nie wierzy, że jednostka może znacząco wpływać na otoczenie, po drugie nie ma zaufania do organizacji jaką jest samorząd.   
4. Realizacja badań ilościowych 
Badania ilościowe (survey), na stosunkowo dużych próbach respondentów reprezentatywnych dla populacji generalnej, pozwala na generalizację wyników na całą populacje. 
Zakres informacji, zebranych w toku badań wśród prowadzących działalność pracodawców obejmował:

· opinie w zakresie oceny sytuacji na lokalnym rynku pracy,

· oceny lokalnych zasobów pracy w kontekście prowadzenia działalności gospodarczej,

· stawiane pracownikom lub potencjalnym pracownikom wymagania w zakresie posiadanych kwalifikacji zawodowych i umiejętności niezwiązanych z formalnymi kwalifikacjami,

· określenie poziomu korzystania z usług doradczych i szkoleniowych,

· ocenę atrakcyjności lokalnej oferty szkoleniowo - doradczej,

· identyfikację potrzeb w zakresie konsultingu i szkoleń,

· rozpoznanie działań podejmowanych w celu uniknięcia skutków niekorzystnych zmian 
w koniunkturze,

· poznanie poziomu innowacyjności planowania strategicznego w firmach,

· określenie stopnia korzystania ze wsparcia zewnętrznego (fundusze UE i inne),

· identyfikację postaw pracodawców wobec podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· stosowaną w przedsiębiorstwach politykę zatrudnienia, obejmującą okres minionego pół roku oraz plany obejmujące okres najbliższego pół roku,

· stosowane środki zapobiegawcze w sytuacji niekorzystnych zmian w koniunkturze.

W celu uzyskania odpowiedzi na powyższe pytania z ogólnej liczby podmiotów gospodarczych działających na terenie Miasta Mława, przy użyciu metod statystycznych wylosowana została reprezentatywna próba 246 podmiotów. 

Tabela 2. Próba przedsiębiorców wg. sekcji PKD 

	Sekcja PKD
	Liczba jednostek

	G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego
	93

	D - Przetwórstwo przemysłowe
	29

	F - Budownictwo
	29

	K - Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej
	28

	O- Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała
	16

	A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
	14

	I - Transport, gospodarka magazynowa i łączność
	10

	J - Pośrednictwo finansowe
	9

	N - Ochrona zdrowia i pomoc społeczna 
	8

	M - Edukacja
	6

	H - Hotele i restauracje 
	3

	L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenie społeczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne
	1

	OGÓŁEM 
	246


Zgodnie z założeniami raportu metodologicznego, badaniem miało zostać objętych 100% firm zatrudniających 50 i więcej pracowników. W mieście Mława funkcjonuje 38 firm 
z tej klasy wielkości. Z uwagi na odmowy udzielenia wywiadu, z jakimi spotkali się ankieterzy 
w projekcie uczestniczyły 22 podmioty gospodarki narodowej zatrudniającej powyżej 50 pracowników.

W ramach badania przeprowadzono również 600 wywiadów face to face z pracownikami przedsiębiorstw. Pracujący uczestnicy badań byli dobrani w sposób celowy w zakładach pracy wylosowanych z bazy podmiotów gospodarczych REGON o określonej wielkości. 
Zakres zgromadzonych informacji obejmuje:

· opinie w zakresie oceny sytuacji na lokalnym rynku pracy,

· perspektywy rozwoju osobistego i zawodowego  na lokalnym rynku pracy,

· oczekiwania  pracowników wobec pracodawców,

· postaw wobec konieczności dostosowania własnych kwalifikacji i umiejętności zawodowych do potrzeb rynku pracy (kursy, szkolenia),

· nastawienie lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości.

5. Analiza SWOT

Etap V projektu badawczego obejmował przeprowadzenie analizy SWOT, która umożliwia wygenerowanie mocnych punktów i słabych stron potencjału, jakim dysponuje mławski rynek pracy. Pozwola wskazać, jakie są szanse podniesienia jego jakości. Technika ta ma na celu wskazanie również zagrożeń na jakie narażony jest proces mobilizacji zawodowej mieszkańców powiatu. Z jednej strony analizie poddane zostały „zasoby”, a z drugiej wpływ otoczenia. Porównanie mocnych i słabych stron ma na celu szukanie potencjalnej przewagi strategicznej. Analizę SWOT przeprowadzono w oparciu o wyniki badań i została ona w sposób opisowy zaprezentowana na końcu każdego rozdziału. 
Wynikiem wszystkich przeprowadzonych badań jest niniejsza publikacja, która powstała na bazie raportów cząstkowych.
II. Wyniki badań

1. Charakterystyka i uwarunkowania instytucjonalne funkcjonowania przedsiębiorstw na terenie Miasta Mława
1.1. Wprowadzenie 

Rozwój przedsiębiorczości regionów to jeden z warunków niezbędnych do zwiększania potencjału ekonomicznego poszczególnych obszarów. Nie bez powodu tworzenie warunków dla rozwoju konkurencyjności gospodarki i przedsiębiorczości zostało uznane za strategiczny cel rozwoju kraju. Przedsiębiorczość i innowacyjność to najważniejsze środki prowadzące 
do realizacji głównego celu strategii lizbońskiej, proklamowanego przez Radę Unii Europejskiej 
w marcu 2000 r. na szczycie w Lizbonie, jakim jest stworzenie na terytorium Europy do 2010 r. najbardziej konkurencyjnej gospodarki na świecie. Strategia skupia się właśnie na czterech kwestiach: innowacyjności (gospodarka oparta o wiedzę), liberalizacji (rynków telekomunikacji, energii, transportu oraz rynków finansowych), przedsiębiorczości (ułatwienia w zakładaniu 
i prowadzeniu działalności gospodarczej) oraz spójności społecznej (kształtowanie nowego aktywnego państwa socjalnego)
. Przedsiębiorczość rozumiana jest tu więc w szerokim tego słowa znaczeniu i odzwierciedla każdą aktywność gospodarczą, zmierzającą do osiągania zysków
.

Uznaje się, iż o sukcesie lub jego braku w procesie rozwoju gospodarki przede wszystkim decyduje to, co dzieje się w przedsiębiorstwach. Z jednej strony niska ich konkurencyjność może zagrozić makroekonomicznej stabilizacji gospodarki, z drugiej zaś strony, im bardziej efektywna jest polityka makroekonomiczna, tym większa jest presja 
na przedsiębiorstwa, a tym samym bardziej prawdopodobne jest ryzyko zachwiania wzrostu gospodarczego. Ranga sfery mikroekonomicznej w gospodarce wynika przede wszystkim 
z dominującego udziału sektora przedsiębiorstw w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB), na co wskazuje sektorowo-instytucjonalna struktura jego tworzenia. Biorąc pod uwagę, że główne cechy gospodarki rynkowej to dominacja prywatnej własności i znaczący udział 
w produkcji oraz usługach małych i średnich przedsiębiorstw (MŚP), niezbędnym wydaje się więc pogłębienie badań dotyczących tej tematyki. Małe i średnie przedsiębiorstwa przyczyniają się bowiem do dobrobytu gospodarki danego obszaru. Jak wskazują doświadczenia krajów wysoce rozwiniętych o ich sile gospodarczej decydują firmy zatrudniające do 250 osób, a nie wielkie koncerny
. Firmy te są najważniejszym ogniwem, za pośrednictwem którego przedsiębiorczość ujawnia się, realizuje i wpływa na efekty makroekonomiczne. Małe i średnie przedsiębiorstwa potrafią bowiem skutecznie wchodzić w nisze rynkowe i szybko przystosowywać się do potrzeb i wymagań klientów. Ponadto są one głównym źródłem zatrudnienia, przedsiębiorczości i innowacji. Warto tutaj również podkreślić, że rozwój sektora MŚP przyczynia się do kreowania postaw przedsiębiorczości w społeczeństwie, 
a w konsekwencji do wzrostu liczby osób gotowych podjąć ryzyko prowadzenia własnej działalności gospodarczej. Jednak znaczenie sektora MŚP we wzroście gospodarczym jest ogromnie zróżnicowane w poszczególnych rodzajach działalności gospodarczej 
i w poszczególnych krajach. Stąd wszelkie uogólnienia i próby poszukiwania ogólnych trendów ich rozwoju są bardzo ryzykowne
.  

W Unii Europejskiej około 99% wszystkich podmiotów zalicza się do sektora MŚP, 
a przeciętne przedsiębiorstwo europejskie zatrudnia nie więcej niż sześć osób.
 Podmioty MŚP ze względu na tak dużą liczebność tworzą najwięcej nowych miejsc pracy w krajach UE, tak więc działania dotyczące rozwoju tego sektora stały się jednym z głównych punktów polityki Unii Europejskiej. Unia Europejska w swych pracach dąży do podjęcia bardziej energicznych działań dotyczących zapobiegania bankructwom oraz umożliwienia ponownego startu (tzw. druga szansa) przedsiębiorcom, których upadłość nie wiązała się z oszustwem finansowym.

Badania statystyczne prowadzone przez Główny Urząd Statystyczny potwierdzają, iż 
w całej Polsce udział tego sektora jest również duży i stale się zwiększa. Niepokój natomiast może budzić struktura małych i średnich firm, przeważają bowiem podmioty zatrudniające do 9 osób.
 Dlatego też wsparcie MŚP jest jednym z priorytetów Komisji Europejskiej dotyczącym wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy oraz spójności gospodarczej i społecznej. 
Na podkreślenie zasługuje fakt, że sektor MŚP charakteryzuje się dużą dynamiką zmian. 
Co roku do Krajowego Rejestru Urzędowego Podmiotów Gospodarki Narodowej REGON wpisywane są coraz to nowe firmy z sektora MŚP, jednocześnie znaczna liczba tych podmiotów jest wyrejestrowywana z REGON-u. 

Charakter funkcjonowania przedsiębiorstw w światowej gospodarce kształtują takie zjawiska jak globalizacja, konieczność konkurencyjności i internacjonalizacja działań. Wstąpienie Polski do Unii Europejskiej przyniosło firmom wiele korzyści, między innymi swobodę w przepływie produktów, czynników wytwórczych, informacji, dostęp do kapitału 
i rynków zbytu. Akcesja sprawiła jednak także zmianę charakteru i nasilenia konkurencji zewnętrznej. Pojawienie się w polskiej gospodarce międzynarodowych podmiotów sprawiło, iż rodzime firmy, by sprostać odmiennym wymaganiom rynku, muszą przede wszystkim zdobyć przewagę konkurencyjną, wykorzystując specyficzne cechy i walory przedsiębiorczości. Zmuszone są one do uważnej analizy rynku oraz wzmożonych dążeń inwestycyjnych, innowacyjnych i rozwojowych. Dlatego tak ważna jest możliwość otrzymania wsparcia 
z zewnątrz – by nie doszło do eliminowania małych i średnich firm z rynku, a w regionach uzależnionych od produktywności MŚP, zahamowania czy nawet regresu gospodarczego.

1.2. Makroekonomiczne warunki funkcjonowania przedsiębiorstw na terenie Miasta Mława
Mława usytuowana jest w północnej części województwa mazowieckiego przy granicy 
z województwem warmińsko-mazurskim. W aspekcie geograficznym przynależy ona do północno-wschodniej części makroregionu Nizin Środkowopolskich, w skład których wchodzą między innymi Wzniesienia Mławskie, na których położona jest Mława.
 

Ogólna powierzchnia miasta w 2008 r. wynosiła 35 km2, co stanowiło 0,1% powierzchni województwa mazowieckiego. Mława będąc stolicą powiatu mławskiego stanowi centrum administracyjne, gospodarcze i kulturalne tego obszaru. Jest również znaczącym ośrodkiem przemysłowym północnego Mazowsza.

Rozwój gospodarki lokalnej jest procesem złożonym, w którym władze samorządowe, przy zaangażowaniu np. partnerów zewnętrznych, stymulują rozwój gospodarczy danej jednostki terytorialnej. Możliwości gospodarczego rozwoju Miasta Mława tkwią przede wszystkim w:
· zasobach naturalnych;

· niewykorzystanym kapitale ludzkim;

· potencjale przedsiębiorstw.


Stan gospodarki lokalnej i uwarunkowań makroekonomicznych działalności przedsiębiorstw w gminie określić można na podstawie danych statystycznych zbieranych przez GUS i badań prowadzonych przez szereg instytucji zajmujących się diagnozowaniem                 i prognozowaniem zjawisk zachodzących w społecznej i gospodarczej sferze funkcjonowania firm. Pewną niedogodnością może być fakt, iż często najnowsze dane (zwłaszcza makroekonomiczne) dotyczą okresów sprzed dwóch, a nawet trzech lat i nie odzwierciedlają bieżącej sytuacji. Dodatkowo dane te zagregowane są często do obszarów większych niż gmina, co utrudnia dokonanie rzeczywistej „fotografii” sytuacji  na danym obszarze. 
Rezultat działalności wszystkich podmiotów gospodarki narodowej obrazuje produkt krajowy brutto (PKB). W 2006 r. jego wartość dla województwa mazowieckiego wyniosła 229212 mln zł i była większa niż w 2002 r. o 37,0% (średni przyrost w Polsce to 31,0%). 
W podregionie ciechanowsko-płockim, w którym położony jest powiat mławski, PKB wyniósł 18335 mln zł. 
W podregionie ciechanowsko-płockim zanotowano wartość dodaną brutto równą 16106 mln zł. Stanowiła ona 8,0% wartości wytworzonej w województwie (w 2002 r. było to 7,2%). Największą wartość dodaną w województwie mazowieckim generowały w 2006 r. podmioty 
z sekcji: handel i naprawy; hotele i restauracje; transport, gospodarka magazynowa i łączność (31,7%) oraz pośrednictwo finansowe, obsługa nieruchomości i firm (26,3%). W podregionie ciechanowsko-płockim natomiast firmy z sekcji: przemysł (34,8%) oraz handel i naprawy; hotele i restauracje; transport, gospodarka magazynowa i łączność (18,8%).

Wydajność pracy, mierzona wielkością wartości dodanej brutto przypadającej 
na jednego pracującego wyniosła w 2006 r. w mazowieckim 94184 zł i była najwyższa 
w Polsce. 

Rysunek 1. Wartość dodana brutto na 1 pracującego w zł w latach 2002 i 2006 w województwach

[image: image2.wmf]0

20000

40000

60000

80000

100000

Dolnośląskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

Łódzkie

Małopolskie

Mazowieckie

Opolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Śląskie

Świętokrzyskie

Warmińsko-mazurskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

2006

2002


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Stopień uprzemysłowienia województwa, można określić między innymi poprzez obserwację produkcji sprzedanej przemysłu. W mazowieckim w 2007 r. osiągnęła ona wartość 168,09 mld zł. W porównaniu z 2002 r. najwyższy przyrost wartości produkcji zanotowano 
w województwie śląskim (o 64,61 mld zł), a mazowieckie było na drugim miejscu (przyrost 
o 62,58 mld zł). 

Produkcja sprzedana przemysłu na 1 mieszkańca w województwie była w 2007 r. równa 32461 zł, co ulokowało je na 1 miejscu w Polsce. Analiza produkcji sprzedanej przemysłu       na 1 mieszkańca w powiatach pokazała, iż w 2007 r. przodującymi w działalności przemysłowej obszarami były: Warszawa, powiat kozienicki, Ostrołęka, oraz powiaty: sochaczewski, nowodworski i sokołowski. Produkcja przemysłowa zrealizowana w średnich i dużych podmiotach przemysłowych najniższe wartości osiągnęła dla: Płocka, powiatu mławskiego, przysuskiego i zwoleńskiego.

Tabela 3. Produkcja sprzedana przemysłu ogółem i na 1 mieszkańca w powiatach województwa mazowieckiego w latach 2002, 2004, 2006 i 2007

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Ogółem w mln zł
	Na 1 mieszkańca w zł

	
	2002
	2004
	2006
	2007
	2002
	2004
	2006
	2007

	WOJEWÓDZTWO
	94721,2
	124323,3
	155364,5
	168099,4
	18483
	24190
	30083
	32461

	powiaty
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Białobrzeski
	147,1
	283,4
	314,1
	435,7
	4370
	8418
	9365
	12973

	Ciechanowski
	721,3
	1026,2
	1265,4
	1556,9
	7861
	11173
	13898
	17178

	Garwoliński
	1297,0
	2154,7
	2082,2
	2354,1
	12188
	20269
	19601
	22144

	Gostyniński
	179,4
	200,8
	247,2
	288,1
	3751
	4230
	5255
	6135

	Grodziski
	1262,7
	1467,0
	1711,1
	2071,6
	16984
	19300
	21878
	26100

	Grójecki
	1772,2
	1435,5
	1286,5
	1444,5
	16586
	14858
	13333
	14957

	Kozienicki
	 -
	2020,0
	2245,6
	2365,6
	 -
	32481
	36446
	38528

	Legionowski
	502,3
	502,8
	564,1
	541,4
	5486
	5369
	5846
	5499

	Lipski
	164,7
	182,4
	372,1
	463,2
	4252
	4830
	10148
	12718

	Łosicki
	 -
	 -
	260,1
	305,1
	 -
	 -
	7938
	9405

	Makowski
	158,8
	155,3
	213,9
	259,7
	3353
	3312
	4603
	5604

	Miński
	683,4
	963,3
	1061,2
	1215,3
	4943
	6908
	7524
	8571

	Mławski
	826,7
	 -
	 -
	 -
	11203
	 -
	 -
	 -

	Nowodworski
	1195,7
	1788,6
	2060,7
	2244,3
	15884
	23706
	27209
	29578

	Ostrołęcki
	378,8
	543,4
	763,8
	966,1
	4537
	6482
	9056
	11526

	Ostrowski
	657,0
	767,4
	865,4
	994,2
	8605
	10143
	11527
	13278

	Otwocki
	1130,4
	1411,4
	1908,6
	2229,5
	9934
	12309
	16441
	19052

	Piaseczyński
	3979,9
	4264,2
	3408,9
	3346,0
	32525
	30741
	23465
	22533

	Płocki
	424,4
	522,0
	714,5
	848,3
	4038
	4941
	6712
	7950

	Płoński
	681,2
	1102,9
	553,6
	626,1
	7704
	12545
	6332
	7164

	Pruszkowski
	1967,1
	2795,9
	3081,9
	2799,8
	13896
	19475
	21128
	19082

	Przasnyski
	351,0
	612,2
	619,8
	650,6
	6557
	11480
	11705
	12315

	Przysuski
	46,4
	41,8
	54,0
	49,2
	1034
	944
	1233
	1129

	Pułtuski
	115,8
	136,7
	204,9
	244,7
	2262
	2676
	4015
	4796

	Radomski
	591,6
	597,8
	672,3
	726,4
	4154
	4155
	4629
	4992

	Siedlecki
	255,7
	314,1
	442,7
	479,2
	3162
	3887
	5495
	5958

	Sierpecki
	357,9
	465,1
	491,5
	570,7
	6567
	8573
	9134
	10634

	Sochaczewski
	1384,1
	1541,8
	2696,8
	2591,7
	16594
	18468
	32367
	31038

	Sokołowski
	 -
	 -
	1532,3
	1645,2
	 -
	 -
	26967
	29070

	Szydłowiecki
	62,4
	77,5
	121,2
	139,3
	1517
	1924
	3025
	3480

	Warszawski zachodni
	941,6
	1249,4
	1420,3
	1463,2
	9857
	12763
	14068
	14320

	Węgrowski
	80,7
	166,5
	233,8
	274,2
	1169
	2436
	3447
	4060

	Wołomiński
	1175,9
	1587,4
	1713,7
	1907,8
	6055
	8014
	8465
	9288

	Wyszkowski
	188,1
	240,6
	257,4
	290,6
	2637
	3366
	3598
	4048

	Zwoleński
	 -
	60,9
	60,5
	78,3
	 -
	1626
	1628
	2113

	Żuromiński
	 -
	94,0
	88,1
	101,7
	 -
	2320
	2198
	2543

	Żyrardowski
	537,0
	1595,8
	1448,9
	965,1
	7178
	21343
	19406
	12920

	miasta na prawach 
    powiatu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ostrołęka
	1305,6
	1470,0
	1677,6
	1958,2
	24061
	27145
	31207
	36159

	Płock
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	Radom
	1871,8
	2177,5
	2290,4
	2533,2
	8149
	9553
	10118
	11244

	Siedlce
	1213,6
	935,4
	1108,7
	1314,3
	15828
	12164
	14390
	17065

	m.st. Warszawa
	53181,7
	64775,8
	81402,7
	88399,9
	31488
	38310
	47869
	51856


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Małe i średnie przedsiębiorstwa w mazowieckim w 2007 r. wygenerowały 30,5% produkcji sprzedanej przemysłu, co dało obszarowi dopiero 14 miejsce w kraju. Podmioty małe wytworzyły 15,6%, a średnie 15,0%. W porównaniu z 2002 r. najwyższy przyrost udziału sektora MŚP w produkcji sprzedanej przemysłu (o 12,0 pp.) wystąpił w lubelskim, a następnie 
w warmińsko-mazurskim i kujawsko-pomorskim. W większości obszarów udział ten się jednak zmniejszył (średnio w Polsce o 3,9 pp.). 

Rysunek 2. Udział sektora małych i średnich przedsiębiorstw w produkcji sprzedanej przemysłu w 2002 i 2007 r. wg województw
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
W 2007 r. w porównaniu z 2002 r. wzrosła wartość sprzedaży detalicznej podmiotów 
w województwie o 111,4% (w Polsce o 90,8%) i hurtowej o 152,7% (w kraju o 98,5%). 
W największym stopniu sprzedaż detaliczna wzrosła w województwie dolnośląskim 
i wielkopolskim, natomiast mazowieckie zajęło 3 miejsce w kraju. Przyrost sprzedaży hurtowej 
w analizowanym województwie był wyższy niż w pozostałych obszarach Polski.
Wyznacznikiem tempa zmian gospodarczych może być po części dynamika wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych. W 2008 r. stopa inflacji w województwie wyniosła 3,9% 
i była niższa od krajowej (równej 4,2%). 
Możliwości dofinansowywania działań w regionie mogą być określone poprzez analizę wielkości dochodów, a zwłaszcza wydatków budżetów jednostek samorządu terytorialnego. 
W 2007 r. budżety gmin w powiecie mławskim otrzymały na realizację swoich zadań 170,9 mln zł (o 76,0% więcej niż w 2002 r.). Dochody Miasta Mława stanowiły 38,7% kwoty przeznaczonej na cały powiat. W porównaniu z 2002 r. zanotowano również wzrost wielkości wydatków budżetów gmin w mławskim (o 73,2%) – jak widać dochody zwiększyły się 
w mniejszym stopniu niż wydatki. 

Dochody gminy Mława w 2007 r. wyniosły 66,0 mln zł i były wyższe od tych z 2002 r. 
o 76,9%. Kwota wydatków równa 68,6 mln zł przewyższyła tę z 2002 r. o 81,4%. 

Pod względem wysokości dochodów i wydatków na 1 mieszkańca Mława nie wyróżniała się znacznie w porównaniu z pozostałymi gminami powiatu. Kwota dochodów na 1 mieszkańca 
w 2007 r. (1912,44) uplasowała gminę na dość niskim, 8 miejscu w powiecie (przed gminami Stupsk i Lipowiec Kościelny). Wydatki na 1 mieszkańca wyższe niż w Mławie zanotowano         w gminach: Szreńsk, Dzierzgowo i Szydłowo.

Tabela 4. Dochody i wydatki budżetów gmin na 1 mieszkańca w zł w latach 2002, 2004, 2006 i 2007

	WYSZCZEGÓL-NIENIE
	Dochody
	Wydatki

	
	2002
	2004
	2006
	2007
	2002
	2004
	2006
	2007

	WOJEWÓDZTWO
	1395,02
	1619,13
	2157,91
	2366,20
	1410,97
	1647,14
	2178,60
	2338,32

	Powiat mławski
	1315,30
	1554,94
	2172,76
	2334,12
	1326,74
	1581,89
	2198,58
	2316,91

	gminy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dzierzgowo
	1424,99
	1701,10
	2460,31
	2310,39
	1609,70
	1617,10
	2735,21
	2397,60

	Lipowiec Kościelny
	1093,85
	1482,75
	2037,93
	2122,17
	1046,20
	1460,10
	1941,58
	2096,53

	Mława
	1268,67
	1429,25
	1912,44
	2231,88
	1285,08
	1463,17
	2077,05
	2317,87

	Radzanów
	1343,98
	1619,99
	3168,32
	2497,47
	1294,70
	1599,13
	2855,74
	2278,09

	Strzegowo
	1670,61
	1958,05
	2659,06
	2650,25
	1639,38
	2228,67
	2307,34
	2299,88

	Stupsk
	1234,60
	1544,51
	2057,59
	2196,17
	1269,36
	1359,10
	2216,51
	2115,89

	Szreńsk
	1321,38
	1612,65
	2349,44
	2730,42
	1330,91
	1688,19
	2259,78
	2958,05

	Szydłowo
	1236,04
	1500,19
	2229,39
	2263,75
	1200,86
	1529,17
	2156,81
	2369,28

	Wieczfnia Kościelna
	1374,43
	1726,64
	2212,79
	2460,84
	1423,34
	1712,40
	2194,16
	2297,80

	Wiśniewo
	1252,21
	1456,30
	2046,47
	2294,16
	1276,40
	1425,75
	2140,24
	2134,90


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Na podstawie charakterystyki powyższych wskaźników: PKB, wartości dodanej brutto czy produkcji sprzedanej przemysłu zauważalny jest stały wzrost wyników działalności              w województwie. Makroekonomiczne warunki rozwoju przedsiębiorczości nie we wszystkich obszarach województwa są jednak takie same – zauważalna jest bardzo duża dysproporcja między miastem stołecznym Warszawa, a pozostałymi podregionami. Zauważalne jest jednak, iż stopień zmian w niektórych podregionach jest większy niż w Warszawie. W podregionie ciechanowsko-płockim, w którym położony jest powiat mławski, przyrost wartości PKB              na 1 mieszkańca, czy wartości dodanej brutto (w cenach bieżących) wskazuje na bardziej dynamiczny rozwój tego obszaru niż stolicy.
1.3. Stan i struktura podmiotów gospodarczych Mławy
Rozwój gospodarki lokalnej jest procesem złożonym, w którym władze lokalne, przy zaangażowaniu partnerów zewnętrznych (kapitał), stymulują rozwój gospodarczy danej jednostki terytorialnej. Mława, tak jak całe województwo mazowieckie, charakteryzuje się znaczną atrakcyjnością inwestycyjną i turystyczną. Możliwości gospodarczego rozwoju Mławy tkwią przede wszystkim w jego dogodnym położeniu geograficznym i komunikacyjnym –            w niedalekiej odległości od aglomeracji warszawskiej, z ważnym węzłem komunikacyjnym, przy drodze krajowej o znaczeniu międzynarodowym E-77 – Budapeszt – Kraków – Warszawa – Gdańsk oraz linii kolejowej Warszawa – Gdańsk, będącej częścią magistrali europejskiej E-67 Gdańsk-Wiedeń. Ponadto w granicach administracyjnych miasta znajduje się obszar krajobrazu chronionego, charakteryzujący się mało zmienionym środowiskiem o istotnych walorach przyrodniczych i krajobrazowych o wysokiej atrakcyjności turystycznej.
 Na terenie miasta działa również podstrefa Mława Warmińsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej obejmująca obszar o powierzchni 56,7 ha. Przedsiębiorcy, którzy działają na terenie W-M SSE, mają prawo do korzystania z pomocy publicznej w postaci zwolnienia dochodu z podatku dochodowego.
 Na terenie miasta występują także duże obszary wolnych terenów inwestycyjnych głównie pod budownictwo mieszkaniowe, co w połączeniu z uchwalonym planem zagospodarowania przestrzennego stwarza bardzo szerokie możliwości rozwoju. Swoją szansę Mława znajduje także w procesie przystąpienia Polski do Unii Europejskiej i rozwoju współpracy międzyregionalnej. Poza tym regionalny trend osadnictwa poza dużymi aglomeracjami daje znaczną szansę rozwoju Mławy.
 Co więcej miasto podejmuje aktywne działania w celu przyciągnięcia inwestorów, dąży do polepszenia infrastruktury społecznej 
i technicznej, promuje pro-ekologiczne inwestycje.

Rozdział ten przybliży stan liczebny oraz strukturę podmiotów gospodarczych funkcjonujących na terenie Mławy. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjęto dane na dzień 31 XII lat: 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008. 

Z uwagi na wiele aspektów, jakie mogą być przedmiotem analiz, podmioty wpisane 
do rejestru REGON są klasyfikowane według różnych kryteriów. Najczęściej stosowane podziały podmiotów gospodarczych to według:

· form własności (własność publiczna i prywatna);

· form prawnych (np. spółki handlowe, spółdzielnie, fundacje, stowarzyszenia 
i organizacje społeczne, osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą);

· sektorów ekonomicznych (rolniczy, przemysłowy, usługowy, w tym usługi rynkowe 
i nierynkowe);

· klas wielkości (podmioty zatrudniające do 9 pracujących – mikro, 10-49 - małe, 50-249 duże oraz powyżej 249 pracujących – makroprzedsiębiorstwa).

O sile gospodarki danego obszaru i jego potencjale decyduje ilość i struktura efektywnie działających podmiotów gospodarczych. Koncentracja kapitału gospodarczego oraz jego jakość są czynnikami pozytywnie wpływającymi na decyzje inwestorów o lokalizacji nowych firm 
w sferze produkcji i usług rynkowych. W środowisku gospodarczym o dużym stopniu nasycenia różnorodnymi formami przedsiębiorczości istnieją bowiem lepsze warunki dostępu do usług specjalistycznych, wysokiej jakości kadr, infrastruktury technicznej i społecznej oraz oszczędniejszego gospodarowania zasobami ludzkimi, energią, majątkiem trwałym 
i przestrzenią. 

W Mławie w 2008 r. w rejestrze REGON zarejestrowanych było 3,0 tys. podmiotów gospodarki narodowej. Podmioty zarejestrowane na tym terenie stanowiły zaledwie 0,5% ogółu podmiotów w województwie, a prawie 60% podmiotów powiatu mławskiego. W porównaniu 
do 2002 r. ich liczba na tym obszarze wzrosła o 7,2%, podczas gdy w całym województwie 
o 17,2%, a w powiecie o 1,5%. Rozpatrując konkurencyjność Mławy pod względem nasycenia przedsiębiorczością, można zauważyć, że plasuje się ona na 1 miejscu w powiecie, bowiem 
na 1000 osób w 2008 r. przypadało tutaj 100,4 jednostki. Spośród ogółu podmiotów gospodarczych funkcjonujących na terenie powiatu w 2008 r. ponad 96% należało do sektora prywatnego. 

W sektorze publicznym, do którego zalicza się m.in. jednostki funkcjonujące w obrębie administracji publicznej, edukacji oraz ochrony zdrowia działało 3,4% jednostek. 
Tabela 5. Podmioty gospodarki narodowej prowadzące działalność gospodarczą zarejestrowane w rejestrze REGON w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Ogółem
	Na 1000 mieszkańca
	2002
=100%

	
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008
	

	WOJEWÓDZTWO
	554112
	585529
	609601
	627277
	649354
	108,0
	113,8
	117,9
	120,9
	124,8
	117,2

	Powiat mławski
	4862
	4631
	4699
	4755
	4937
	65,9
	63,0
	64,1
	65,2
	67,9
	101,5

	gminy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dzierzgowo
	255
	169
	178
	179
	178
	72,3
	48,4
	52,0
	52,8
	53,7
	69,8

	Lipowiec Kościelny
	208
	185
	182
	194
	210
	39,9
	36,0
	35,6
	37,9
	41,1
	101,0

	Mława
	2759
	2792
	2866
	2896
	2959
	93,6
	94,3
	96,7
	98,3
	100,4
	107,2

	Radzanów
	175
	154
	157
	160
	172
	47,0
	42,1
	43,4
	45,0
	48,6
	98,3

	Strzegowo
	356
	311
	305
	313
	336
	44,2
	39,1
	38,7
	40,0
	43,2
	94,4

	Stupsk
	233
	238
	234
	238
	252
	45,6
	47,0
	46,7
	47,9
	50,8
	108,2

	Szreńsk
	217
	156
	179
	185
	194
	47,0
	33,9
	39,5
	40,7
	42,7
	89,4

	Szydłowo
	211
	193
	181
	176
	196
	45,4
	42,5
	39,6
	38,9
	43,4
	92,9

	Wieczfnia Kościelna
	197
	156
	151
	153
	165
	47,6
	37,2
	35,8
	36,1
	39,1
	83,8

	Wiśniewo
	251
	277
	266
	261
	275
	47,5
	52,5
	50,4
	49,2
	51,9
	109,6


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Przeprowadzona analiza struktury podmiotów zarejestrowanych w rejestrze REGON, według liczby pracujących, wskazuje na dominację podmiotów mikro, tj. zatrudniających            do 9 osób, które w 2008 r. stanowiły ponad 94% ogółu jednostek funkcjonujących na terenie Mławy. Ich udział kształtował się na bardzo podobnym poziomie od 2004 r. Większość z nich zajmowała się handlem i naprawami, obsługą nieruchomości i firm oraz budownictwem. Podmioty małe, o liczbie zatrudnionych od 10 do 49 osób stanowiły 3,9%, a główną domeną ich działalności była edukacja oraz handel i naprawy. Udział podmiotów średnich wynosił 1,1%, 
a dużych – 0,2%. Podmioty te zajmowały się przede wszystkim działalnością przemysłową 
i handlową. Struktura podmiotów gospodarki narodowej według klas wielkości w mieście była typowa dla całego województwa, gdzie udział podmiotów mikro wynosił 95,3%, małych – 3,8%, średnich – 0,8%, a dużych – 0,2%. W porównaniu do 2002 r. w Mławie zanotowano wzrost liczby podmiotów mikro o 6,4%, małych o 32,2%, średnich o 10,3%, a spadek liczby podmiotów dużych o 14,3%.

Tabela 6. Podmioty gospodarki narodowej prowadzące działalność gospodarczą zarejestrowane w rejestrze REGON według klas wielkości w latach 2002, 2004, 2006 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Liczba podmiotów sektora MŚP
	Struktura w %

	
	0-9
	10-49
	50-249
	250 
i więcej
	0-9
	10-49
	50-249
	250 
i więcej

	WOJEWÓDZTWO
	2002
	527592
	20896
	4495
	1129
	95,2
	3,8
	0,8
	0,2

	
	2004
	557490
	22414
	4547
	1078
	95,2
	3,8
	0,8
	0,2

	
	2006
	580684
	23191
	4648
	1078
	95,3
	3,8
	0,8
	0,2

	
	2008
	618833
	24529
	4879
	1113
	95,3
	3,8
	0,8
	0,2

	Powiat mławski
	2002
	4653
	168
	34
	7
	95,7
	3,5
	0,7
	0,1

	
	2004
	4416
	174
	36
	5
	95,4
	3,8
	0,8
	0,1

	
	2006
	4459
	189
	43
	8
	94,9
	4,0
	0,9
	0,2

	
	2008
	4682
	206
	42
	7
	94,8
	4,2
	0,9
	0,1

	Mława
	2002
	2636
	87
	29
	7
	95,5
	3,2
	1,1
	0,3

	
	2004
	2660
	96
	31
	5
	95,3
	3,4
	1,1
	0,2

	
	2006
	2718
	106
	34
	8
	94,8
	3,7
	1,2
	0,3

	
	2008
	2806
	115
	32
	6
	94,8
	3,9
	1,1
	0,2


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Analizując podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON, według wybranych form prawnych, wzięto pod uwagę 5 najważniejszych grup, tj. spółki handlowe, spółdzielnie, fundacje, stowarzyszenia i organizacje społeczne oraz osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. W 2008 r. w strukturze podmiotów gospodarczych funkcjonujących 
na terenie Mławy najliczniejszą grupę reprezentowały osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, które stanowiły 81,3%, w następnej kolejności znalazły się: spółki handlowe ( 4,1%, stowarzyszenia i organizacje społeczne ( 1,9%, spółdzielnie ( 0,5%, fundacje ( 0,1%.

Biorąc pod uwagę zmiany liczby podmiotów według wybranych form prawnych w latach 2002-2008 zanotowano wzrost liczby spółek handlowych, fundacji, stowarzyszeń i organizacji społecznych oraz osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. Zmalała natomiast liczba spółdzielni.

Tabela 7. Podmioty gospodarki narodowej prowadzące działalność gospodarczą zarejestrowane w rejestrze REGON według wybranych form prawnych w Mławie w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008 

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	Podmioty ogółem
	2759
	2792
	2866
	2896
	2959

	w tym
	 
	 
	 
	 
	 

	spółki handlowe
	99
	106
	114
	122
	122

	spółdzielnie
	16
	16
	16
	16
	14

	fundacje
	1
	1
	2
	2
	2

	stowarzyszenia i organizacje społeczne
	42
	47
	53
	55
	55

	osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą
	2317
	2281
	2326
	2334
	2406


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Pozytywnym zjawiskiem, z punktu widzenia rozwoju gospodarczego obserwowanym 
na terenie Mławy jest duży udział spółek handlowych, które posiadają formę organizacyjno-prawną najbardziej dostosowaną do prowadzenia działalności na większą skalę, a wskaźnik nasycenia tymi spółkami na 10000 mieszkańców odzwierciedla poziom stabilności gospodarczej danego ośrodka. W 2008 r. na 10000 mieszkańców Mławy przypadało 41 spółek handlowych, a ich liczba w porównaniu do 2002 r. wzrosła o 23%.

Z kolei poziom nasycenia obszaru spółkami z udziałem kapitału zagranicznego świadczy 
o korzystnym lub niekorzystnym klimacie dla inwestorów i warunkach inwestowania. Spółki 
z kapitałem zagranicznym spełniają bowiem rolę modernizacyjną dla gospodarki. Według stanu na dzień 31.12.2008 r. na terenie Mławy funkcjonowało 21 spółek z udziałem kapitału zagranicznego, co w przeliczeniu na 10000 mieszkańców dało to 7,1 jednostki. Spółki 
z udziałem kapitału zagranicznego stanowiły 17,2% ogółu spółek handlowych w Mławie. 
W porównaniu do roku 2002 ich liczba wzrosła o 75,0%. 

Tabela 8. Spółki handlowe z udziałem kapitału zagranicznego w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	16424
	17998
	20607
	22372
	23502

	Powiat mławski
	16
	19
	26
	28
	28

	gminy
	 
	 
	 
	 
	 

	Lipowiec Kościelny
	1
	1
	2
	2
	2

	Mława
	12
	14
	18
	20
	21

	Stupsk
	-
	-
	1
	1
	1

	Szreńsk
	-
	-
	1
	1
	1

	Szydłowo
	1
	1
	1
	1
	-

	Wieczfnia Kościelna
	2
	3
	3
	3
	3


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Analizując strukturę podmiotów gospodarki narodowej według sektorów ekonomicznych 
w Mławie zaobserwowano, że w 2008 r. najwięcej jednostek prowadziło działalność w sektorze usługowym, tj. 2,3 tys., co stanowiło 77,6% wszystkich zarejestrowanych podmiotów na tym terenie. Tak duży udział podmiotów sektora usługowego jest cechą charakterystyczną dla całego kraju, bowiem sektor ten uznawany jest za główną sferę współczesnej gospodarki. Analiza podmiotów świadczących usługi o charakterze nierynkowym na podstawie PKD jest znacznie utrudniona, głównie z uwagi na fakt, że w sekcjach klasyfikowanych jako usługi nierynkowe (m.in. edukacja, ochrona zdrowia), pojawiły się również podmioty o charakterze rynkowym. Usługi o charakterze rynkowym w 2008 r. świadczyło 70,4% ogółu podmiotów 
w mieście, a o charakterze nierynkowym 7,2%. Udział podmiotów zarejestrowanych w sektorze przemysłowym wyniósł prawie 20%, a ich liczba w porównaniu do 2002 r. wzrosła o 13,5%. Mława jest więc znaczącym ośrodkiem przemysłowym północnego Mazowsza. Gałęziami gospodarki najsilniej reprezentowanymi w Mławie są: przemysł elektroniczny, obuwniczy i rolno-spożywczy. Do najważniejszych podmiotów gospodarczych należą:

· LG Electronics Mława Sp. z o.o.,

· Polska Grupa Drobiarska Sp. z o.o.,

· Przedsiębiorstwo Komunikacji Samochodowej w Mławie Spółka Akcyjna,

· Zakład Opakowań i Produkcji Mechanicznej,

· Telecolor Sp. z o.o.,

· Zakład Obuwia „Eksbut”.

Stosunkowo duży udział podmiotów z sektora przemysłowego wydaje się być zjawiskiem bardzo korzystnym, ze względu na fakt, że firmy zajmujące się działalnością produkcyjną zatrudniają średnio znacznie więcej osób niż firmy w innych sektorach. Praktyka gospodarcza ponadto wskazuje, że jedno miejsce w sferze produkcji uruchamia kolejne miejsca pracy w handlu i usługach. Ponieważ potencjał przemysłowy Mławy jest duży, właśnie w tym sektorze można upatrywać szansę rozwoju miasta. Natomiast liczba podmiotów zarejestrowanych w sektorze rolniczym wyniosła 83 jednostki, co stanowiło 2,8% ogółu podmiotów w mieście. Wydaje się to być zjawiskiem korzystnym z punktu widzenia rozwoju gospodarczego, bowiem im większe jest uzależnienie lokalnej gospodarki od rolnictwa, tym szanse na szybki awans cywilizacyjny są mniejsze. Liczba podmiotów zarejestrowanych w tym sektorze, w porównaniu do 2002 r. wzrosła o 50,9%, jednak ich udział utrzymuje się od 2002 r. na podobnym poziomie i nie przekracza 3%. 

Tabela 9. Podmioty gospodarki narodowej prowadzące działalność gospodarczą zarejestrowane w rejestrze REGON według sektorów ekonomicznych w Mławie w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	Podmioty ogółem
	2759
	2792
	2866
	2896
	2959

	sektor rolniczy
	55
	61
	73
	75
	83

	sektor przemysłowy
	510
	489
	520
	542
	579

	sektor usługowy
	2194
	2242
	2273
	2279
	2297

	rynkowy
	2021
	2051
	2066
	2076
	2083

	nierynkowy
	173
	191
	207
	203
	214


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Biorąc pod uwagę liczbę podmiotów według sekcji Polskiej Klasyfikacji Działalności należy stwierdzić, że ponad 60% jednostek funkcjonujących na omawianym terenie w 2008 r. należało do trzech sekcji: budownictwo, handel i naprawy oraz obsługa nieruchomości i firm. 

W analizowanych latach w Mławie charakterystyczny jest postępujący proces spadku liczby podmiotów zajmujących się działalnością przemysłową, turystyczną, handlem 
i transportem oraz pośrednictwem finansowym, przy jednoczesnym wzroście udziału firm 
z branży rolniczej, budowlanej, obsługujących rynek nieruchomości oraz zajmujących się edukacją, ochroną zdrowia oraz działalnością usługową komunalną. Tendencje takie charakterystyczne są dla całego kraju.
Tabela 10. Podmioty gospodarki narodowej prowadzące działalność gospodarczą zarejestrowane w rejestrze REGON według sekcji PKD w Mławie w latach 2002, 2004, 2006, 2007
 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	Podmioty ogółem
	2759
	2792
	2866
	2896
	2959

	A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
	55
	61
	73
	75
	83

	B – Rybactwo
	-
	-
	-
	-
	-

	C – Górnictwo
	3
	3
	2
	2
	2

	D – Przetwórstwo przemysłowe
	271
	256
	267
	267
	259

	E – Wytwarzanie 
i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę
	3
	4
	4
	4
	3

	F – Budownictwo
	233
	226
	247
	269
	315

	G – Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego;
	1205
	1175
	1180
	1173
	1140

	H – Hotele i restauracje

	71
	68
	70
	70
	65

	I – Transport, gospodarka magazynowa i łączność
	192
	167
	176
	176
	184

	J – Pośrednictwo finansowe
	124
	126
	117
	115
	116

	K – Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej
	259
	344
	340
	348
	370

	L – Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia społeczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne
	15
	14
	14
	14
	14

	M – Edukacja
	43
	61
	69
	68
	80

	N – Ochrona zdrowia i pomoc społeczna
	115
	116
	124
	121
	120

	O – Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała
	170
	171
	183
	194
	208

	P – Gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników
	-
	-
	-
	-
	-

	Q – Organizacje i zespoły eksterytorialne
	-
	-
	-
	-
	-


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Dane statystyczne obrazujące dynamikę powstawania i zamykania już istniejących firm często są uznawane, oprócz dynamiki wzrostu PKB, jako główne informacje o kondycji gospodarki kraju. Jest to bardzo dobry wskaźnik, uwzględnia bowiem nie tylko twarde czynniki wzrostu gospodarczego, ale także te niemierzalne, związane z nastrojami inwestorów i ich przewidywaniami, co do możliwości prowadzenia przedsiębiorstwa. Wskaźnik dynamiki liczby nowych podmiotów zarejestrowanych w kolejnych latach traktuje się często jako swego rodzaju „barometr” charakteryzujący stan koniunktury gospodarczej. Statystyka ostatnich lat potwierdza te zależności. Szybkie tempo wzrostu liczby zarejestrowanych nowych podmiotów świadczy więc o poprawie koniunktury gospodarczej, a spadek liczby nowo utworzonych jednostek          o pogorszeniu ogólnego klimatu rozwoju przedsiębiorczości.
 W przypadku Mławy wymiar tego zjawiska jest jednak nadal zbyt mały. W 2008 r. na terenie miasta w rejestrze REGON zapisano 319 nowych podmiotów, co dało 10,8 jednostek nowo zarejestrowanych na 1000 ludności. Biorąc pod uwagę rozkład podmiotów nowo zarejestrowanych według form prawnych można zauważyć, że dominującą grupę nowych firm stanowią osoby fizyczne (92,2% ogółu nowopowstałych firm). 

Tabela 11.  Podmioty gospodarki narodowej nowo zarejestrowane i wyrejestrowane według klas wielkości, sektorów ekonomicznych, wybranych form prawnych i sekcji PKD w Mławie 
w 2008 r.

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Podmioty nowo zarejestrowane
	Podmioty wyrejestrowane

	Podmioty ogółem
	319
	257

	według klas wielkości
	 
	 

	0-9
	315
	253

	10-49
	4
	3

	50-249
	-
	1

	według formy prawnej, w tym
	 
	 

	spółki handlowe
	5
	7

	spółdzielnie
	-
	2

	stowarzyszenia i organizacje społeczne
	4
	4

	osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą
	294
	222

	według sektorów ekonomicznych
	 
	 

	sektor rolniczy
	4
	1

	sektor przemysłowy
	83
	46

	sektor usługowy
	232
	210

	    rynkowy
	213
	202

	    nierynkowy
	19
	8

	według sekcji PKD, w tym
	 
	 

	rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
	4
	1

	przemysł
	12
	21

	budownictwo
	71
	25

	handel i naprawy a
	109
	131

	hotele i restauracje
	7
	11

	transport, gospodarka magazynowa i łączność
	15
	10

	obsługa nieruchomości i firm b
	43
	20

	pośrednictwo finansowe
	18
	16

	Podmioty na 1000 ludności
	10,8
	8,7


a Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego 
i domowego; b Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Porównując strukturę branżową według sekcji PKD, stwierdzono, iż najwięcej firm wpisano do rejestru w sekcjach: handel i naprawy – 34,2%, budownictwo – 22,3% oraz obsługa nieruchomości i firm – 13,5%, co jest trendem powszechnie obserwowanym w ostatnich latach 
w całym kraju. Tak duże tempo wzrostu jednostek podejmujących działalność handlową można tłumaczyć tym, że są to najczęściej małe sklepy prowadzone przez całe rodziny. Jednocześnie firmy te narażone są w pierwszej kolejności na konkurencję ze strony dużych sieci handlowych. Natomiast duże tempo przyrostu firm budowlanych spowodowane jest lepszą sytuacją finansową przedsiębiorstw i osób fizycznych, co powoduje zwiększenie popytu 
na nieruchomości. Dodatkowo popyt jest zwiększany przez napływ środków finansowych 
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, które częściowo są przeznaczone właśnie 
na inwestycje budowlane. To powoduje, że liczba firm budowlanych wzrasta. 

Tak jak co roku do rejestru wpisują się kolejne podmioty, tak i co roku wyrejestrowywane są kolejne jednostki. W 2008 r. z rejestru REGON wykreślono w Mławie 257 firm. Na 1000 osób wynosiło to 8,7 jednostek. Rozpatrując liczbę wyrejestrowanych jednostek według klas wielkości zanotowano, że w 2008 r. najwięcej firm wyrejestrowało się wśród podmiotów mikro. Biorąc pod uwagę sekcje PKD zanotowano, iż pomimo, że w sekcjach: budownictwo, handel i naprawy oraz obsługa nieruchomości i firm najwięcej podmiotów rejestruje się do REGON, 
to w sekcjach tych notuje się także największą liczbę jednostek wyrejestrowujących się. Dodatkowo w 2008 r. duża liczba podmiotów wyrejestrowała się również w sekcji przemysł. Aby skala tego zjawiska nie pogłębiała się konieczne jest prowadzenie przez jednostki samorządu terytorialnego polityki korzystnych taryf i ulg podatkowych dla potencjalnych inwestorów oraz zapewnienie im sprawnej obsługi. 

Porównując liczbę jednostek zarejestrowanych do wyrejestrowanych w analizowanym roku należy podkreślić, że w okresie tym więcej jednostek zostało zarejestrowanych niż wykreślonych. Warto tutaj jeszcze podkreślić, że w poszczególnych latach z rejestru REGON wykreślane są często również te podmioty, które swoją działalność zakończyły dużo wcześniej.

Generalnie należy zauważyć, że pomimo obserwowanego w ostatnich latach wzrostu różnego rodzaju ulg i zachęt inwestycyjnych skala rozwoju przedsiębiorczości w Mławie, jak 
i w całym kraju jest ciągle zbyt mała i dlatego tempo rozwoju gospodarczego jest niezadowalające. Warto tutaj jednak podkreślić, iż podmioty stopniowo dostosowują swój profil 
i rozmiary do potrzeb dyktowanych przez gospodarkę rynkową. 

1.4. Lokalne uwarunkowania rozwoju firm w opinii przedsiębiorców

Rozpoczęcie działalności gospodarczej polega na utworzeniu jednostki organizacyjnej, wyodrębnionej pod względem organizacyjnym, prawnym i ekonomicznym. 

Przedsiębiorca podejmuje i wykonuje działalność gospodarczą we własnym imieniu, 
a więc na własną odpowiedzialność, chociaż może zatrudniać osobę zarządzającą. Prowadzenie działalności gospodarczej stanowi nie tylko sposób na podjęcie/podniesienie swojej aktywności na rynku pracy, lecz również na zaspokojenie własnych potrzeb. Czynnikiem determinującym założenie własnej firmy może być ponadto zapewnienie sobie, a także rodzinie, znajomym - miejsca pracy. Planując założenie firmy podejmuje się decyzje, które stanowią wyzwanie zdobycia pozycji na konkretnym terytorium geograficznym, produktowym lub też pozyskaniu określonych grup odbiorców.

Motywy, jakimi kierowali się respondenci podejmując działalność w mieście Mława, 
to głównie miejsce zamieszkania – 58,2%. Jednocześnie w opinii 56,6% badanych, lokalizacja stanowiła istotny czynnik zarejestrowania firmy w mieście. Wyróżniającą się odpowiedzią (26,2% przedsiębiorców) była dostępność rynków. Ponadto, powodami podanymi przez respondentów (15,6% wskazań) w kategorii „inne, jakie?” było dostrzeganie zapotrzebowania na określony rodzaj produktu/usługi, wykorzystanie posiadanego zasobu, kontynuowanie tradycji rodzinnej oraz utworzenie sobie miejsca pracy.
Rysunek 3. Czynniki determinujące rozpoczęcie działalności w mieście Mława.
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Źródło: Badanie własne.

Respondentów poproszono o wskazanie głównych barier, na jakie napotykają 
w prowadzeniu swojej działalności. Maksymalnie możliwe było wskazanie trzech problemów, 
na jakie napotykają badani, dlatego też suma odpowiedzi przekroczyła 100%. Jako największy problem postrzegana jest przez 42,7% respondentów niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej. Nieznacznie mniej wskazań – 40,2% uzyskały wysokie obciążenia 
na rzecz budżetu. Jako kolejne bariery w prowadzeniu działalności uznane zostały: silna krajowa i zagraniczna konkurencja (33,3%), rozbudowana biurokracja (29,3%) oraz niejasne 
i niespójne przepisy prawne (24,8%). Inną barierę stanowi niedostateczny popyt na rynku krajowym, którego przyczyną może być tak silnie odczuwana konkurencja innych firm krajowych i zagranicznych. Rozwój „szarej strefy” jest dotkliwy w przypadku 15,4% badanych. Poważny problem stanowi niedobór wykwalifikowanej kadry oraz trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności (po 12,6% wskazań).


Na podstawie zebranego materiału, respondenci najczęściej wskazywali 
te przeszkody, które są efektem regulacji i wymogów wprowadzonych przez instytucje reprezentujące państwo.

Rysunek 4.  Bariery w prowadzeniu działalności gospodarczej.
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Źródło: Badanie własne.


Jak wynika z przedstawionych powyżej danych większość badanych przedsiębiorców 
w swojej działalności zmierza się z wieloma problemami. Niewielka grupa 4,1% spośród nich zadeklarowała brak jakichkolwiek trudności w prowadzeniu działalności. 
Po wstąpieniu Polski do struktur Unii Europejskiej, polscy przedsiębiorcy mają możliwość znacznie szerszego korzystania ze środków pochodzących z funduszy unijnych. Wśród badanych przedsiębiorstw wskaźnik korzystania z tych środków jest bardzo niski. Ponad 80,5% firm nie korzystała z tej formy wsparcia w budowaniu konkurencyjnej pozycji, jedynie 19,5% badanych zadeklarowało posiadane doświadczenie w pozyskiwaniu 
i wykorzystaniu środków z UE.

Plany respondentów dotyczące pozyskiwania środków strukturalnych Unii Europejskiej wskazują, iż wzrośnie aktywność podmiotów w tym obszarze. Większy odsetek – 66,7% badanych jest zdecydowany podjąć starania o uzyskanie dofinansowania na rozwój. Pozostali respondenci: nie są zainteresowani (23,9% wskazań), obawiają się nadmiernej biurokracji (6,6% wskazań), nie posiadają wystarczających informacji (2,1% wskazań) oraz nie posiadają wystarczających środków finansowych, aby starać się o dofinansowanie 
(0,8% wskazań).

Rysunek 5. Zainteresowanie badanych firm wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych.
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Źródło: Badanie własne.
Największym problem, który utrudnia badanym firmom korzystanie z funduszy strukturalnych jest biurokracja i formalizacja wniosków (67,5% wskazań), konieczność wkładu własnego (28,5% wskazań) oraz ograniczony dostęp do informacji o programach (26,8% wskazań). Kolejnymi barierami są koszt opracowania aplikacji (19,1%), a także krótki termin przygotowania aplikacji (12,2% wskazań). W kategorii „inne jakie?” (14,6% wskazań) jako główną przeszkodę przedstawiciele badanych firm wskazali m.in. brak wiedzy na ten temat, zbyt duże wymagania oraz brak profesjonalnych firm doradczych

Rysunek 6. Czynniki ograniczające pozyskiwanie środków z fundusz strukturalnych Unii Europejskiej.
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Źródło: Badanie własne.

Oczekiwania związane z ewentualnym pozyskaniem środków pomocowych 
z UE dotyczą przede wszystkim możliwości przeznaczenia środków na inwestycje w środki trwałe – 81,8% wskazań. Pozostałe obszary działalności wskazywane są znacznie rzadziej – następna w kolejności kategoria  - „Szkolenia personelu – podniesienie kwalifikacji” została wskazana przez 26,7% badanych. 
Rysunek 7. Preferowane sposoby wykorzystania otrzymanych hipotetycznie środków pomocowych UE.
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Wstąpienie Polski do Unii Europejskiej stwarza dodatkowe możliwości rozwoju. 
Po pierwsze, daje to sposobność do skorzystania z licznych funduszy unijnych. Po drugie, położenie Polski na wschodniej granicy UE daje szanse na wspieranie dodatkowymi środkami pomocowymi z UE. Racjonalne wykorzystanie tych środków może pozytywnie wpłynąć            na wszechstronny rozwój, a tym samym na wzrost atrakcyjności konkurencyjnej i inwestycyjnej kraju.
1.5 Wpływ organizacji otoczenia biznesu na sytuacje lokalnego rynku pracy
Prowadzenie działalności biznesowej w coraz większym stopniu wiąże się z potrzebą korzystania z różnorodnych usług wspierających (m.in. doradczych i informacyjnych), ułatwiających zakładanie i prowadzenie działalności, poprzez m.in. eliminację barier wynikających ze skomplikowanych uregulowań prawnych i administracyjnych, wspieranie współpracy przedsiębiorców z innymi podmiotami, czy też poprawę dostępu do źródeł finansowania. Instytucje otoczenia biznesu, są właśnie podmiotami świadczącymi tego typu usługi. Do organizacji wspierania biznesu (w skrócie IOB) należą m.in. organizacje zrzeszone 
w Naczelnej Organizacji Technicznej (NOT), izby gospodarcze, stowarzyszenia i inne organizacje przedsiębiorców, fundacje, centra transferu technologii, agencje rozwoju regionalnego, klastry, parki technologiczne i przemysłowe, inkubatory. Z uwagi na niewielką obecność na terenie Mławy tego typu organizacji sporządzono listę instytucji mogących mieć wpływ na kondycje i rozwój przedsiębiorczości w Mławie. Zaliczono do nich wydziały inwestycyjne i gospodarcze jednostek samorządowych, Powiatowy Urząd Pracy, który m.in. przyznaje dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej, Powiatowy Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości w Mławie oraz Państwową Wyższą Szkołę Zawodową 
w Ciechanowie z oddziałem zamiejscowym w Mławie. 
Należy podkreślić, że Miasto Mława jest obszarem otwartym na krajowych 
i międzynarodowych inwestorów. Świadczy o tym istnienie na terenie Mławy Specjalnej Strefy Ekonomicznej na której powstają wielkie przedsiębiorstwa, zatrudniające powyżej 250 pracowników a także obecność koreańskiego koncernu elektronicznego LG, w którym zatrudnienie znalazło 4 tys. osób. Producenci, którzy mają zakłady na terenie Warmińsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w ramach działalności gospodarczej mają prawo 
do korzystania z pomocy publicznej w postaci zwolnienia z podatku dochodowego z tytułu kosztów nowej inwestycji lub utworzenia nowych miejsc pracy
. Rozwijaniu przedsiębiorczości na terenie Mławy miała też służyć poprawa standardu przyjmowania klientów rejestrujących działalność oraz punkty informacyjne o funduszach poręczeń kredytowych oraz punkcie konsultacyjnym przy cechu.     
Powiatowy Urząd Pracy przyczynia się do rozwoju przedsiębiorczości poprzez m.in. przyznawanie dotacji na rozpoczęcie działalności oraz dofinansowanie nowoutworzonych miejsc pracy. W roku 2009 (stan na koniec listopada) mławski PUP przyznał 135 dotacji           na rozpoczęcie działalności, z których 90 dotyczyło działalności usługowej. Ponadto przedsiębiorcy z Mławy mogą skorzystać ze staży oferowanych bezrobotnym absolwentom, refundacji kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego przez urząd bezrobotnego oraz szkoleń i pośrednictwa pracy. 
 Sama obecność uczelni na danym rynku już powoduje wyjątkową atrakcyjność terenu,   z uwagi na możliwość pozyskania wyspecjalizowanego kapitału ludzkiego. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Ciechanowie z chwilą pojawienia się LG utworzyła na uczelni kierunek elektroniczny, a w zamiarach ma też upowszechniać studentom innowacyjne rozwiązania technologiczne stosowane przez zagraniczne przedsiębiorstwa. Planowane działanie ma nie tylko wzmocnić potencjał zasobów ludzkich, ale też służyć promocji miasta, jako atrakcyjnego inwestycyjnie obszaru. Ponadto przy uczelni ma powstać inkubator przedsiębiorczości, który      z założenia wspiera rozwój przedsiębiorczości poprzez przygotowanie młodych ludzi do roli przedsiębiorcy.  
Powiatowy Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości w Mławie zrzesza ponad 60 rzemieślników i małych przedsiębiorców z powiatu mławskiego. Jego statutowym zadaniem jest wspieranie inicjatyw gospodarczych. Oprócz prowadzenia punktu konsultacyjnego oraz szkoleń z zakresu przedsiębiorczości, główną dziedziną działalności cechu jest praktyczna nauka zawodu rzemieślniczego uczniów i wydawanie uprawnień kwalifikacyjnych. 
Na mławskim rynku istnieje również szereg instytucji szkoleniowych, które uczą podstaw przedsiębiorczości, zarządzania kadrą pracowniczą, marketingu i innych przydatnych 
w biznesie działań. Zatem można uznać, że istnieje w Mławie odpowiedni klimat do rozwoju przedsiębiorczości, a IOB pozytywnie wpływają na sytuację lokalnego rynku pracy. 
1.6. Nastawienie lokalnej społeczności do rozwoju przedsiębiorczości

Termin „przedsiębiorczość” wiąże się głównie ze zdolnością ludzi do rozpoczynania nowych przedsięwzięć (new ventures). Ta zdolność w ujęciu jednostkowym polega 
na zaradności, umiejętności podejmowania decyzji, ryzyka jak również inicjatywie, zaangażowaniu oraz  wierze  w  powodzenie  realizacji  działań. W ujęciu ponadjednostkowym kluczowe stają się czynniki sprzyjające lub też hamujące rozwój przedsiębiorczości. 
Są to przede wszystkim możliwości związane z wejściem na rynek, a także czynniki kulturowe takie, jak postawy charakterystyczne dla lokalnej społeczności.    
Wielokrotnie podczas badań dostrzeżono ogromny potencjał gospodarczy tkwiący 
w mieszkańcach Mławy. Również siła najemna wykazywała aktywność w tym względzie. Prawie 15% respondentów z grupy pracowników podjęło próby rozpoczęcia indywidualnej działalności gospodarczej. Obszary działalności były znacznie zróżnicowane, choć w większości przypadków była to aktywność na niwie handlowej. Badani przedsiębiorcy również przyznali, że jednym z powodów rozpoczęcia działalności gospodarczej był właśnie brak pracy. Niewątpliwie podejmowanie ryzyka w okresie, gdy uzyskuje się niewielkie przychody (zasiłek bezrobotnego), a dotychczasowy status materialny jest zagrożony, stanowi świadectwo przedsiębiorczości.   
Tabela 12. Rodzaj podejmowanych działań gospodarczych przez grupę pracowników  
	Rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej
	Ilość odpowiedzi

	działalność handlowa
	39

	usługi transportowe
	6

	usługi budowlane
	5

	usługi finansowe i ubezpieczeniowe
	3

	usługi gastronomiczne
	3

	produkcyjną (wyrób biżuterii, opakowań, obuwia)
	3

	usługi szkoleniowe 
	2

	biuro rachunkowe
	2

	warsztat samochodowy
	2

	usługi fryzjersko-kosmetyczne
	2

	opieka zdrowotna
	2

	usługi reklamowe
	2

	usługi informatyczne
	2

	usługi krawieckie
	1

	usługi drogowe
	1

	kwiaciarnia, mała gastronomia, kawiarnia
	1

	usługi ogrodnicze
	1

	usługi w zakresie tłumaczeń
	1

	usługi księgowe
	1

	usługi remontowe
	1

	usługi sprzątające
	1

	usługi rolnicze
	1
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Aktywność gospodarcza, jaką wykazują mławianie nie zawsze wiąże się z legalnym działaniem. Na rynku mławskim dość mocno widoczna jest „szara strefa”. Nielegalna działalność najbardziej uderza w rzemieślników oferujących usługi w zakresie napraw 
i przedsiębiorstwa ogólnobudowlane. Nie dotyka zawodów, na które trzeba mieć licencje. 
Ta sytuacja stwarza podziały społeczne. Grupy przedsiębiorców, w których „szara strefa” nie uderza, dają pewne przyzwolenie na nielegalną działalność, obwiniając za taki stan rzeczy system podatkowo-prawny. 
 Istnienie „szarej strefy” wiąże się w pewnym stopniu z występowaniem zjawiska nielegalnego zatrudniania. Blisko jedna czwarta badanych pracowników słyszała o przypadkach „pracy na czarno”, a prawie co piąty badany otrzymał taką ofertę. Ze względu na poruszane 
w pytaniu drażliwe kwestie, można domniemywać, że uzyskane wyniki są nieco zaniżone 
w stosunku do rzeczywistości – część spośród badanych mogła nie chcieć się przyznać,          że miała lub ma do czynienia z przypadkami łamania prawa. 
Na podstawie tych danych można wnioskować, że mławska społeczność toleruje wszelkie formy przedsiębiorczości. Podstawą aprobaty są osiągane korzyści. Doskonała znajomość lokalnych marek lub rodzimych dostawców, jaką wykazywali respondenci, może dowodzić, że przedsiębiorcy mławscy odpowiadają na potrzeby i oczekiwania społeczeństwa. Jeśli nie trafią w gusty i uznawane wartości – znikają z rynku. Dlatego też w odczuciu mławskiego biznesu – przedsiębiorcy nie mogą liczyć na wsparcie społeczne. Jednakże należy zauważyć, że sami też wspierają się rzadko, a współpraca między przedsiębiorcami odbywa się pod warunkiem obopólnych korzyści. 
1.7. Podsumowanie – bariery i mocne strony funkcjonowania przedsiębiorstw na terenie Mławy
Na podstawie literatury i dostępnych badań dotyczących przedsiębiorczości można wymienić główne bariery utrudniające funkcjonowanie przedsiębiorstw z sektora prywatnego, które można odnieść również do obszaru Miasta Mławy. Są to:

·  bariery rynkowe;

·  bariery finansowe;

·  bariery związane z polityką rządu;

·  bariery związane z produkcją.  
Bariery rynkowe należy postrzegać jako ogół niekorzystnych zjawisk związanych 
z otoczeniem rynkowym przedsiębiorstw np. regionalne zróżnicowanie popytu, silna konkurencja itp. Małe przedsiębiorstwa, które dominują na rynku mławskim, są szczególnie wrażliwe na spadek liczby zamówień oraz trudności w znalezieniu nowych rynków zbytu. Inne problemy, z którymi borykają się mławskie przedsiębiorstwa to: rosnąca konkurencja, rozwój „szarej strefy”, niedobór wykwalifikowanej kadry oraz trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności. 
Bariery finansowe są najpoważniejszymi przeszkodami stojącymi na drodze przedsiębiorców z sektora prywatnego. Poziom prywatnych oszczędności oraz zakumulowany majątek prywatny będący w dyspozycji potencjalnego przedsiębiorcy jest na ogół nie wystarczający do prowadzenia działalności gospodarczej w szerszym zakresie, a naturalna dla banków, zachowawcza polityka kredytowa stanowi podstawową barierę w pozyskiwaniu kapitału. Z kolei biurokracja i formalizacja wniosków, konieczność wkładu własnego oraz ograniczony dostęp do informacji o programach utrudnia firmom korzystanie z funduszy strukturalnych. Przedsiębiorca, który cały kapitał pieniężny inwestuje w przetrwanie, nie będzie się rozwijał. Bez pieniędzy nie ma możliwości wdrażania nowości technologicznych i innych innowacji. 
Główne bariery wynikające z regulacji prawnych to:

· niestabilność regulacji prawnych, tj. ciągłe zmiany przepisów utrudniające, wręcz uniemożliwiające przewidywanie i planowanie działalności;

· niejasność regulacji prawnych, czyli częste nowelizacje aktów prawnych są przyczyną nawarstwiania się zmian, których interpretacja wymaga zaangażowania specjalistów 
i doradców, co jednocześnie zwiększa koszty prowadzenia działalności;

· rozwiązania prawne często wchodzą w życie z mocą wsteczną, co sprawia,                  że przedsiębiorca musi zapoznać się z określonym postanowieniem w bardzo krótkim czasie;

· ograniczenia administracyjne związane z podejmowaniem działalności gospodarczej, niezgodne z obowiązującą w UE swobodą podejmowania działalności;

· prowadzenie działalności gospodarczej dodatkowo utrudniają wysokie koszty pracy, mało elastyczne prawo pracy oraz uciążliwe procedury administracyjne. 

Ostatnią grupę barier stanowią trudności związane z produkcją, które można podzielić        na cztery grupy:

· związane z czynnikami produkcji m.in. niski stopień nowoczesności, ograniczone moce produkcyjne, brak właściwego zarządzania firmą oraz niedostateczny rozwój umów franchisingowych;

· związane z zatrudnieniem;

· związane z infrastrukturą techniczną i barierą lokalową np. niski stopień infrastruktury technicznej, zbyt mała powierzchnia zajmowanych pomieszczeń, zbyt wysokie koszty utrzymania;

· związane z dostępem do informacji na szczeblu lokalnym, czyli niski stopień dostępności do usług prawniczych, doradczych, technicznych itp.

Na rozwój przedsiębiorczości bardzo negatywnie wpływa utrudniony dostęp przedsiębiorców do informacji gospodarczych. Spektrum zainteresowania przedsiębiorców jest bardzo szerokie począwszy od wykazu nieruchomości, przez listę zamówień publicznych, a skończywszy na analizie możliwości pozyskania środków z funduszy pomocowych. Tak szeroki zakres informacji lokalnej wymaga systematycznego uaktualnienia, jak i zapewnienia podmiotom lokalnym możliwości szybkiego i stosunkowo łatwego dostępu do nich. Najskuteczniejszą metodą w tym przypadku będzie wykorzystanie Internetu, gdzie takie informacje będą dostępne.


Z udzielanych przez respondentów odpowiedzi można wnioskować, iż mocną stroną rynku mławskiego jest aktywna postawa, jaką wykazuje społeczność. Zła koniunktura gospodarcza, która skutkuje wzrostem bezrobocia jest bodźcem do podejmowania działań gospodarczych. Można powiedzieć, że przedsiębiorczość to remedium na pojawiający się kryzys. Nie bez znaczenia jest też wsparcie otoczenia. Istnienie na terenie Mławy Specjalnej Strefy Ekonomicznej a także obecność koreańskiego koncernu elektronicznego LG, w którym zatrudnienie znalazło 4 tys. osób – to zasługa pracowników jednostek samorządowych. Wzrost rozwoju przedsiębiorczości niewątpliwie nie byłby możliwy bez dotacji udzielanych przez mławski Powiatowy Urząd Pracy. Na mławskim rynku istnieje również szereg instytucji doradczo-szkoleniowych, które mają wpływ na innowacyjność, a przez to rozwój przedsiębiorstw. 
Słabą stroną mławskiej przedsiębiorczości jest brak komunikacji i współdziałania. Poza Powiatowym Cechem Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości w Mławie, mimo prób, nie zawiązała się żadna organizacja pracodawców, która dbałaby o interesy lokalnych inicjatyw gospodarczych. Pojawienie się nieformalnych grup współdziałających jest jedynie podyktowane obopólnymi korzyściami finansowymi.  
Z kolei szansą dla rozwoju mławskiej przedsiębiorczości jest niewątpliwie obecność na danym rynku uczelni. Szkoła wyższa daje możliwość pozyskania wyspecjalizowanego kapitału ludzkiego. Nie bez znaczenia jest istnienie specjalnej strefy ekonomicznej. Powstałe na jej terenie zakłady produkcyjne mogą skorzystać z pewnych przywilejów, jak choćby ulg podatkowych. Takie rozwiązania wpływają zachęcająco na rozwijanie się przemysłu.     
2. Zasoby pracy w mieście Mława

2.1. Wprowadzenie

Pojęcie kapitału ludzkiego odnosi się do tych zasobów ludzkich, które swym doświadczeniem, wiedzą, kreatywnością, elastycznością i jakością pracy przyczyniają się 
do sukcesu ekonomicznego w węższym zakresie - przedsiębiorstwa, w szerszym - gminy, regionu i kraju. Stąd istotą współczesnego zarządzania zasobami ludzkimi jest konsekwentne 
i twórcze przekształcanie zasobów ludzkich w kapitał, który napędzałby rozwój. Jakością istniejących zasobów pracy również powinny być zainteresowane samorządy (województwa, powiatu i gminy), ponieważ ma ona wpływ na lokalną gospodarkę. 
Jednym z najbardziej charakterystycznych kryteriów obrazujących jakość zasobów ludzkich w gminie jest ich aktywność w sferze małej i średniej przedsiębiorczości. Świadczy ona nie tylko o aktywności zasobów, ale też o ich identyfikacji z miejscem zamieszkania, czyli 
z regionem. Tendencja ta, wbrew pozorom ma nie tylko socjologiczne, ale również ekonomiczne znaczenie. Aktywność przedsiębiorcza świadczy o tożsamości regionu, szczególnie w zakresie jego potencjału rozwojowego. Skoro ludzie traktują swoje najbliższe otoczenie terytorialne jako przestrzeń aktywności gospodarczej, to znaczy, że wiążą z nim przyszłość, również dla następnych pokoleń. Tam natomiast, gdzie myśli i działa się 
w perspektywie strategicznej, tam można mówić o potencjale rozwojowym. Należy jednak pamiętać o innym, diametralnie przeciwnym, rodzaju potencjału ludzkiego. Chodzi tu mianowicie o potencjał anty-rozwojowy, o którym świadczy bezrobocie, brak aktywnych postaw przedsiębiorczych, bierność zawodowa, pesymizm społeczny itp. Z tak rozumianego potencjału wynikają poważne problemy społeczne – poczucie wykluczenia, różnego rodzaju patologie, emigracje najwartościowszych zasobów ludzkich, zanik aktywności obywatelskiej, wyludnianie się obszarów wiejskich i małomiasteczkowych, itp. W takiej sytuacji, najważniejszym zadaniem władz publicznych, a szczególnie samorządów terytorialnych jest opieka socjalna, a nie wspieranie przedsiębiorczości oraz wszelkich innych postaw związanych z aktywnością 
i kreatywnością.

Wynika z tego, że badając zasoby ludzkie w Mławie niezbędna jest identyfikacja ich potencjału, zarówno w aspekcie tendencji rozwojowych, jak i anty-rozwojowych. 
Głównym celem badania przedstawionego w niniejszym rozdziale była charakterystyka potencjału zasobów pracy oraz wolnych zasobów pracy (bezrobotnych) w kontekście potrzeb przedsiębiorstw, jak też nakreślenie kierunków wynikających z tych zmian. Cele szczegółowe ustalone na potrzeby niniejszego rozdziału, dotyczyły: 

· charakterystyki badanych pracujących i bezrobotnych pod kątem ich mobilności zawodowej i przestrzennej;

· przedstawienia sytuacji na rynku pracy w Mieście Mława z perspektywy osób pracujących.
Rozdział powstał w oparciu o dane uzyskane w wyniku badań niereaktywnych oraz ilościowych - wywiadów bezpośrednich (face to face) przeprowadzonych na grupie osób pracujących z obszaru Mławy. Wielkość próby wyniosła 600 osób. Założono, że wywiady face to face z pracownikami zostaną zrealizowane w zakładach pracy dobranych w sposób losowy, na podstawie bazy podmiotów gospodarczych REGON. 
2.2.  Ogólna charakterystyka zasobów pracy w mieście Mława
Poznanie struktury ludności oraz skłonności migracyjnych pozwala na opracowanie prognoz i planowanie rozwoju gospodarki, nie bez znaczenia więc jest śledzenie sytuacji demograficznej Mławy. Najaktualniejsze dane dotyczące cech demograficznych ludności dostępne w GUS pochodzą z końca 2008 r. i z informacji tych wynika, że w 2008 roku na obszarze Mławy mieszkało 29,48 tys. osób, z czego ponad połowę stanowiły kobiety.  
Pod względem demograficznym wydaje się, że przyszłe lata będą mniej wymagające dla gospodarki, gdyż presja na tworzenie nowych miejsc pracy z tytułu przyrostu podaży siły roboczej będzie znacznie mniejsza. W 2008 r. udział osób w wieku przedprodukcyjnym 
w województwie wynosił 18,8%, a w 2035 r. będzie wynosił 16,2%. Zmniejszy się także udział ludności w wieku produkcyjnym z 63,8% w 2008 r. do 58,1% w roku 2035. Natomiast zwiększy się odsetek ludności w wieku poprodukcyjnym. Jej udział w populacji wzrośnie z 17,4% w roku 2008 do 25,7% w roku 2035. Zmiany te będą miały negatywny wpływ na wartość współczynnika obciążenia demograficznego, który w 2035 r. wyniesie 72,1, podczas gdy w 2008 r. wynosił 56,8. Struktura ludności według ekonomicznych grup wieku w Mławie wygląda następująco: 
w wieku przedprodukcyjnym jest 20%, wieku poprodukcyjnym jest 14,5%, a największy udział ludności stanowią osoby w wieku produkcyjnym: 65,4%.   
Struktury demograficzne i społeczne oraz stosunki ludnościowe ulegają dość zasadniczym zmianom w następstwie ruchu migracyjnego ludności. Migracje są jednym 
z trzech podstawowych czynników oddziałujących bezpośrednio i silnie na procesy demograficzne, kształtując struktury i rozmieszczenie ludności. Charakterystyczną cechą migracji jest bezpośredniość i szybkość oddziaływania na składy strukturalne i rozmieszczenie przestrzenne ludności, czego nie można powiedzieć o urodzeniach i zgonach, które mają biologiczne, naturalne uwarunkowania, a jednocześnie są mniejsze w swych rozmiarach ilościowych.

Migracje to ważny czynnik nie tylko dla rozwoju ilościowego populacji,                          ale i jakościowego. Mogą stawać się one znaczącym, a nawet dominującym czynnikiem wzrostu populacji określonych regionów. Mają one przy tym znacznie silniejsze cechy społeczno-ekonomiczne niż demograficzne, choć same wynikają z rozwoju demograficznego i na rozwój ten oddziałują. Migracje społeczeństwa zależne są przede wszystkim od trendów gospodarczych. Na wielkość migracji wewnętrznych – zarówno napływu jak i odpływu – bardzo duży wpływ ma liczba zawieranych małżeństw, co z kolei jest związane z „falowaniem” struktur wieku ludności (następowanie kolejnych wyżów i niżów). Zawarcie małżeństwa bardzo często łączy się z migracją. Poza tym, podobnie jak migracje zagraniczne, migracje wewnętrzne są zależne od sytuacji materialnej gospodarstw domowych, która jest związana z sytuacją 
na rynku pracy. Migracje zagraniczne natomiast są bardzo wrażliwe na zmiany sytuacji społeczno-gospodarczej kraju, polityki migracyjnej państwa, ale jednocześnie są zależne 
od polityk innych krajów. W głównej mierze zależą od sytuacji na rynku pracy, a otwarcie wielu rynków po wstąpieniu Polski do Unii Europejskiej stworzyło nowe możliwości w tym zakresie. Na podjęcie decyzji o migracjach wpływają również czynniki związane z rodziną i sytuacją materialną gospodarstwa domowego.

W miarę pełna obserwacja zjawiska migracji ludności, zarówno wewnętrznych, jak 
i zagranicznych, jest bardzo utrudniona (wręcz niemożliwa) ponieważ oficjalna statystyka jest 
w stanie uchwycić tylko zarejestrowane formalnie przemieszczenia ludności wewnątrz kraju 
i za granicą. Można zatem sądzić, że te statystycznie uchwytne migracje ludności są tylko niewielką częścią rzeczywistych przemieszczeń migracyjnych ludności Polski. Dlatego też, analizując dane dotyczące migracji można wskazać tylko na pewne kierunki przemieszczeń ludności. Nie można natomiast na podstawie takich rejestrowanych migracji ocenić ilościowej skali badanego zjawiska. W tej sytuacji szczególnie istotne jest, aby analizując zjawiska migracji (rejestrowanej), posługiwać się uśrednionymi danymi dla dłuższego okresu. Takie ujęcie pozwala bowiem w bardziej wiarygodny sposób wskazać ogólnie występujące przestrzenne trendy.
W Mławie w 2008 r. ogólne saldo migracji przyjęło wartość dodatnią i wyniosło 23 osoby. Dodatnią wartość osiągnęło także saldo migracji wewnętrznych. Po raz pierwszy od 2002 r. ogólne saldo migracji w Mławie ukształtowało się na dodatnim poziomie. Na zmiany w liczbie 
i strukturze wieku ludności w perspektywie najbliższych 20-25 lat znaczący wpływ będą miały właśnie migracje. Prognozy na lata 2010-2035 dla województwa mazowieckiego wskazują, że saldo migracji będzie przyjmowało na tym terenie nadal wartości dodatnie. Te prawidłowości mogą zmienić jedynie nowe trendy w zakresie migracji wewnętrznych i zagranicznych, bowiem jak już wspomniano wyżej są one uwarunkowane różnorodnymi czynnikami. Ponadto zakłada się, że kurczenie się zasobu osób w wieku mobilnym, starzenie się ludności, a także zmniejszanie się liczby ludności Polski  to czynniki, które w dłuższej perspektywie czasowej będą powodować osłabienie mobilności przestrzennej ludności. 
Tabela 13. Ruch migracyjny ludności w Mławie w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	Migracje wewnętrzne
	
	
	
	
	

	napływ
	346
	298
	273
	298
	306

	odpływ
	375
	404
	419
	373
	278

	saldo
	-29
	-106
	-146
	-75
	28

	na 1000 ludności
	-1,0
	-3,6
	-4,9
	-2,5
	0,9

	Migracje zagraniczne
	 
	 
	 
	 
	 

	imigracja
	2
	-
	2
	4
	1

	emigracja
	12
	1
	2
	6
	6

	saldo
	-10
	-1
	-
	-2
	-5

	na 1000 ludności
	-0,3
	-
	-
	-0,1
	-0,2


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Informacje o liczbie osób pracujących pochodzą z różnych źródeł, co w pewnym stopniu utrudnia analizę rynku pracy. Najpełniejsze dane (z uwzględnieniem dowolnego podziału terytorialnego – do poziomu powiatu i gminy), uzyskać można jedynie 
z narodowych spisów powszechnych. Ponieważ są one przeprowadzane na ogół, co dziesięć lat, istnieje potrzeba wykorzystania w analizie rynku pracy również bieżącej sprawozdawczości mimo, że nie obejmuje wszystkich kategorii pracujących i uwzględnia różne grupowania wewnątrz populacji.
Analiza bieżącej sprawozdawczości statystycznej pokazuje, iż w 2008 r. w Mławie pracowało 10,1 tys. osób (bez uwzględnienia podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób, pracujących w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie oraz duchowieństwa, fundacji, stowarzyszeń i innych organizacji). Pracujący w Mławie stanowili 71,6% populacji osób posiadających pracę w powiecie, z czego kobiety stanowiły 54%. 
Tabela 14. Pracujący* według faktycznego miejsca pracy i rodzaju działalności w latach 2004, 2006 i 2008
	WYSZCZEGÓL-NIENIE
	Ogółem
	 
	Pracujący w usługach rynkowych
	Pracujący w usługach nierynkowych

	
	
	w tym kobiety
	
	

	
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	1251886
	1315888
	1448416
	627223
	659022
	732035
	582968
	625695
	736394
	317601
	324518
	335783

	Powiat mławski
	9354
	15294
	14152
	4852
	7837
	7760
	2244
	3365
	3654
	2964
	3154
	3304

	Mława
	6713
	11668
	10134
	3416
	6022
	5473
	1922
	2378
	2449
	1823
	1989
	2112


* bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób oraz pracujących w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie; bez fundacji, stowarzyszeń, partii politycznych, związków zawodowych, organizacji społecznych, organizacji pracodawców, samorządu gospodarczego i zawodowego oraz duchownych.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Badanie, którym objęci są również pracujący w rolnictwie indywidualnym (lecz nadal bez uwzględnienia podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób) pokazało,                 iż w powiecie mławskim w 2008 r. pracowało 22,4 tys. osób. Struktura zatrudnienia według sektorów ekonomicznych ukazuje, iż 37,6% pracujących zajmowało się działalnością rolniczą, 31,3% –  przemysłową i 31,0% – usługową. W województwie w tym samym czasie ponad połowa (61,3%) to pracujący w sektorze usługowym, 20,7% w przemysłowym i 18,0% 
w rolniczym.
Tabela 15. Pracujący* według sektorów ekonomicznych i powiatów w latach 2004, 2006 i 2008 (stan na koniec roku)

	WYSZCZEGÓL-NIENIE
	Ogółem
	Sektor rolniczy
	Sektor przemysłowy
	Sektor usługowy 

	
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	1580889
	1644891
	1 777419
	319925
	319991
	320165
	343027
	357319
	367709
	917937
	967581
	1089545

	Mławski
	17644
	23584
	22442
	8413
	8467
	8443
	4017
	8592
	7035
	5214
	6525
	6964


* Bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób, z pracującymi w rolnictwie indywidualnym, według faktycznego miejsca pracy i rodzaju działalności.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Na 1000 mieszkańców Miasta Mława w 2008 r. przypadało 308 pracujących                    w podmiotach zatrudniających powyżej 9 osób. Rok wcześniej wskaźnik ten wyniósł 378 i była to najwyższa wartość wskaźnika w powiecie. Średnia wartość dla województwa w 2007 r. wyniosła 266 pracujących na każdy 1000 ludności, czyli mniej niż w Mławie, gdy rok później tendencje się odwróciły (341 pracujących na 1000 ludności). 
Analiza pracujących (bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób, 
z pracującymi w rolnictwie indywidualnym) według sektorów własności wskazuje na większe zatrudnienie w podmiotach sektora prywatnego w 2008 r. we wszystkich powiatach województwa. W powiecie mławskim pracujący w sektorze prywatnym stanowili 70,0%, podczas gdy średnio w województwie 64,2%. Mława znalazła się na czwartym miejscu pod względem odsetka pracujących w sektorze prywatnym w powiecie (za gminami: Wieczfnia Kościelna, Dzierzgowo i Szydłowo).

Tabela 16. Pracujący* według sektorów własności w latach 2004, 2006 i 2008
	WYSZCZEGÓL-NIENIE
	Ogółem
	Sektor publiczny
	Sektor prywatny

	
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008
	2004
	2006
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	1251886
	1315888
	1448416
	508613
	508782
	518920
	743273
	807106
	929496

	Powiat mławski
	9354
	15294
	14152
	4128
	4202
	4242
	5226
	11092
	9910

	gminy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dzierzgowo
	156
	153
	424
	104
	# 
	111
	52
	# 
	313

	Lipowiec Kościelny
	319
	342
	411
	118
	125
	127
	201
	217
	284

	Mława
	6713
	11668
	10134
	2788
	2877
	2903
	3925
	8791
	7231

	Radzanów
	167
	154
	209
	116
	119
	123
	51
	35
	86

	Strzegowo
	358
	386
	449
	205
	208
	211
	153
	178
	238

	Stupsk
	356
	358
	416
	218
	225
	255
	138
	133
	161

	Szreńsk
	294
	317
	363
	141
	148
	137
	153
	169
	226

	Szydłowo
	213
	807
	583
	136
	# 
	97
	77
	# 
	486

	Wieczfnia Kościelna
	586
	832
	838
	139
	106
	103
	447
	726
	795

	Wiśniewo
	192
	277
	265
	163
	175
	175
	29
	102
	90


* Bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób oraz pracujących w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie; bez fundacji, stowarzyszeń, partii politycznych, związków zawodowych, organizacji społecznych, organizacji pracodawców, samorządu gospodarczego i zawodowego oraz duchownych.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
2.3. Wolne zasoby pracy 
W Mieście Mława w 2008 r. (według stanu na koniec roku) bez pracy pozostawało 
1540 osób (w tym 51,3% to kobiety). Od początku badanego okresu liczba bezrobotnych spadła 
o 56,2%, przy czym spadek ten w większym stopniu dotyczył  kobiet. 

Tabela 17. Bezrobotni zarejestrowani według płci w latach 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓL-NIENIE
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	
	2004
	2006
	2007
	2008
	2004
	2006
	2007
	2008
	2004
	2006
	2007
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	352946
	285612
	219924
	178028
	178479
	137149
	102482
	84378
	174467
	148463
	117442
	93650

	Powiat mławski
	8434
	4819
	3679
	3313
	4068
	2205
	1607
	1564
	4366
	2614
	2072
	1749

	gminy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dzierzgowo
	374
	277
	174
	178
	223
	147
	83
	94
	151
	130
	91
	84

	Lipowiec Kościelny
	648
	258
	214
	224
	327
	126
	99
	117
	321
	132
	115
	107

	Mława
	3514
	1920
	1636
	1540
	1514
	844
	709
	750
	2000
	1076
	927
	790

	Radzanów
	425
	293
	206
	149
	221
	136
	84
	63
	204
	157
	122
	86

	Strzegowo
	881
	643
	413
	263
	458
	295
	182
	119
	423
	348
	231
	144

	Stupsk
	499
	300
	177
	146
	248
	136
	80
	65
	251
	164
	97
	81

	Szreńsk
	584
	307
	241
	200
	306
	140
	94
	83
	278
	167
	147
	117

	Szydłowo
	503
	268
	189
	213
	251
	131
	88
	104
	252
	137
	101
	109

	Wieczfnia Kościelna
	483
	232
	176
	173
	235
	95
	66
	66
	248
	137
	110
	107

	Wiśniewo
	523
	321
	253
	227
	285
	155
	122
	103
	238
	166
	131
	124


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
W powiecie mławskim największa liczba bezrobotnych zamieszkiwała Miasto Mława, najmniejsza – Stupsk (należy jednak pamiętać, iż różnice w dużym stopniu zależą 
od liczby mieszkańców gmin). W porównaniu z 2004 r. liczba osób bez pracy spadła 
we wszystkich gminach, w tym najbardziej w gminach: Stupsk i Strzegowo.

Podstawowym miernikiem zjawiska pozostawania bez pracy jest stopa bezrobocia, wyrażająca stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby cywilnej ludności aktywnej zawodowo, tj. bez osób odbywających czynną służbę wojskową oraz pracowników jednostek budżetowych prowadzących działalność w zakresie obrony narodowej i bezpieczeństwa publicznego. Stopę bezrobocia podaje się z uwzględnieniem pracujących w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie (będących składową cywilnej ludności aktywnej zawodowo), wyszacowanych na podstawie wyników spisów powszechnych. Jak wspomniano wcześniej, wskaźnik ten podaje się jedynie dla powiatów i jednostek terytorialnych wyższych agregacji, 
a dane dla gmin uzyskać można jedynie ze spisów powszechnych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2008 r. w powiecie mławskim wyniosła 10,9%, co ulokowało powiat wśród obszarów województwa o przeciętnej wartości tego wskaźnika (18 lokata).  Średnia stopa dla województwa wyniosła 7,3%. Na koniec grudnia 2009 roku stopa bezrobocia w powiecie mławskim wzrosła do 14,5% - bez pracy pozostawało w tym okresie 4470 osób. Od 2004 r. zauważyć można spadek wskaźnika we wszystkich powiatach 
w województwie – największy w: mławskim, gostynińskim i wyszkowskim. Na początku badanego okresu powiat mławski znajdował się na 5 miejscu wśród obszarów o najwyższej stopie bezrobocia w województwie. Tak duża poprawa jest niezwykle korzystną zmianą, zwłaszcza, że dokonała się na przełomie zaledwie kilku lat.
Rysunek 8.  Stopa bezrobocia (w %) w powiatach województwa mazowieckiego w latach 2004 i 2008
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

W szczególnej sytuacji na rynku pracy pozostają bezrobotni zamieszkali na wsi i nie posiadający prawa do zasiłku. W powiecie mławskim w 2008 r. na wsi zamieszkiwało 53,5% bezrobotnych i zauważyć można tendencję zmniejszania się bezrobocia na wsi – odsetek osób nie posiadających pracy zamieszkujących tereny wiejskie był niższy niż w 2004 r. (o 4,8 pp.). Średnio w województwie odsetek bezrobotnych zamieszkałych na wsi był niższy niż 
w mławskim i w porównaniu z 2004 r. wzrósł.

Korzystnym zjawiskiem zauważalnym w powiecie jest stale zmniejszający się odsetek bezrobotnych nie posiadających prawa do zasiłku. Udział tej grupy osób w bezrobotnych ogółem jest jednak niepokojąco duży – w 2008 r. wynosił 78,3%, jednakże średni dla województwa był jeszcze wyższy i osiągnął 82,4%.

Na rynku pracy w mławskim zauważyć można dość duży udział bezrobotnych młodych 
– w wieku do 24 lat (22,1%; w województwie 18,3%). Dominującą grupę stanowiły osoby bez pracy w wieku 25-34 lata (23,3%; w województwie 28,7%). 

Rynek pracy w powiecie mławskim w 2008 r. najmniej korzystny był dla osób                   z wykształceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepełnym podstawowym oraz zasadniczym zawodowym – odsetek bezrobotnych w tych grupach wyniósł odpowiednio 30,4% oraz 28,2%. 
W porównaniu z 2004 r. nastąpił wzrost udziału osób posiadających co najmniej średnie wykształcenie, a spadek odsetka bezrobotnych z wykształceniem zasadniczym zawodowym 
i niższym. Jak wynika z badań jakościowych, przedsiębiorcy mławscy mają złą opinię                o bezrobotnych. W przekonaniu pracodawców pozostawanie bez pracy w Mławie jest oznaką lenistwa lub niezaradności, a to przekreśla ich szanse na rynku pracy.    
2.4. Popyt na pracę i warunki pracy (wynagrodzenia) w mieście Mława 
Sytuacja na rynku pracy kształtuje się pod wpływem relacji podaży pracy (liczby ludności zainteresowanej i gotowej wykonywać pracę) i popytu na pracę – określonej liczby miejsc pracy, którą oferuje gospodarka w danych warunkach społeczno-ekonomicznych. W szerszym znaczeniu można mówić o globalnej liczbie miejsc pracy wykreowanych przez gospodarkę, na którą składają się zagospodarowane (wykorzystane) oraz wolne miejsca pracy.

Niedopasowanie ilościowe bądź strukturalne (jakościowe) popytu i podaży powoduje trudności na rynku pracy (bezrobocie lub niewykorzystane miejsca pracy). Z tego względu szczególnie pożądana jest analiza porównawcza obu kategorii. Najłatwiej zestawić wielkość podaży zasobów pracy i liczbę miejsc pracy, gdyż w wyniku niedopasowania tych wielkości ujawnia się bezrobocie. Znacznie trudniejsze, chociaż niezbędne z punktu widzenia pełniejszej oceny sytuacji na rynku pracy, jest porównanie właściwości strukturalnych podaży pracy             i popytu na pracę. Niezwykle użyteczne jest tu porównanie struktury zawodowej osób bezrobotnych i wolnych miejsc pracy lub ofert pracy zgłaszanych do powiatowych urzędów pracy. To właśnie podejście prowadzi do ustalenia zawodów deficytowych i nadwyżkowych      na terenie danego rynku pracy. Z uwagi na znaczenie tego typu informacji dla kreowania aktywnej polityki rynku pracy, prowadzenie takiego monitoringu jest obecnie obowiązkiem wszystkich urzędów pracy.

Zestawienie ofert pracy na koniec roku oraz tych, które były zgłaszane w ciągu roku ukazuje, iż w Mławie w 2008 r. na ok. 11,3% złożonych przez pracodawców ofert nie zgłosili się zainteresowani do pracy na określonych stanowiskach (na koniec roku pozostało 100 ofert). Średnio w powiecie było to 2,7%, a w województwie 2,2%, czyli zauważyć można dość duże niedopasowanie wymagań pracodawców i kwalifikacji osób poszukujących pracy w Mławie. 
W porównaniu z pozostałymi latami badanego okresu liczba zgłoszonych ofert pracy spadła. 

Dla pogłębienia analizy rynku pracy dokonać można porównania właściwości ofert pracy
i cech osób bezrobotnych. Umożliwia to ukazanie stopnia niedopasowania podaży zasobów pracy i popytu na pracę, co w szczególności dotyczy struktury zawodowej. Na podstawie tych danych można identyfikować zawody, na które istnieje zapotrzebowanie gospodarki powiatu 
i zawody, na które zapotrzebowania już nie ma, czyli stworzyć listę zawodów nadwyżkowych 
(w których liczba zarejestrowanych bezrobotnych i poszukujących pracy jest większa niż liczba ofert pracy – nierozwojowych) oraz listę zawodów deficytowych (liczba ofert pracy przewyższa liczbę bezrobotnych i poszukujących pracy, czyli są to zawody rozwojowe, perspektywiczne).

Należy jednak pamiętać, iż w procesie analizy rynku pracy według kryterium posiadanego zawodu wyuczonego lub wykonywanego mogą wyniknąć błędy, związane 
z faktem, iż wielu bezrobotnych posiada więcej niż jeden zawód, w którym może podjąć pracę. U osób, które przez długi czas pozostają bezrobotne informacje o posiadanym zawodzie mogą być już nieaktualne. Również zdobyte dodatkowo przez bezrobotnych kwalifikacje nie zawsze mają odzwierciedlenie w podstawowym rankingu.

Do oceny zawodów deficytowych i nadwyżkowych można posłużyć się wskaźnikiem średniej nadwyżki (deficytu) siły roboczej w danym zawodzie, obrazującym różnicę między liczbą zarejestrowanych bezrobotnych według określonych zawodów a liczbą dostępnych dla nich ofert pracy, a także wskaźnikiem intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów, który jest ilorazem średniej liczby ofert pracy dla określonego zawodu i średniej liczby zarejestrowanych bezrobotnych (napływ bezrobotnych), posiadających kwalifikacje w tym zawodzie.

Przyjmuje się, że jeśli wskaźnik intensywności osiąga wartość niższą niż 0,9, 
to określone zawody są nadwyżkowe, jeśli przyjmuje wartości między 0,9 i 1,1 wykazuje zawody zrównoważone (równowaga na rynku pracy), a jeżeli jest wyższy niż 1,1 to określa zawody deficytowe – perspektywiczne (liczba oferowanych miejsc pracy przewyższa liczbę bezrobotnych).

Analiza zawodów według wielkich grup w gminie miejskiej Mława w 2008 r. wskazuje, iż deficytowymi grupami zawodów, w których bezrobotni najszybciej mogli uzyskać pracę, były te z grup: 1 – przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy, 4 – pracownicy biurowi, oraz  8 – operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń (dla tych trzech grup wskaźnik intensywności był najwyższy). Pozostałe grupy należały do nadwyżkowych – liczba bezrobotnych była w nich wyższa niż liczba zgłoszonych przez pracodawców ofert. 

Na początku badanego okresu (w 2002 r.) grupami perspektywicznymi były: 8 – operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń oraz 4 – pracownicy biurowi. 

Tabela 18. Nadwyżka (deficyt) podaży siły roboczej oraz wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) w ciągu roku według grup zawodów i specjalności dla Mławy w latach 2002, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Nadwyżka (deficyt) podaży siły roboczej
	Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu)

	
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008
	2002
	2004
	2006
	2007
	2008

	OGÓŁEM
	1357
	630
	1613
	2047
	1936
	0,4191
	0,7480
	0,3872
	0,3011
	0,3529

	0. Siły zbrojne
	0
	0
	0
	0
	0
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	1. Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi 
   urzędnicy i kierownicy
	1
	-3
	-2
	-23
	-47
	0,5000
	2,0000
	1,6667
	6,7500
	16,6667

	11. Parlamentarzyści, politycy, wyżsi 
          urzędnicy
	0
	0
	0
	0
	0
	 -
	 -
	 -
	 -
	 -

	12. Kierownicy wielkich organizacji
	2
	-1
	-4
	-23
	-45
	0,0000
	1,5000
	5,0000
	6,7500
	16,0000

	13. Kierownicy małych i średnich zakładów 
          pracy
	-1
	-2
	2
	0
	-2
	max
	3,0000
	0,0000
	 -
	max

	2. Specjaliści
	150
	246
	262
	293
	235
	0,0854
	0,1338
	0,0997
	0,0872
	0,1455

	21. Specjaliści nauk fizycznych, 
          matematycznych i technicznych
	18
	23
	25
	40
	25
	0,1429
	0,0000
	0,1071
	0,0000
	0,1667

	22. Specjaliści nauk przyrodniczych i ochrony 
          środowiska
	9
	19
	28
	29
	34
	0,3571
	0,1739
	0,2222
	0,1944
	0,1707

	23. Nauczyciele
	35
	36
	53
	51
	57
	0,1026
	0,3571
	0,1452
	0,0727
	0,0806

	24. Pozostali specjaliści
	88
	168
	156
	173
	119
	0,0222
	0,0769
	0,0545
	0,0895
	0,1620

	3. Technicy i inny średni personel
	383
	368
	347
	398
	356
	0,1051
	0,3272
	0,3514
	0,3454
	0,3873

	31. Średni personel techniczny
	237
	220
	216
	277
	282
	0,0166
	0,2171
	0,0847
	0,0382
	0,0342

	32. Średni personel rolnictwa i ochrony 
          zdrowia
	70
	110
	120
	155
	138
	0,0789
	0,0265
	0,0400
	0,0549
	0,0143

	33. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu 
          i instruktorzy
	1
	0
	-1
	4
	4
	0,0000
	1,0000
	max
	0,0000
	0,0000

	34. Pracownicy pozostałych specjalności
	75
	38
	12
	-38
	-68
	0,3182
	0,7500
	0,9310
	1,2500
	1,4690

	4. Pracownicy biurowi
	-45
	-94
	-34
	-18
	-50
	1,8333
	2,6207
	1,7083
	1,3529
	1,9615

	41. Pracownicy obsługi biurowej
	-45
	-96
	-35
	-15
	-50
	1,9375
	2,9200
	1,8333
	1,3488
	2,0870

	42. Pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi 
          klientów
	0
	2
	1
	-3
	0
	1,0000
	0,7500
	0,8333
	1,3750
	1,0000

	5. Pracownicy usług osobistych i sprzedawcy
	68
	124
	84
	136
	119
	0,5405
	0,3737
	0,6199
	0,3929
	0,4640

	51. Pracownicy usług osobistych i ochrony
	57
	105
	85
	122
	119
	0,2400
	0,1176
	0,3511
	0,2129
	0,1849

	52. Sprzedawcy
	11
	19
	-1
	14
	0
	0,8493
	0,7595
	1,0111
	0,7971
	1,0000

	6. Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy
	19
	35
	28
	45
	38
	0,4242
	0,0541
	0,1250
	0,1176
	0,0732

	61. Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 
          zorientowani na rynek
	23
	17
	23
	32
	27
	0,0417
	0,0000
	0,0000
	0,0588
	0,0690

	62. Ogrodnicy
	-8
	3
	2
	2
	2
	9,0000
	0,0000
	0,0000
	0,3333
	0,0000

	63. Leśnicy i rybacy
	-4
	-1
	-2
	-2
	0
	max
	2,0000
	2,0000
	3,0000
	1,0000

	64. Rolnicy i rybacy pracujący na własne 
          potrzeby
	8
	16
	5
	13
	9
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000

	7. Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy
	299
	282
	340
	450
	410
	0,4473
	0,5369
	0,3267
	0,2133
	0,2692

	71. Górnicy i robotnicy budowlani
	111
	96
	113
	128
	124
	0,4278
	0,4947
	0,3430
	0,2644
	0,3261

	72. Robotnicy obróbki metali i mechanicy 
          maszyn i urządzeń
	218
	216
	172
	201
	198
	0,0992
	0,1787
	0,1650
	0,1145
	0,1429

	73. Robotnicy zawodów precyzyjnych,
          ceramicy, robotnicy poligraficzni
	9
	6
	4
	2
	1
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000

	74. Pozostali robotnicy przemysłowi 
          i rzemieślnicy
	-39
	-36
	51
	119
	87
	1,4063
	1,2400
	0,5854
	0,2959
	0,4000

	8. Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń
	-152
	-668
	-93
	-100
	-108
	2,7079
	6,8596
	1,6284
	1,6757
	1,6279

	81. Operatorzy maszyn i urządzeń 
          wydobywczych i przetwórczych
	-4
	-5
	-3
	-8
	4
	2,0000
	1,8333
	1,6000
	2,6000
	0,5000

	82. Operatorzy i monterzy maszyn
	-118
	-626
	-70
	-83
	-121
	2,7101
	7,9556
	1,5556
	1,6917
	1,8582

	83. Kierowcy i operatorzy pojazdów i maszyn 
          samojezdnych
	-30
	-37
	-20
	-9
	9
	2,8750
	3,0556
	2,1765
	1,3913
	0,6087

	9. Pracownicy przy pracach prostych
	39
	-81
	141
	258
	215
	0,8617
	1,3537
	0,5437
	0,2456
	0,3218

	91. Pracownicy przy pracach prostych 
          w handlu i usługach
	-48
	-115
	-67
	-26
	-37
	3,5263
	6,2273
	4,0455
	1,8125
	2,5417

	92. Robotnicy pomocniczy w rolnictwie 
	1
	0
	1
	2
	1
	0,0000
	 -
	0,0000
	0,0000
	0,0000

	93. Robotnicy pomocniczy w górnictwie, 
          przemyśle, budownictwie
	86
	34
	207
	282
	251
	0,6718
	0,8357
	0,2762
	0,0844
	0,1404

	Bez zawodu
	595
	421
	540
	608
	768
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000
	0,0000


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Powiatowego Urzędu Pracy w Mławie.

Podsumowując,  zawodami deficytowymi w 2008 r. wyodrębnionymi według dużych grup zawodów były w gminie miejskiej Mława: 

· kierownicy małych i średnich zakładów pracy,

· kierownicy wielkich organizacji, 

· pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach,

· pracownicy obsługi biurowej,

· operatorzy i monterzy maszyn,

· pracownicy pozostałych specjalności.

Równowaga na rynku pracy wystąpiła w przypadku grup:

· pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów,

· sprzedawcy, 

· leśnicy i rybacy.

Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) najmniej korzystny był dla grup:

· robotnicy pomocniczy w rolnictwie,

· robotnicy zawodów precyzyjnych, ceramicy, robotnicy poligraficzni,

· rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby,

· ogrodnicy,

· nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy,

· średni personel rolnictwa i ochrony zdrowia,

· średni personel techniczny,

· rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy zorientowani na rynek.

W porównaniu z 2002 r. sytuacja nieco się zmieniła – zawodami perspektywicznymi były te z grup: 

· kierownicy małych i średnich zakładów pracy (tak samo jak w 2008 r.),

· leśnicy i rybacy (w 2008 r. równowaga),

· ogrodnicy (w 2008 r. – grupa nierozwojowa),

· pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach (tak samo jak w 2008 r.),

· kierowcy i operatorzy pojazdów i maszyn samojezdnych (w 2008 r. – grupa nierozwojowa),

· operatorzy i monterzy maszyn (tak samo jak w 2008 r.),

· operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych (w 2008 – grupa nierozwojowa),

· pracownicy obsługi biurowej (tak samo jak w 2008 r.),

· pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy (w 2008 r. – grupa nierozwojowa).

Grupą, w której występowała równowaga, to pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów (podobnie jak w 2008 r.).

Na rynku pracy w Mławie zauważalna jest pewna tendencja – pracodawcy poszukują cały czas: kierowników małych i średnich zakładów pracy, leśników i rybaków, pracowników przy pracach prostych w handlu i usługach (zwłaszcza robotników gospodarczych), operatorów 
i monterów maszyn (głównie monterów podzespołów i zespołów elektronicznych), pracowników obsługi biurowej (w tym pracowników biurowych i magazynierów). Chętnych do pracy 
w powyższych zawodach jest mniej niż ofert pracy dla nich i można spodziewać się, iż sytuacja taka będzie również miała miejsce w przyszłości, ponieważ utrzymuje się już kilka lat. Jedynie dopasowanie kwalifikacji osób bezrobotnych mogłoby wpłynąć na zmniejszenie dysproporcji między popytem a podażą na rynku pracy.  
Należy jednak pamiętać, iż mimo odpowiedniej regulacji zobowiązującej do zgłaszania wszystkich wolnych miejsc pracy do powiatowych urzędów pracy, okazuje się, że zgłaszane jest tylko około 40-45% rzeczywistej liczby wolnych miejsc pracy. W rejestrze ofert pracy na ogół brakuje miejsc, które powstają w najmniejszych podmiotach (9 pracujących i mniej) bądź tworzone są w celu samozatrudnienia. Z tego względu ograniczenie się w analizie rynku pracy do danych o ofertach pracy zarejestrowanych w urzędach pracy nie daje podstaw                     do jednoznacznej oceny sytuacji.
Jednym z powodów migracji jest niski poziom osiąganych dochodów. Obserwacja rynku pod kątem wynagrodzeń pomaga przewidzieć zachowanie się ludności w najbliższym czasie. 

Przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto na poziomie powiatów badane jest przez statystykę publiczną wśród podmiotów gospodarczych zatrudniających powyżej 9 osób, nie obejmuje także zatrudnionych za granicą, fundacji, stowarzyszeń i innych organizacji.


W powiecie mławskim w 2008 r. zanotowano przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto niższe od przeciętnego w województwie. Wartość płacy równa 2313,26 zł, stanowiła 78,6% średniej krajowej. Od 2004 r. wynagrodzenie w mławskim wzrosło o 542,86 zł, podczas gdy w województwie o 940,30 zł.
Tabela 19. Przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto* w zł w powiecie i województwie w latach 2002, 2004, 2006 i 2008
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	Przeciętne miesięczne wynagrodzenia brutto w zł

	
	2002
	2004
	2006
	2008

	WOJEWÓDZTWO
	2893,83
	3095,96
	3381,13
	4036,26

	Mławski
	1641,24
	1770,40
	1871,19
	2313,26


* Bez podmiotów o liczbie pracujących do 9 osób oraz zatrudnionych za granicą, fundacji, stowarzyszeń i innych organizacji.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Poziom przeciętnych wynagrodzeń wypłacanych w podstawowych sektorach działalności daje dodatkowo obraz sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiębiorstw 
(im wyższe firma osiąga zyski, tym wyższe wynagrodzenia może wypłacać zatrudnionym pracownikom – za wyjątkiem płac w sferze budżetowej, gdzie są one kształtowane 
na podstawie ustawodawstwa). Rozpatrując wysokość wynagrodzenia według rodzaju wykonywanej działalności w powiecie mławskim w 2008 r. odnotowano, iż pracownikom zatrudnionym w usługach nierynkowych wypłacano o 585,37 zł wyższe wynagrodzenie 
od średniego w powiecie. 

Wynagrodzenie wypłacane w firmach średnich i dużych w sektorze publicznym powiatu mławskiego było o około 694 zł wyższe od tego w sektorze prywatnym. Można zaryzykować stwierdzenie, że poziom wynagrodzeń w sektorze publicznym, który znacznie przewyższał poziom płac w sektorze prywatnym, może stanowić czynnik niesprzyjający rozwojowi gospodarczemu powiatu. Fakt ten może znacząco wpływać na niechęć młodych ludzi 
do podejmowania działalności gospodarczej na własny rachunek bądź poszukiwania możliwości zatrudnienia w sektorze prywatnym. W województwie przeciętne wynagrodzenie w sektorze prywatnym było wyższe niż to w publicznym o ok. 236 zł.

2.5. Charakterystyka badanych pracobiorców i ich miejsc pracy

W badanej grupie przeważały kobiety – 69,4%, w stosunku do 30,6% mężczyzn 
(rys. 9). Wśród respondentów najliczniej reprezentowana jest grupa osób należąca do przedziału wiekowego od 25 do 34 lat – 40,2% (rys. 10). Około 27% respondentów stanowiły osoby powyżej 45 roku życia. Blisko 18% ankietowanych to osoby w wieku 35-44 lata, a 14,7% to młodzież do 24 roku życia. Przewaga osób stosunkowo młodych, rozpoczynających swoją karierę, bądź wchodzących w okres największej aktywności zawodowej dobrze rokuje firmom na przyszłość, pod warunkiem, że przedsiębiorcy będą w stanie utrzymać pracowników, których doświadczenie oraz kompetencje zawodowe powinny nadal rosnąć i współgrać z energią osób będących w szczytowym okresie rozwoju biologicznego.

Rysunek 9. Struktura próby wg płci respondenta

[image: image10.emf]69,4

30,6

Kobieta Mężczyzna


Źródło: Badanie wlasne
Rysunek 10. Struktura próby wg wieku respondenta 
[image: image11.emf]14,7

40,2

17,9

19,5

7,5

0,2

0

10

20

30

40

50

15-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i powyżej


Źródło: Badanie własne
Jakość zasobów ludzkich jest pojęciem wieloaspektowym i trudnym do oceny, wskaźnikiem wykorzystywanym najczęściej do określania potencjału kompetencyjnego poszczególnych grup, jest poziom wykształcenia. Respondenci w większości mogli pochwalić się posiadaniem wykształcenia średniego – 47,5% – oraz wyższym – 40,8% (rys. 11). Z kolei tabela 1 wskazuje na tendencje kierunków zawodowych wybieranych przez mieszkańców Mławy. Wśród badanych aż 99 osób skończyło ekonomię, a 84 zdobyło zawód nauczyciela. Dużą grupę respondentów (50 osób) stanowiły osoby nie posiadające kwalifikacji w żadnym zawodzie. 

Rysunek 11. Struktura próby wg wykształcenia respondenta
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Źródło: Badanie własne
Tabela 20. Próba wg wyuczonego zawodu respondenta

	Zawód wyuczony
	Liczba wskazań*

	odmowa odpowiedzi
	16

	ekonomista
	99

	filolog / nauczyciel / pedagog
	84

	bez zawodu
	50

	technolog żywności
	41

	administracja
	30

	technik budowlany / technolog robót wykończeniowych
	24

	rolnictwo / ochrona środowiska
	21

	mechanik
	19

	handlowiec / sprzedawca
	14

	elektryk / elektromechanik
	13

	księgowy
	11

	informatyk / inżynierowie (przetwórki żywności,  chemik, informatyk, rolnik, budownictwa, ochrony środowiska, oprogramowania)
	10

	krawiec / szwaczka, pilegniarka / położna, zarządzanie
	7

	kelner / barman, kierowca – mechanik, politolog, pracownik socjalny, ślusarz
	6

	kucharz, masarz-rzeźnik, psycholog, psychoterapeuta
	5

	bibliotekarstwo, lekarz weterynarii, piekarz, prawnik
	4

	administrator, fizjoterapeuta, fryzjer, licencjaci (finanse i rachunkowość, profilaktyka społeczna i resocjalizacja, turystyka), murarz, stolarz, technik dokumentacji, technolog przetwórstwa mięsnego, tokarz
	3

	fotograf, geodeta, kosmetyczka, malarz, menadżer, monter instalacji sanitarnych, rachunkowość, zarządzania i marketingu
	2

	agrobiznes, bankowiec, blacharz, dietetyczka, digofrenopedagog, doradca zawodowy, energetyk, europeista, fizyk, hydraulik, kontroler sanitarno-weterynaryjny, laborantka, masażystka, mechanizator rolnictwa, mgr inż. ds. sterowania i zarządzania systemów sterowania, modystka, planista, pośrednik ubezpieczeniowy, profil usługowo-doradczy, public relations, resocjalizator, socjolog, strażak, technik ds. reklamy, technik hotelarz, technik melioracji, technik obsługi ruchu turystycznego, technik pożarnictwa, technik prefabrykacji,  technik przemysłu skórzanego, technik rachunkowości, technik torfiarstwa, technik towaroznawstwa
	1

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600


* Kategorie, które uzyskały ten sam wskaźnik liczbowy zostały pogrupowane w jednym wierszu.

Źródło: Badanie własne
Jednakże samo wykształcenie nie gwarantuje wysokich kompetencji pracowniczych, bowiem o ich poziomie decydują także indywidualne predyspozycje oraz posiadane doświadczenie. Dlatego z dużą ostrożnością należy podchodzić do prezentowanych danych, gdyż znaczny udział w badanej próbie osób posiadających wykształcenie wyższe i średnie nie gwarantuje ich przydatności w miejscu pracy. Z dotychczasowych obserwacji wynika bowiem, że zatrudniane są osoby nie posiadające kierunkowego wykształcenia, a w sytuacji dużej nierównowagi na rynku pracy (bardzo wysokie bezrobocie) także poniżej posiadanego poziomu wykształcenia. Oznacza to, że odnotowany wysoki poziom wykształcenia, jakim dysponują respondenci, nie musi bezpośrednio przekładać się na rodzaj wykonywanej pracy. Konkluzja ta znajduje pewne potwierdzenie w danych zaprezentowanych w tabeli 21 – w badanej próbie przeważały osoby zatrudnione w charakterze sprzedawców i pracowników usług osobistych (24,7%), a następną co do wielkości grupą byli specjaliści (16,8%) definiowani jako grupa zawodowa posiadająca wysoki poziom wiedzy zawodowej, umiejętności oraz doświadczenia.  Najwyraźniej pozyskane w procesie edukacji wykształcenie, często nie przekłada się bezpośrednio na rodzaj wykonywanej pracy, a wstępna korelacja zmiennych: wykształcenie 
i wykonywany zawód pozwala na wniosek, że poniżej swoich kwalifikacji pracuje ok. ¼ respondentów. 

Tabela 21. Struktura próby wg wykonywanego zawodu respondenta

	Jaki jest Pana/i zawód wykonywany?
	Liczba odpowiedzi
	Udział procentowy

	odmowa odpowiedzi
	11
	1,8

	sprzedawca oraz pracownik usług osobistych 
	148
	24,7

	specjaliści (ekonomiści, archeolodzy, nauczyciele, psycholodzy, pedagodzy, pielęgniarki, lekarze)
	101
	16,8

	pracownicy pozostałych specjalności (urzędnicy, policjanci, księgowi, sekretarze)
	88
	14,7

	pracownicy biurowi
	59
	9,8

	pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów (recepcjonistki, )
	47
	7,8

	średni personel (laborantka, asystentka, dietetyczka, technicy)
	43
	7,2

	kadra zarządzająca 
	33
	5,5

	kierowca lub operator pojazdów
	19
	3,2

	pracownik ds. prostych (sprzątacz, pokojowa, konserwator)
	17
	2,8

	robotnicy obróbki metali / mechanicy maszyn i urządzeń
	13
	2,2

	pozostali robotnicy przemysłowi rzemieślnicy (piekarze, stolarze)
	8
	1,3

	robotnik budowlany (dekarz, blacharz, hydraulik)
	8
	1,3

	barman, kelner, 
	5
	0,8

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600
	100,0


Źródło: Badanie własne
W kwestionariuszu wywiadu oprócz pytania o wykonywany zawodów pojawiło się pytanie o stanowisko respondenta. Te dwa terminy często stosuje się zamiennie, jednakże wyróżnikiem jest to, że do stanowiska przypisuje się obowiązki oraz miejsce w hierarchii pracowniczej danego zakładu pracy. Stąd miano specjalisty pracodawca nadaje osobie, która ma lepsze wyniki niż pozostali, mimo że poziomem wykształcenia i doświadczeniem może się 
w ogóle nie wyróżniać. W badanej grupie przeważały osoby zatrudnione na stanowiskach robotniczych w roli sprzedawcy – 19,5% (tab. 22). Pozostałe grupy stanowisk uzyskały udział poniżej 10%. Stanowiska pracy, z którymi wiążą się wysokie kompetencje, posiada 18,1% uczestników badań (zaliczyć tu należy nauczycieli, psychologów, kadrę zarządzającą oraz urzędników itp.). Do personelu średniego szczebla należy około 30% respondentów.

Tabela 22. Próba wg zajmowanego stanowiska

	Obecne stanowisko pracy
	Liczba odpowiedzi
	Udział procentowy

	odmowa odpowiedzi
	18
	3,0

	sprzedawca
	117
	19,5

	bibliotekarz / nauczyciel / pedagog / psycholog / instruktor
	60
	10,0

	referent
	54
	9,0

	dyrektor / kierownik
	39
	6,5

	księgowa / specjalista ds. księgowości / rachunkowości
	35
	5,8

	pracownik administracyjno-biurowy
	28
	4,7

	kasjer
	22
	3,7

	specjalista
	21
	3,5

	inspektor
	18
	3,0

	sekretarka / asystent, pracownik produkcyjny
	17
	2,8

	doradca klienta / konsultant
	16
	2,7

	kierowca
	15
	2,5

	sprzątaczka / woźna
	10
	1,7

	magazynier
	9
	1,5

	mechanik samochodowy i pokrewni, pracownik budowlany, pielęgniarka / rehabilitant
	7
	1,2

	kustosz / opiekun ekspozycji muzealnej, opiekun / pracownik socjalny
	6
	1,0

	barman / kelner, strażak, koordynator ds. ochrony / ochroniarz, pomocnik (administracji, kucharki, księgowej)
	5
	0,8

	fryzjerka / kosmetyczka, kontroler, pośrednik pracy
	4
	0,7

	podinspektor
	3
	0,5

	agent nieruchomości, doradca finansowy, dyżurny ruchu, fakturzysta, fizjoterapeuta, geodeta, kadrowa, konserwator / pracownik gospodarczy, kucharz, operator maszyny, pokojowa / recepcjonistka
	2
	0,3

	ajent, członek zarządu, dietetyczka, fotograf, informatyk, komisarz skarbowy, lekarz weterynarii, policjant, pracownik ds. kadr i płac, skarbnik, ślusarz, stolarz,  szwaczka, urzędnik
	1
	0,2

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600
	100,0


Źródło: Badanie własne
W badanej próbie przeważały osoby zatrudnione od 6 do 20 lat – 37,5%, a więc 
o stosunkowo długim stażu pracy. Nieznacznie mniejszy odsetek (32,2%) stanowią pracownicy posiadający krótki staż od 1 roku do 5 lat. Należy jednak dostrzec, że wśród respondentów przeważali pracownicy o ugruntowanej pozycji na rynku pracy, co świadczy o pewnej stabilności potencjału zatrudnianej kadry. Wiadomo, że osoby, które w danej firmie pracują stosunkowo długo, są mniej podatne na fluktuacje – posiadają mocno rozbudowane więzi nieformalne, które wzmacniają pozycję pracownika. 

Rysunek 12. Struktura próby wg lat stażu pracy respondenta
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Źródło: Badanie własne

Zawarcie umowy o pracę na czas nieokreślony jest powszechnie uważane 
za najbardziej dla zatrudnionych atrakcyjny sposób sformalizowania współpracy pomiędzy pracodawcą a pracobiorcą. Zawieranie umowy o pracę na czas nieokreślony jest modelem dominujacym, inne formy zatrudnienia występują na terenie Mławy znacznie rzadziej, 
co obrazuje  rys. 13. Wśród pozostałych form zatrudnienia przeważa umowa o pracę na czas określony – 36,6%. Na umowę zlecenie pracuje 1,5% respondentów. Kolejna pozycja – sprzedaję swoje usługi prowadząc własną działalność gospodarczą (0,3%) obrazuje dość zawiłe konstrukcje występujące na rynku pracy. Formalnie mamy do czynienia z przedsiębiorcą, ale praktycznie jest to pracownik najemny, gdyż nie dysponuje własnym warsztatem pracy oraz nie uczestniczy (lub w niewielkim stopniu) w pozyskiwaniu kolejnych zleceń. 

Rysunek 13. Proszę powiedzieć, jaka jest główna forma Pana(i) obecnego zatrudnienia/współpracy z pracodawcą?
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Źródło: Badanie własne
Większość firm zatrudniających respondentów, to przedsiębiorstwa prywatne – 58,6% (rys. 14). Nie jest to oczywiście zaskoczeniem, można nawet odnotować pewną nadreprezentację sektora publicznego (39,9%), natomiast za znaczące można uznać pojawienie się sektora pozarządowego (1,5%), którego rola jako pracodawcy będzie 
w kolejnych latach nadal rosła – zgodnie z trendami obserwowanymi w wysoko rozwiniętych krajach europejskich.

Rysunek 14. Przedsiębiorstwo, w którym Pan(i) pracuje reprezentuje sektor:
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Źródło: Badanie własne
Nie jest również niespodzianką, że dominującą branżą pod względem zatrudnienia jest handel hurtowy i detaliczny – 28,5% (rys. 15). Wysoki odsetek zatrudnienia jest również 
w  usługach określanych jako nierynkowe: edukacji (14,8%) i administracji publicznej (11,3%). Udział każdego z pozostałych działów gospodarki nie przekracza 10%, warto jednakże odnotować, że zsumowane różne rodzaje działalności usługowej uzyskały 83,6% wskazań, 
a produkcyjnej 16,4%. Wyraźnie dominuje bowiem działalność usługowa różnego typu, nawet po wyłączeniu z tej kategorii działalności handlowej.

Rysunek 15. Branża przedsiębiorstwa zatrudniającego respondenta
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Źródło: Badanie własne
Pewną przewagę stanowią respondenci zatrudnieni w najmniejszych firmach, zatrudniających poniżej 10 osób – 34,8% (rys. 16). Jednakże pozostałe typy przedsiębiorstw wyróżnione na podstawie klasy wielkości, choć są mniej liczne, to jednak ich udział w badanej próbie jest znacznie większy niż ma to miejsce w całej populacji podmiotów gospodarczych funkcjonujących na terenie Mławy. Jest to efekt celowego zabiegu, który umożliwił pozyskanie na tyle licznych wypowiedzi pracowników zatrudnionych w małych, średnich i dużych firmach, aby ich głos nie został zupełnie przytłoczony przez dominujące liczebnie osoby zatrudnione 
w mikroprzedsiębiorstwach. 

Rysunek 16. Liczba pracowników w przedsiębiorstwie zatrudniającym respondenta
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Źródło: Badanie własne
Oprócz danych opisowych, charakteryzujących respondenta oraz jego miejsce pracy, 
w trakcie badania poruszone zostały zagadnienia, mające na celu umożliwienie zaprezentowania sytuacji panującej na lokalnym rynku pracy, postrzeganej z perspektywy pracowników.

2.6. Ocena lokalnego rynku pracy oraz nastawienie do rozwoju przedsiębiorczości  
Zdaniem większości pracujących respondentów w Mławie można znaleźć pracę, chociaż niekoniecznie spełnia ona aspiracje zatrudnionego (60,2%). Dla 1,5% badanych pracę 
w Mławie można otrzymać bez większych problemów.  Aż 29,1% respondentów uznało, 
że trudno jest znaleźć jakąkolwiek pracę, a 3% uznało, że nie można znaleźć żadnej pracy.  
Rysunek 17. Jak określił(a)by Pan(i) sytuację na rynku pracy w Pana(i) miejscowości lub okolicy? Czy Pana(i) zdaniem obecnie:
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Źródło: Badania własne
Respondenci to w większości osoby mobilne zawodowo, 95,8% spośród nich pracowało w dwóch lub więcej firmach (rys. 18). Pomimo stosunkowo młodego wieku respondentów oraz krótkiego stażu pracy, mają oni w swoim dorobku zatrudnienie w więcej niż jednym miejscu pracy. Zdają się tutaj potwierdzać opinie, z których wynika, że współczesne rynki pracy 
są bardzo płynne, i nie ma powrotu do czasów, kiedy w jednej firmie, na jednym stanowisku można było przepracować większość życia. Obecnie sytuacja zmienia się dynamicznie, 
co związane jest z dużą fluktuacją kadr – z punktu widzenia pracowników taka sytuacja powoduje spadek poczucia bezpieczeństwa oraz stabilności zatrudnienia. 

Rysunek 18. W ilu miejscach Pan/i pracował/a do tej pory (łącznie z obecnym miejscem zatrudnienia)?
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Źródło: Badanie własne
Nie jest zaskoczeniem, że największa rotacja pracowników występuje w firmach  handlowych – w przypadku 15,3% osób, które zmieniły miejsce pracy, poprzednim miejscem pracy były placówki handlowe (rys. 19). Istnieją dwa powody tak częstej wymiany pracowniczej: brak wymagań co do specjalnych kompetencji pracowników, wobec powyższego zwiększa się grupa osób mogących pracować w handlu, a z drugiej strony zawód sprzedawcy stereotypowo usytuowany jest bardzo nisko w hierarchii społecznej, co prowokuje do prób awansu, choćby poprzez zmianę miejsca pracy. Kolejne pozycje (około 7% respondentów) zajmują branże: elektroniczna, edukacyjno-kulturalna i spożywcza. Umiarkowana fluktuacja kadrowa występuje w administracji i budownictwie (4,3% i 3,8%). 
Rysunek 19. Branża, w której wcześniej pracowali respondenci 
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Źródło: Badanie własne
Gotowość do zmiany stanowiska pracy, nie jest przypisana do jakieś szczególnej grupy zawodów oraz stanowisk pracy. Stanowiska zajmowane przez respondentów w poprzednim miejscu pracy układają się w listę niemal tak samo zróżnicowaną, jak lista stanowisk, które zajmują oni obecnie. Oznacza to, że zarówno presja rynku – zwolnienia, jak i indywidualna ścieżka kariery – poszukiwanie bardziej satysfakcjonującego zajęcia, odnosi się do szerokiego wachlarza stanowisk pracy zajmowanych w firmach.

Tabela 23.  Próba wg stanowiska zajmowanego w poprzednim miejscu pracy

	Na jakim stanowisku pracował/a Pan/i w poprzednim miejscu pracy:
	Ilość odpowiedzi

	brak odpowiedzi
	171

	handlowiec / sprzedawca / kasjer
	90

	robotnik produkcyjny (elektromonter, brakarz, monter reklam, wagowa, tokarz, szwaczka, stolarz, ślusarz, rozkrawacz, piekarz, monter podzespołów elektronicznych)
	64

	sekretarka / asystent / referent / konsultant
	48

	kadra zarządzająca (dyrektor, kierownik, z-ca kierownika, właściciel, starosta)
	31

	nauczyciel / pedagog
	26

	fakturzystka / zaopatrzeniowiec / pracownik magazynowy
	21

	księgowy/kadrowiec, 
	18

	pracownik biurowy
	13

	kierowca / operator maszyn
	11

	specjalista (archiwizator, ds. sprzedaży, obsługi klienta, kadr i płac, bhp, kontroli jakości), pracownik budowlany (blacharz, zbrojarz, spawacz, murarz-tynkarz)
	10

	brygadzista / mistrz/ majster, położna / pielęgniarka / dietetyczka
	7

	doradca, terapeuci (fizjoterapeuta, terapeuta zajęciowy, rehabilitant, psycholog, logopeda), kontroler / koordynator
	6

	inspektor / sekretarz, pracownik socjalny / opiekun, obsługa klienta
	5

	klener / barman, stanowiska gdzieindziej niesklasyfikowane (fotograf, przewodnik, merchandiser), strażnik / ochroniarz
	4

	ankieter / telemarket / telefonistka, grafik komputerowy / informatyk, kucharz
	3

	instruktor / nauczyciel zawodu, inżynier konstruktor / młodszy inżynier, laborant, stażysta, serwisant, rolnik/ leśnik / ogrodnik, mechanik
	2

	bibliotekarz, fryzjer / kosmetyczka, windykator, salowa, animator kultury
	1

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600


Źródło: Badanie własne
Główną przyczyną, powodującą zmianę miejsca pracy była chęć poprawy warunków pracy (29,4%), likwidacja miejsc pracy – 25,3% oraz chęć poprawy warunków finansowych – 14,9% (rys. 20). Oznacza to, że jakkolwiek zwolnienia są bardzo poważnym problemem, z jakim muszą borykać się pracownicy z Mławy, jednakże ich sytuację zawodową w większym stopniu określają problemy z uzyskaniem akceptowalnych warunków pracy oraz poziomu wynagrodzenia. Rozmówcy wskazywali również na chęć rozwoju zawodowego i osobistego, sytuację rodzinną oraz reorganizację zakładu pracy. 
Rysunek 20. Z jakiego powodu ustało zatrudnienie w poprzednim miejscu pracy?
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Z racji głównych przyczyn zmiany pracy, sposób w jaki znaleziono pracę wiąże się 
z samodzielnym poszukiwaniem – odpowiedziało tak 39% respondentów. Mławski urząd pracy okazał się skuteczną instytucją pośrednictwa pracy, bowiem aż 18,1% badanych dzięki niej  znalazło zatrudnienie. Blisko 15% w poszukiwaniu pracy pomagała rodzina i znajomi lub rekomendacje innych osób. Ofertę w mediach znalazło 9,5% badanych. Niewielki odsetek respondentów wskazał, że ogłoszenie znalazł w miejscu pracy (7 osób), został skierowany przez jednostkę edukacyjną lub związek wyznaniowy (7 osób), po stażu zatrudnienie dostało     6 osób, a 3 osoby przeniesieno służbowo do innej placówki. 
Rysunek 21. W jaki sposób znalazł(a) Pan(i) pracę?
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Interesujące z punktu badawczego jest to, że podczas badań jakościowych pracujący częściej wskazywali na „znajomości”, jako najskuteczniejszą pomoc w znalezieniu pracy.

W wypowiedziach respondentów pojawiła się pewna niespójność. Ponad 60% badanych oceniło, że w Mławie można znaleźć pracę, gdy tymczasem w odpowiedziach na pytanie 
„co utrudniało w największym stopniu znalezienie pracy”  blisko 37% respondentów uważa, 
że „brak pracy”. Nie miało żadnych trudności ze znalezieniem zatrudnienia 33,6% pracujących. Brak znajomości przeszkadzał 24%, co jest zrozumiałe w sytuacji, gdy ktoś w poszukiwaniu pracy polega na własnych kontaktach towarzyskich. Jednej piątej respondentów nie odpowiadał poziom wynagrodzenia oferowanego przez zatrudniającego. Nie sprostało wymaganiom nowego pracodawcy około 11% respondentów. W przekonaniu mławian czynnikami, które mogą zaważyć przy zatrudnieniu jest wiek i wykształcenie: 
„[…]nie wiem, czy każdy będzie miał tych znajomych, tego wujka, czy ciotkę... czy każdemu tych znajomości starczy, żeby tę pracę zdobyć. Jednak jak przyjdzie taka osoba, złoży swoją ofertę, swoje CV do pracodawcy, to pracodawca nie weźmie tego, który ma szkołę zawodową i 50 lat na karku, weźmie tego młodego z papierami”
Rysunek 22. Co utrudniało w największym stopniu Panu(i) znalezienie pracy? (proszę wybrać 3 najważniejsze utrudnienia):
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 Źródło: Badanie własne
Czynnikiem, który ma znaczenie przy podejmowaniu pracy jest oferowane wynagrodzenie – 19,7% wskazań. Stąd kluczowe staje się pytanie dotyczące oceny własnej sytuacji materialnej.  Osiągany przeciętnie, dzięki wypracowanym środkom, poziom życia nie należy do zbyt wysokich (rys. 23). Większość osób – 44,3% stwierdziła, że żyją oszczędnie 
i pieniędzy wystarcza im na zaspokojenie podstawowych potrzeb, tylko w przypadku 10,9% respondentów uzyskano deklaracje, że środków wystarcza na wszystko bez specjalnego oszczędzania. Pozostałe kategorie świadczą o tym, że gospodarstwa domowe, w których żyją badani mają okresowe lub stale problemy z zaspokajaniem potrzeb. 

Rysunek 23. Jak scharakteryzowałby Pan(i) swoją obecną sytuację materialną?
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Bez wątpienia na sytuację finansową respondenta znaczny wpływ wywiera liczebność jego gospodarstwa domowego. W przeważającej liczbie przypadków duża ilość osób zamieszkujących w jednym gospodarstwie domowym sygnalizuje zagrożenie biedą i ubóstwem, gdyż związana jest z koniecznością utrzymywania większej grupy osób, niż w rodzinach liczących niewiele osób. Z uzyskanych danych wynika jednak, że to nie znacząca wielkość rodziny jest czynnikiem determinującym niski status ekonomiczny respondentów – najczęściej bowiem w skład ich gospodarstwa domowego wchodzi od 2 do 3 osób – 50,3% (tabela 24). Dodatkowo w zdecydowanej większości przypadków – 61,2% partnerzy respondentów 
są osobami pracującymi, więc uczestniczą w wypracowywaniu dochodu rodzinnego (rys. 24). Wobec tego można domniemywać, że poziom wynagrodzenia w mławskich przedsiębiorstwach jest niski.     

Tabela 24. Liczba osób w gospodarstwie domowym

	Liczba osób w gospodarstwie domowym
	Ilość odpowiedzi

	brak danych
	8

	jedna
	50

	od 2 do 3
	302

	od 4 do 9
	238

	powyżej 9
	2

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600


Źródło: Badania własne
Rysunek 24. Czy Pana(i) partner/partnerka jest osobą pracującą?
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O sytuacji na rynku pracy świadczy poziom migracji zarobkowej. Z badań pracujących wynika, że 55,7% respondentów podjęłoby zatrudnienie poza miejscem zamieszkania, gdyby otrzymało taką propozycję. Oczywiście pojawiają się pewne warunki, które muszą zostać spełnione (rys. 25). Najwięcej osób zgodziłoby się na zatrudnienie poza miejscem zamieszkania, gdyby poprawiły się ich warunki finansowe. Ponad 35% respondentów podjęłoby pracę poza Mławą gdyby pracodawca zorganizował dojazd do miejsca pracy. Blisko 10% badanych oczekiwałoby zorganizowanego noclegu w miejscu pracy, a 6,5% skróconych godzin pracy w związku z dojazdem. W kategorii „inne, jakie” pojawiły się odpowiedzi: blisko miejsca zamieszkania, brak pracy w miejscu zamieszkania, praca zgodna z ambicjami, kompetentny pracodawca, przeprowadzka, praca jedno zmianowa, samochód służbowy i miła atmosfera 
w miejscu pracy oraz wyższe wynagrodzenie. Należy zaznaczyć, że większość badanych (77,5%) pracuje w miejscu zamieszkania, a tylko 6,2% dojeżdża do pracy ponad 20 km 
(rys. 26). 
Rysunek 25. Na jakich warunkach podjąłby/podjęłaby Pan(i) pracę poza miejscem zamieszkania (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):
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Rysunek 26. Jaka jest lokalizacja firmy, w której Pan(i) pracuje?
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Mławianie zdecydowanie nie chcą wyjazdżać z kraju w celu poszukiwania pracy (75,6%). Około 10% brakuje odwagi lub uznało, że nie ma potrzeby, z uwagi na pracę w miejscu zamieszkania. Blisko jedna czwarta badanych respondentów nie rozważała opuszczenia kraju, w związku z poszukiwaniem zatrudnienia (tab. 10). Jednakże wśród osób, które brały pod uwagę taką ewentualność, plany wyjazdowe obejmowały poza krajami europejskimi także Amerykę, Australię i Azję. Osoby, które nie wyrażały chęci emigracji zarobkowej, uzasadniały ten fakt głównie czynnikami rodzinnymi – 27,2% oraz tym, że nie widzą takowej potrzeby – 10,5%. Generalnie z uzyskanych odpowiedzi można wysnuć następujący wniosek – nawet wśród osób, które stwierdziły, że nie są zainteresowane wyjazdem za granicę w poszukiwaniu pracy, występuje pewien potencjał migracyjny. Ów brak zainteresowania związany jest bowiem z występowaniem pewnych czynników, które w danym momencie uniemożliwiają podjęcie takiego kroku. Nie znaczy to jednak, że wraz ze zmianą sytuacji życiowej danej jednostki istniejąca bariera nie ulegnie neutralizacji, a w konsekwencji dana osoba nie zacznie konkretyzować swoich planów wyjazdowych. 
Tabela 25. Czy rozważał(a) Pan(i) możliwość wyjazdu zagranicznego w poszukiwaniu pracy? 

	Czy rozważał(a) Pan(i) możliwość wyjazdu zagranicznego w poszukiwaniu pracy? 
	Ilość odpowiedzi
	Udział procentowy

	tak (dokąd?):
	146
	24,4

	Ameryka
	5
	0,8

	kraje Europy Zachodniej
	108
	18,0

	Australia, Oceania
	2
	0,3

	Czechy, Słowacja
	3
	0,5

	nie ma znaczenia
	12
	2,0

	Azja: Indie, Liban, Katar
	2
	0,3

	Europa Wschodnia: Rosja
	1
	0,2

	Europa Północna: Norwegia, Islandia
	6
	1,0

	nie (dlaczego?) 
	453
	75,6

	chcę pracować w kraju
	39
	6,5

	ze względu na rodzinę
	163
	27,2

	ponieważ mam pracę
	59
	9,8

	brak znajomości języka obcego 
	9
	1,5

	brakuje mi odwagi
	7
	1,2

	nie czuję takiej potrzeby
	63
	10,5

	brakuje mi środków finansowych
	1
	0,2

	ze względu na stan zdrowia, wiek
	25
	4,2

	ze względu na studia
	3
	0,5

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	599
	100,0


Źródło: Badanie własne
Poza ewentualną migracją innym sposobem na poprawę sytuacji finansowej jest tak zwana „praca na czarno”. Częstotliwość występowania takiej formy zatrudnienia świadczy również o patologiach występujących na rynku pracy – pracownicy muszą być w naprawdę trudnej sytuacji, aby godzić się na warunki związane z nielegalnym zatrudnieniem. Z drugiej strony ryzyko takiej operacji obarcza również pracodawcę. Oznacza to, że proceder musi być 
na tyle intratny, aby opłacało się ponosić ewentualne konsekwencje wykrycia takiej nielegalnej działalności – pracodawcy mogą nie mieć wyjścia, osiągnąć zyski mogą tylko przy pominięciu obciążeń finansowych nakładanych przez państwo. Z wypowiedzi respondentów wynika, że 18,0% badanych osobiście spotkało się z propozycją pracy „na czarno”, a 23,7% słyszało 
o takich przypadkach (rys. 27). Ze względu na poruszane w pytaniu drażliwe kwestie, można domniemywać, że uzyskane wyniki są nieco zaniżone w stosunku do rzeczywistości – część spośród badanych mogła nie chcieć się przyznać, że miała lub ma do czynienia z przypadkami łamania prawa. 

Rysunek 27. Czy zdarzyło się, aby ktoś oferował Panu(i) pracę na „czarno”?
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Na pytanie o typ pracy „na czarno” odpowiedziało 15,8% respondentów. Najczęściej oferta nielegalnego zatrudnienia dotyczyła pracy w handlu – 36,8% oraz w budownictwie – 22,1%.  (rys. 28). Respondenci wskazywali również, że propozycje miały charakter bardziej ogólnikowy, nie odnosiły się do branży a raczej do charakteru pracy – w przypadku 22,1% uzyskanych opinii chodziło o pracę fizyczną. Obserwowany rozkład zmiennej związany jest zapewne ze specyfiką działalności w ramach poszczególnych grup zawodów, w przypadku budownictwa, występują duże wahania w popycie na oferowane usługi, stąd pracodawcy boją się zatrudniać pracowników legalnie, gdyż w sytuacji ograniczenia popytu, lub choćby przestoju między kontraktami, musieliby ponosić pełne koszty utrzymania pracownika. Zatrudniając 
„na czarno” nie ponoszą tego ryzyka. Można jeszcze dodać, że w prezentowanym zestawieniu przeważają zawody w których występuje duża konkurencja między pracownikami oraz nie wymagane są specjalistyczne kompetencje – pracodawcy mogą więc pozwolić sobie 
na przerzucanie kosztów prowadzenia firmy na barki pracowników, którzy nie mają wystarczająco silnej pozycji aby domagać się zmiany warunków. Często również występuje sytuacja, kiedy dla doraźnego zysku w postaci nieco większej wypłaty, pracownicy sami rezygnują z legalnego zatrudnienia, mniej dbając o to, co się będzie z nimi działo w odległym, ich zdaniem, momencie osiągnięcia wieku emerytalnego. 

Rysunek 28. Jakiego typu pracy dotyczyła oferta zatrudnienia „na czarno”?
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2.7. Oczekiwania pracowników wobec pracodawców 
Pracownicy wymieniają kilka elementów, które składają się na definicje „dobrej pracy”. W pierwszej kolejności wymieniają miłą atmosferę w miejscu pracy, na drugim – wynagrodzenie, ale były też takie wypowiedzi, że najważniejsza jest przede wszystkim praca legalna i w 8 godzinnym trybie. Z analizy niekonwersacyjnej (zorientowanej na zmienną płeć
) wynika, że kobiety biorące udział w badaniu mają mniejsze oczekiwania od pracodawcy niż mężczyźni. One głównie chcą pracować: 
„Już 8 lat tu pracuję, ale zanim się dostałam na staż, to miałam kilka rozmów, także jak przyszłam na rozmowę ,to chciałam, żeby tylko mnie przyjęli, było mi wszystko obojętne...” 

„Ja to byłam szczęśliwa, że mnie w ogóle przyjęli, bo ja zostałam zwolniona, było grupowe zwolnienie, była likwidacja firmy, i ja byłam szczęśliwa, że ja się dostałam do tej pracy...”

Motywacja do pracy kobiet opiera się na najniżej usytuowanej pozycji potrzeb 
w hierarchii Masłowa, czyli potrzeby egzystencjonalnej: 

„Prezes to wie... No przede wszystkim to stała praca, stały dochód. Jak ja mam dwójkę dzieci, sama je wychowuję, jakbym teraz nie pracowała, to koniec...”
Wcześniejsze analizy wyników wykazały, że sytuacja materialna mieszkańców Mławy jest niezadowalająca. Jak ten obraz przekłada się na oczekiwania finansowe za wykonywaną pracę? Respondenci zostali poproszeni o określenie minimalnej kwoty za jaką zgodziliby się   podjąć pracę. Zdecydowana większość (41,5%) wskazywała na stawkę 1601-2500 złotych netto (rys. 29). Oczywiście należy pamiętać, że odpowiedzi udzielały osoby posiadające pracę, więc patrzące na ową kwotę z perspektywy posiadanych obecnie zarobków i naturalne jest, że zaprezentowane tutaj kwoty określone są „nieco na wyrost”. Są też tacy (1,2%), którzy wskazali minimalne zarobki w granicach 710 - 1000 złotych netto. Może to oznaczać, że w skrajnej sytuacji życiowej, na przykład doświadczając bezrobocie, część spośród badanych obniżyłaby swoje aspiracje finansowe w imię znalezienia zatrudnienia. 
Rysunek 29. Jaka jest dolna granica miesięcznych zarobków netto ("na rękę"), za którą jest Pan(i) gotowy(a) podjąć pracę?
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Kobiety, które zarabiają 2- lub 3-krotnie mniej od mężczyzn, mniej narzekają na niższe wynagrodzenia: 
„M1: Mam 40 lat pracy. […] i ja mam brutto 2700. […] W tym stażowe - 25%, premia 15% i szkoliłem się […]

M2: Ja mam więcej, bo robię nadgodziny […]. Ale tyle lat pracy i  mam 3400. No i 1300 zabierają bo muszą […].
K1: A jak my mamy po 1200 albo po 1000?[….] Dostanę te 1200 zł i jestem zadowolona”
.

Od pracodawców oczekuje się, że będą wynagradzać za lata pracy przepracowane 
w jednym zakładzie pracy:
 „Przy naszych dochodach, jak my zarabiamy minimum socjalne... po 33 latach ja zarabiam 1400 zł netto, to chyba o czymś jednak świadczy. Młody przychodzi... ja nie mam nic przeciwko temu, żeby młody zarabiał, ale ja na to wypracowałam; też ten staż nam się jakoś dolicza, bo gdyby stażu nie wliczali, to co byśmy dostali”. 

Wysokość wypłacanych wynagrodzeń to jeden z czynników decydujących 
o podejmowaniu kroków w celu zmiany pracy. Należy przypomnieć, że taką deklarację złożyło 48% respondentów. Najniższa kwota za jaką podjęliby zatrudnienie poza miejscem zamieszkania wynosi 1200 zł (rys. 30). Najczęstsza deklaracja, tych co zdecydowali się na dojazdy, to zarobki w przedziale 2001-3000 zł (17,3% respondentów). Blisko 12% respondentów chciałoby zarabiać powyżej 3000 zł. Oznacza to, że najsłabiej zarabiający oczekują wyższego wynagrodzenia, które rekompensowałoby w pewnym stopniu ich dojazd do pracy, z kolei nie można wykluczyć, że pozostali w przypadku braku pracy obniżą swoje finansowe aspiracje. 
Rysunek 30. Na jakich warunkach płacowych podjąłby/podjęłaby Pan/i pracę poza miejscem zamieszkania:
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W zdecydowanej większości respondenci są raczej – 51,1% oraz bardzo – 38,4% zadowoleni z warunków obecnego zatrudnienia (rys. 31). Na stopień zadowolenia przede wszystkim wpływa terminowość wypłat (64,9%) i dobra, koleżeńska atmosfera (54,9% wskazań). Wysokość wynagrodzenia nie jest aż tak ważna, bowiem znalazła się na 6 pozycji (rys. 32). Ten zaskakujący optymizm można tłumaczyć niskim poziomem wymagań w stosunku do posiadanej pracy – wysoki poziom zagrożenia bezrobociem skutkuje często tym,                 że w porównaniu do samego faktu posiadania pracy, znaczenie warunków jakie w niej panują, schodzi na plan dalszy. Należy również odnotować, że na duży poziom wyrażanego zadowolenia z warunków zatrudnienia wpływ mogła mieć także autocenzura respondentów, unikających wyrażania prawdziwych opinii z obawy o swoje miejsce pracy. Dość interesujące jest dostrzeżenie, że niezadowoleni najczęściej wskazywali na wpływ otoczenia zakładowego, co potwierdza hipotezę, że deklaracje mogą być zafałszowane (rys. 33).  
Rysunek 31. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z warunków zatrudnienia w obecnym miejscu pracy?

[image: image32.emf]38,4

51,1

5,0

0,3

5,2

0 10 20 30 40 50 60

tak, jestem bardzo

zadowolony/a

jestem raczej zadowolony/a

jestem raczej

niezadowolony/a 

jestem bardzo

niezadowolony/a 

nie jestem ani zadowolony/a,

ani niezadowolony/a 

 Źródło: Badanie własne
Rysunek 32. Proszę wskazać czynniki, które w największym stopniu wpływają na Pan(i) zadowolenie z pracy.
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Rysunek 33. Poziom zadowolenia z pracy a czynniki, które mają na to wpływ.
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2.8. Podsumowanie 
Analiza struktury i opinii pracowników oraz wolnych zasobów pracy pozwala                  na zobrazowanie potencjału mieszkańców Mławy. 

Mieszkańcy Mławy to przede wszystkim osoby w wieku produkcyjnym (65,4%), a więc takie, które stanowią potencjał rynku pracy. Analiza bieżącej sprawozdawczości statystycznej pokazuje, iż w 2008 r. w Mławie pracowało 10,1 tys. osób (bez uwzględnienia podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób, w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie oraz duchowieństwa, fundacji, stowarzyszeń i innych organizacji), z czego zdecydowana większość w sektorze prywatnym. 
Typowy pracownik mławskiego przedsiębiorstwa ma od 25 do 34 lat, posiada wykształcenie średnie lub wyższe i z zawodu jest ekonomistą lub nauczycielem, często jednak pracuje poniżej swoich kwalifikacji. Pracownik ten na rynku pracy funkcjonuje stosunkowo krótko, tj. od roku do lat pięciu, co bezpośrednio koreluje z jego młodym wiekiem. 
W trakcie niedługiej obecności na lokalnym rynku pracy przeciętny pracownik wykazał się już pewną mobilnością zawodową, o czym świadczy zatrudnienie w kilku przedsiębiorstwach (od 2 do 5). Jest to pozytywny trend świadczący o elastyczności zawodowej pracowników, a także związany z odchodzeniem, za przykładem doświadczeń z krajów Europy Zachodniej i USA, od tzw. modelu jobs for life – jedna praca na całe życie. Typowy mławski pracownik jest też mobilny przestrzennie, co oznacza, że w razie konieczności, czy lepszej oferty, będzie pracować poza miejscem zamieszkania, choć pracy za granicą raczej nie bierze pod rozwagę. Ów zatrudniony jest też raczej zadowolony z warunków pracy, mimo niesatysfakcjonujących zarobków. Liczy się dla niego, że w ogóle posiada pracę i przywiązuje się do miejsca, w którym panuje miła atmosfera. 
W 2008 roku bez pracy pozostawało 1,54 tys. osób. Typowy dla obszaru Mławy bezrobotny  jest również osobą młodą, w wieku od 25 do 34 lat, o niskim poziomie wykształcenia, najczęściej jest to wykształcenie gimnazjalne, podstawowe 
i niepełne podstawowe lub zasadnicze zawodowe. Przeciętny bezrobotny z obszaru Mławy nie posiada prawa do zasiłku, co oznacza, że nie ma żadnego doświadczenia zawodowego, 
ma zbyt krótki staż pracy, lub zbyt długo przebywa na bezrobociu. Bezrobotnemu, który nie pracuje dłużej niż rok, lub nigdy nie pracował zdecydowanie trudniej jest znaleźć pracę, a także „odnaleźć się” i sprostać wymogom narzuconym przez środowisko pracy. Osoba, która pozostaje bez pracy przez tak długi okres przyzwyczaja się do tego stanu, co bezpośrednio skutkuje brakiem motywacji do podjęcia jakiejkolwiek aktywności zawodowej. Co więcej, trwanie w zawodowej bezczynności powoduje spadek poczucia własnej wartości, utratę wiary 
we własne możliowści, posiadaną wiedzę i kompetencje, a także uniemożliwia mobilność zawodową. 
Z drugiej jednak strony, osoby bezrobotne w Mławie mogą być paradoksalnie atrakcyjne dla wszystkich klas wielkości przedsiębiorstw. Chodzi tu zwłaszcza o osoby młode, przez przedsiębiorców postrzegane na ogół jako ambitne, aktywne oraz gotowe do ciężkiej pracy. 
Co więcej, potencjał młodości stanowi o sile poszczególnych przedsiębiorstw oraz całej gospodarki regionu. Przedsiębiorcy za atrakcyjnych również uznają tych bezrobtnych i biernych zawodowo, którzy są gotowi podjąć pracę, akceptując niskie wynagrodzenie, w zamian 
za terminowość wypłat oraz opłatę ustawowych składek. 
3. Możliwości i postawy wobec rozwoju zawodowego i osobistego 
na rynku mławskim 

3.1. Wprowadzenie

W procesie zmian rozwojowych regionów szczególnego znaczenia nabiera poziom dopasowania oferty kształcenia do potrzeb rynku. Dostęp do wiedzy i jej jakość, zwłaszcza 
na wyższych poziomach kształcenia, wpływa zarówno na tempo zmian, jak i kształt przyszłego rynku pracy. Potrzeba inwestowania w wiedzę i w jakość kapitału ludzkiego podkreślana jest 
w każdym dokumencie dotyczącym rozwoju kraju, a tworzenie warunków dla wzrostu konkurencyjności gospodarki opartej na wiedzy uznawane jest za główny cel strategiczny dokonywanych zmian. 

Konkurencyjność – jak zauważa wielu ekonomistów i socjologów - jest immanentną cechą życia społecznego i gospodarczego. „Istotą konkurencyjności jest dynamika zmian, która ma swoje źródło w chęci walki o zajęcie lepszej pozycji w życiu gospodarczym i społecznym. Konkurencyjność rodzi się między wzrastającymi stale potrzebami a zdolnościami ich zaspokojenia. Potrzeby są wyrazem rozwoju kulturowego i cywilizacyjnego, stawiającego coraz to nowe wyzwania w historycznym procesie rozwoju, a zdolność zaspokajania potrzeb – zwłaszcza o najwyższych wymaganiach – uruchamia mechanizm konkurencyjności”
. 

Konkurencyjność regionów określana jest jako „zdolność osiągania sukcesu 
w gospodarczej rywalizacji”
. Jednym z ważniejszych czynników konkurencyjności regionów jest poziom wiedzy, który wpływa na tempo rozwoju gospodarczego danego regionu, ale również na dokonywanie ocen w tym zakresie
. Poziom wiedzy zaś zależy od ambicji i postaw społeczeństwa, jak i również od rozwoju szkolnictwa wyższego oraz profesjonalnego dokształcania osób już pracujących. Podkreślić należy, że w warunkach dynamicznych zmian zachodzących na rynku, konieczne jest nieustanne doskonalenie się.  
 „Kształcenie w warunkach konkurencyjności ma do spełnienia następujące funkcje:

· Funkcja społeczno-wychowawcza: obejmuje proces socjalizacji uczniów, kształtowanie pożądanych społecznie wzorców i zachowań, wdrożenie do dorosłego życia, nauczenie zasad komunikacji społecznej.

· Funkcja kulturowa: kształtowanie świadomości narodowej, historycznej i społecznej, propagowanie wzorców kultury <wysokiej>, tradycji lokalnych i regionalnych, a także kultury osobistej, technicznej i ekonomicznej (etos pracy, poszanowanie dóbr wspólnych itp.), upowszechnienie języków obcych i poprawnej polszczyzny.

· Funkcja dochodowa: wykształcenie staje się warunkiem osiągnięcia sukcesów ekonomicznych. Socjologowie zauważają, że nastąpiła zmiana postaw młodzieży, coraz bardziej świadomie kształtującej swoją przyszłość i traktującej edukację jako poważną inwestycję w przyszłość. Następuje dywersyfikacja dochodowa społeczeństwa, zmieniająca proporcje dochodów w różnych zawodach. Praca specjalistów najwyższej klasy jest premiowana szczególnie wysoko (np. prawnicy, firmy konsultingowe, menedżerowie) w związku z gwałtownym wzrostem popytu na ich usługi ze strony rozwijającego się sektora prywatnego. Zróżnicowanie dochodów będzie nadal wzrastać do stanu modelu zachodnioeuropejskiego, a nawet amerykańskiego (…).

· Funkcja zatrudnieniowa: jest ściśle związana z funkcją dochodową, lecz kładzie nacisk na znalezienie nie tyle najatrakcyjniejszej, co jakiejkolwiek pracy w sytuacji ostrej konkurencji na rynku. Sama znajomość języków obcych i umiejętność obsługi komputera nie zapewnia już pracy, ale powoli staje się niezbędnym minimum w wielu zawodach. Istnieje ścisła zależność między poziomem wykształcenia a możliwością uzyskania dodatkowych kwalifikacji w zawodach, na które istnieje zapotrzebowanie rynkowe. Osobom o najwyższych kwalifikacjach jest zatem najłatwiej przystosować się 
do wymogów rynku pracy.

· Funkcja efektywnościowa: osoby z najwyższymi kwalifikacjami cechuje również najwyższa wydajność. Wynika to z szybkości opanowywania niezbędnych umiejętności oraz nawyku pracy nad sobą i poważnego traktowania obowiązków.

· Funkcja kreacyjna: niezależnie od pracy placówek naukowo-badawczych, również 
na poziomie podmiotów gospodarczych postęp techniczny i organizacyjny oraz szeroko rozumiana innowacyjność i dynamizm ekonomiczny są efektami przede wszystkim aktywności zawodowej specjalistów”
.

Poziom wiedzy jest jednym z ważniejszych elementów konkurencyjności oraz czynnikiem przyczyniającym się do bogacenia narodów, poprzez rozwój kapitału ludzkiego. Zwiększanie nakładów prowadzących do podnoszenia poziomu wykształcenia społeczeństw wydaje się być konieczne we współczesnej przestrzeni społeczno-gospodarczej. Wyrównywanie dystansu dzielącego Polskę z niektórymi krajami Unii Europejskiej oznacza zwiększenie zadań w zakresie kształcenia oraz stałego podnoszenia poziomu konkurencyjności.

3.2. Kierunki i zakres szkoleń
W Mławie, poza szkołami podstawowymi i gimnazjalnymi, w roku szkolnym 2007/2008 funkcjonowało także (w ramach zespołów szkół): 6 szkół zawodowych, 12 średnich szkół zawodowych i artystycznych, 11 liceów ogólnokształcących i 1 szkoła policealna.
Wśród szkół zawodowych uczniowie mieli do wyboru 1 ponadgimnazjalną szkołę przysposabiającą do pracy zawodowej specjalną (do której uczęszczało 21 osób) 
i 5 ponadgimnazjalnych zasadniczych szkół zawodowych dla młodzieży (naukę w tych szkołach 
w roku szkolnym 2007/2008 wybrało 306 uczniów).

Średnie szkoły zawodowe i artystyczne (ze specjalnymi) skupiały łącznie 1651 uczniów, 
w tym do 3 liceów profilowanych uczęszczały 362 osoby, do 4 ponadgimnazjalnych techników dla młodzieży 1110, a do 4 szkół artystycznych (dwóch muzycznych I i II stopnia 4-letnich oraz dwóch muzycznych I i II stopnia 6-letnich) – 179 uczniów, natomiast średnia szkoła zawodowa dla dorosłych skupiała 29 uczniów.

W porównaniu z poprzednim rokiem liczba uczniów w szkołach średnich zawodowych 
i artystycznych w Mławie spadła, za wyjątkiem ponadgimnazjalnych techników dla młodzieży.

Wzrosło natomiast zainteresowanie liceami ogólnokształcącymi. W roku szkolnym 2007/2008 zanotowano ponad trzykrotnie więcej osób uczących się w 3 liceach ogólnokształcących dla dorosłych i 47,8% więcej uczniów w 4 uzupełniających liceach ogólnokształcących dla dorosłych. Nieznacznie (o 0,2%) zmniejszyła się liczba młodzieży 
w liceach ogólnokształcących. Do szkoły policealnej uczęszczało 12 młodych uczniów.
W roku szkolnym 2007/2008 w Mławie działały: Zamiejscowy Wydział Humanistyczny 
w Mławie oraz Zamiejscowy Wydział Elektroniki w Mławie (kierunek: elektronika 
i telekomunikacja, informatyka) Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Ciechanowie.
Analizując kierunki nauczania, można dostrzec, że szkoły mają w ofercie cały wachlarz zawodów, które funkcjonują w każdym lokalnym społeczeństwie. Kształcą przyszłych: budowlańców, elektryków, ślusarzy, stolarzy, mechaników, piekarzy, cukierników i kucharzy. Ponadto dostosowały też ofertę pod ogólnokrajowe trendy wyznaczane przez popyt i uczą: fryzjerów, masażystów, księgowe, kadrowe, ekonomistów, informatyków, ochroniarzy, specjalistów BHP, logistyków, opiekunów, grafików i marketingowców, a także pracowników 
do prac biurowych (technik administracji). Można więc mówić o dużym wachlarzu specjalizacji nauczanych w Mławie.  

Tabela 26. Oferta edukacyjna szkół ponadgimnazjalnych w Mławie na rok szkolny 2009/2010:

	Lp.
	Rodzaj szkoły
	Typ szkoły
	Kierunki kształcenia

	1.
	 Zespół Szkół Zawodowych nr 1
	Technikum Zawodowe
	technik budownictwa

	 
	 
	 
	technik informatyk

	 
	 
	 
	technik ochrony 

	
	
	Liceum Profilowane
	zarządzanie informacją

	
	
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa
	elektryk

	
	
	
	stolarz

	 
	 
	 
	technolog robót ogólnobudowlanych

	2.
	 Zespół Szkół Zawodowych nr 2
	Technikum 
	technik technologii żywności

	 
	 
	 
	technik hotelarstwa

	 
	 
	 
	kelner

	
	
	
	kucharz

	
	
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa
	kucharz małej gastronomii

	
	
	
	piekarz

	 
	 
	 
	cukiernik

	3.
	 Zespół Szkół Zawodowych nr 3
	III Liceum Ogólnokształcące
	profil humanistyczny

	 
	 
	 
	profil matematyczno-fizyczny

	
	
	Technikum Zawodowe
	technik elektronik

	
	
	Liceum Profilowane
	elektroniczny

	
	
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa
	wielozawodowa

	 
	 
	Szkoła Policealna
	technik elektronik

	4.
	 Zespół Szkół Zawodowych nr 4
	Liceum Profilowane
	ekonomiczno-administracyjny

	 
	 
	 
	zarządzanie informacją

	
	
	Technikum Zawodowe
	technik ekonomista

	
	
	
	technik handlowiec

	
	
	II Liceum Ogólnokształcące
	klasa humanistyczna z elementami dziennikarstwa

	
	
	
	klasa matematyczno-informatyczna

	 
	 
	 
	klasa sportowo-obronna

	5.
	 Państwowa Szkoła Muzyczna 
	I stopnia
	specjalności: fortepian, organy, akordeon, flet, klarnet, saksofon, gitara, skrzypce, wiolonczela, perkusja

	 
	 
	II stopnia
	wydział instrumentalny 
o specjalności: skrzypce, fortepian, organy, akordeon, klarnet, saksofon, perkusja

	 
	 
	 
	wydział wokalny (specjalność śpiew solowy)

	6.
	I Liceum Ogólnokształcące
	
	

	7.
	 Zespół Edukacji „Wiedza”
	Uzupełniające Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych
	

	 
	 
	Szkoła Policealna
	technik informatyk

	 
	 
	 
	technik bezpieczeństwa i higieny pracy

	
	
	
	technik administracji

	 
	 
	 
	technik ekonomista

	8.
	Placówki oświatowe prowadzone przez Wojciecha Wiśniewskiego
	Zaoczne Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych dla absolwentów gimnazjów
	

	
	
	Zaoczne Liceum Ogólnokształcące Uzupełniające dla Dorosłych dla absolwentów szkół zawodowych 
	

	
	
	Policealne Studium Zawodowe
	technik administracji

	
	
	
	technik bezpieczeństwa i higieny pracy

	
	
	
	technik budownictwa

	
	
	
	technik ekonomista

	
	
	
	technik elektronik

	
	
	
	technik fryzjerstwa

	
	
	
	technik informatyk

	
	
	
	technik logistyk

	
	
	
	technik masażysta

	
	
	
	technik ochrony fizycznej osób 
i mienia

	
	
	
	technik ochrony środowiska

	
	
	
	technik opiekun w domu pomocy społecznej

	
	
	
	technik rachunkowości

	
	
	
	technik rolnik

	
	
	
	technik urządzeń sanitarnych

	
	
	
	technik usług kosmetycznych

	9.
	Niepubliczne Zaoczne Technikum Zawodowe dla Dorosłych prowadzona przez Agatę Wiśniewską
	
	technik technologii drewna

technik budownictwa

technik elektryk

	10.
	Stowarzyszenie Rozwoju Wiedzy 
i Umiejętności 
	Katolickie Liceum Ogólnokształcące
	

	11.
	Stowarzyszenie Absolwentów 
i Wychowanków Liceum 
i Gimnazjum im. St. Wyspiańskiego
	Zaoczne Studium Policealne
	technik ekonomista 

technik informatyk

	
	
	Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych
	

	
	
	Uzupełniające Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych
	

	12.
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa przy Przedsiębiorstwie Produkcji Urządzeń Dźwigowych „Dźwigpol” S.A. 
	
	ślusarz

mechanik pojazdów samochodowych

monter maszyn i urządzeń

	13.
	Centrum Nauki i Biznesu ŻAK
	Szkoły Policealne Dwuletnie
	technik administracji

	
	
	
	technik bezpieczeństwa i higieny pracy

	
	
	
	technik informatyk

	
	
	
	technik logistyk

	
	
	
	technik rolnik

	
	
	
	technik usług fryzjerskich

	
	
	
	technik usług kosmetycznych

	
	
	Szkoły Policealne Jednoroczne
	agent celny / obsługa celna 
i spedycja

	
	
	
	biomasaż / fizjoterapia

	
	
	
	grafika komputerowa

	
	
	
	marketing i reklama / przedstawiciel handlowy

	
	
	
	sekretarka / sekretarsko-asystencka

	
	
	
	stylizacja i wizaż

	
	
	
	zarządzanie personelem / pracownik ds. osobowych

	
	
	Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych
	

	
	
	Uzupełniające Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych
	

	14.
	Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Ciechanowie
	Instytut Filologiczno-Historyczny 
w Mławie
	filologia polska

historia

	15.
	Ośrodek Szkolno-Wychowawczy
	Zasadnicza Szkoła Zawodowa Specjalna
	kucharz małej gastronomii

malarz-tapeciarz

stolarz

	
	
	Szkoła przysposabiająca do pracy
	


Poza ofertą szkolną, na rynku mławskim występuje też oferta szkoleniowa, wyróżniająca się krótkim okresem zdobycia odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Atutem kursów, poza dostępnością ich dla osób pracujących, jest oferta dopasowana pod aktualne potrzeby rynku pracy. 
Na podstawie przeprowadzonej analizy rynku szkoleniowego wiadomo, iż oferta szkoleniowa dla przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw zawierała następujące szkolenia, przeprowadzone w latach 2008 i 2009 przez poniżej wymienione instytucje:

I. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

1. Negocjacje handlowe w MŚP,
2. Praktyczne zarządzanie personelem w MŚP,
3. Zarządzanie sprzedażą i relacjami z klientem,
4. Marketing internetowy i e-commerce w MŚP,
5. Jak rozwijać firmę – Systemy zarządzania dla MŚP,
6. Windykacja należności pieniężnych i zarządzanie płynnością MŚP,
7. Praktyczne zagadnienia public relations i marketingu w MŚP,
8. Plan marketingowy w MŚP,
9. Zarządzanie jakością w MŚP,
10. Ochrona własności intelektualnej i przemysłowej,
11. Jak założyć własną firmę?,
12. Zwiększenie konkurencyjności przedsiębiorstw branży elektronicznej, 

13. Cykl szkoleń realizowanych w ramach projektu „Controlling i informacja zarządcza”,
14. Piszemy biznes plan dostosowany do specyfiki dotacji w latach 2007-2013,
15. Fundusze strukturalne – nowe możliwości pozyskania dotacji na rozwój firmy w latach 2008-2013,
16. Fundusze unijne na rozwój MŚP,
17. Ewidencja działalności gospodarczej na tle aktualnych i przyszłych przepisów prawnych.
II. Mazowiecka Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości, Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego oraz Fundacja Małych i Średnich Przedsiębiorstw:

1. Kreowanie innowacyjności przedsiębiorstw – dotacje unijne dla Mazowsza.
III. Centrum Szkoleń i Rozwoju Biznesu Euro-Partner:

1. Projekt „Zwiększenie innowacyjności sektora MŚP”:
· Metody doskonalenia produkcji – zastosowania praktyczne dla przedstawicieli MMSP – przedsiębiorstw usługowych,

· Finansowanie działalności innowacyjnej – jak skutecznie pozyskiwać środki finansowe na wdrażanie innowacyjnych rozwiązań dla przedstawicieli MŚP,

· Finansowanie działalności innowacyjnej – jak skutecznie pozyskiwać środki finansowe na wdrażanie innowacyjnych rozwiązań dla przedstawicieli mikroprzedsiębiorstw,

· Twórcze rozwiązywanie problemów biznesowych,

· Zarządzanie innowacyjnością ,

· Praktyka zarządzania technologią w MŚP,

· Infoseminarium.
2. Projekt „Przedsiębiorczymi”:
· Jak pozyskiwać środki unijne na rozwój firmy w latach 2007-2013.
3. Projekt „ EKOSZKOLENIA”:
· Zarządzanie środowiskowe,

· Emisje gazów i pyłów,

· Fundusze ABC,

· Gospodarka odpadami,

· Opłaty za korzystanie ze środowiska,

· ABC prawa ochrony środowiska,

· Oceny oddziaływania na środowisko,

· Zarządzanie substancjami chemicznymi w przedsiębiorstwie,

· Podstawy oszczędności energetycznych w budynku,

· Fundusze strukturalne,

· Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny.
4. Projekt „Przygotowanie do eksportu”:
· Ryzyko w transakcjach eksportowych,

· Wykorzystanie Internetu w działalności eksportowej – handel elektroniczny,

· Marketing i promocja produktu na rynkach eksportowych,

· Strategia eksportowa jako element strategii rozwoju przedsiębiorstwa,

· Transport w handlu zagranicznym,

· Marketing wystawienniczy,

· Transakcje eksportowe.
5. Projekt „Wschód Biznesu”:
· Pozyskiwanie funduszy pomocowych,

· Profesjonalna obsługa klienta,

· Źródła dofinansowania działalności gospodarczej ze środków UE,

· Skuteczny plan promocji,

· Zarządzanie zespołem.
6. Szkolenia komercyjne:
· Wdrażanie systemu HACCP w sektorze żywnościowym,

· Kurs podstawowy ADR,

· Kurs specjalistyczny na cysterny,

· Kurs wysokościowy,

· Kurs BHP,

· Kurs na uprawnienia SEP,

· Kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym w transporcie wewnątrzzakładowym, 

· Bezbłędna specyfikacja istotnych warunków zamówienia – Prawo zamówień publicznych.
7. Prawo zamówień publicznych dla początkujących:
· Pozyskiwanie środków unijnych na rozwój firmy, 

· Zachowania medialne, efektywna komunikacja społeczna.
IV. Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli – oferta szkoleń dla rad pedagogicznych:

1. Analiza wyników egzaminów zewnętrznych.

2. Autonomia szkoły, autonomia nauczyciela.

3. Awans zawodowy nauczyciela w świetle obowiązującego prawa.

4. IQ a inteligencja wielowymiarowa.

5. Jak efektywnie przygotować ucznia do zewnętrznego egzaminu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe?

6. Jak sobie radzić ze stresem?

7. Kompetencje współczesnego nauczyciela.

8. Komunikacja interpersonalna w szkole.

9. Komunikacja społeczna.

10. Kompetencje kluczowe w zakresie wiedzy i postaw, a podstawa programowa 
i programy nauczania.

11. Kreatywność.

12. Motywacja ucznia do nauki.

13. Nie dzielić, lecz łączyć; o holizmie raz jeszcze.

14. Opracowywanie projektów edukacyjnych z wykorzystaniem funduszy Unii Europejskiej.

15. Planowanie dydaktyczne.

16. Planowanie kierunkowe, a szkolny program wychowawczy.

17. Plusy i minusy dydaktyzmu.

18. Praca rady pedagogicznej.

19. Prezentacje multimedialne jako narzędzie wspomagania jednostki lekcyjnej.

20. Planowanie wynikowe pracy nauczyciela.

21. Przemoc w środowisku szkolnym.

22. Podstawa programowa, a programy nauczania.

23. Podstawa programowa – czym jest, a czym powinna być?

24. Planowanie ewaluacji wybranych obszarów pracy szkoły.

25. Planowanie wynikowe, a monitorowanie pracy nauczyciela.

26. Program wychowawczy, program profilaktyczny, a szkolne zasady oceniania – wzajemne relacje.

27. Prawa dziecka, a prawa człowieka.

28. Podmiotowość i partnerstwo w szkole.

29. Realizacja ścieżek edukacyjnych.

30. Refleksyjny nauczyciel w działaniu, czyli jak uczyć lepiej i ciekawiej.

31. Rozwój organizacyjny i kultura organizacyjna.

32. Rola szkoły w rozwoju dziecka.

33. Rola szkoły w kształtowaniu postaw ucznia.

34. Sylwetka nauczyciela – wychowawcy.

35. Szkoła wobec wyzwań przyszłości.

36. Współpraca wychowawcy z rodzicami uczniów.

37. Współczesne spojrzenie na konflikt.

38. Wykorzystanie wyników egzaminów zewnętrznych w planowaniu pracy nauczyciela.

V. Powiatowy Urząd Pracy w Mławie:

1. ABC Przedsiębiorczości.

2. Szkolenie w zawodach budowlanych: zbrojarz-cieśla, pracownik wykonujący ocieplenia 
i docieplenia elewacji zewnętrznych.

3. Pracownik administracyjno-biurowy.

4. Operator sprzętu ciężkiego (koparka, koparko-ładowarka).

5. Kurs fryzjerski z elementami wizażu.

6. Kurs kosmetyczny z elementami makijażu i stylizacją paznokci.

7. Kurs księgowości komputerowej.

8. Pracownik działu kadr i płac.

9. Specjalista ds. Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej.

10. Profesjonalny sprzedawca z obsługą kas fiskalnych plus minimum sanitarne.

11. Pracownik hurtowni, magazynu z obsługą komputera i uprawnieniami na wózki widłowe.

12. Elektryk – uprawnienia SEP do 1 kV.

13. Spawacz gazowy metodą TIG/MAG.

14. Grafika komputerowa i projektowanie stron WWW.

15. Szkolenia indywidualne wg zapotrzebowania pod uprawdopodobnienie podjęcia pracy lub działalności gospodarczej.

16. Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

17. Kurs florystyczny.

Szkolenie dla przedsiębiorców i pracowników przedsiębiorstw prowadzone były również przez Centrum Edukacji Zawodowej i Europejskie Centrum Edukacyjne – College.

3.3. Czynniki determinujące atrakcyjność oferty doradczo-szkoleniowej 
na rynku mławskim
Tematyka kursów zdradza, że są one przygotowane pod konkretne branże, kategorie zawodowe (przedsiębiorca – pracownik), lub pod konkretne stanowiska np. specjalistę 
ds. pozyskiwania funduszy unijnych. Często ofertę szkoleniową determinuje regulacja prawna. Konieczność posiadania wśród kadry pracowniczej specjalisty od przeciwdziałania pożarowego, czy odbycia przez pracowników szkolenia z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz pomocy przedmedycznej wymusza zdobycie odpowiednich uprawnień lub wiedzy. Jednak największym determinantem inwestowania w wiedzę są ponoszone w tym celu koszty. 
Jak wynika z przeprowadzonych badań przedsiębiorcy niezwykle rzadko podnoszą kwalifikacje swoich pracowników ze środków własnych. Raczej korzystają z darmowych szkoleń, organizowanych przez firmy z którymi związani są ofertą handlową lub parkiem maszynowym. 
„Zakłady budżetowe mają środki na dokształcanie, a prywaciarz oblicza, czy finansowo albo czasowo da radę. Poza tym nie ma gwarancji, że pracownik, który zostanie przeszkolony nie odejdzie do konkurencji.”
Z obserwacji i doświadczeń badanych wynika, że to instytucje publiczne (m.in. PUP) oraz indywidualne inicjatywy pracowników utrzymują firmy szkoleniowe. Jednocześnie należy zauważyć, że przedsiębiorcy deklarują chęć podnoszenia kompetencji własnych i pracowników, wówczas, gdy inwestycja ta w najbliższym czasie przyniesie zyski. 
Analizując problematykę zajęć dla przedsiębiorstw można stwierdzić, że oferta szkoleniowa jest dostosowana do aktualnych trendów gospodarczych oraz indywidualnych potrzeb przedsiębiorców. Proponowana wiedza z zakresu usprawnień technicznych 
i organizacyjnych zakładów pracy pozwoli wprowadzać innowacyjne rozwiązania, które implikują konkurencyjność. Szkolenia dotyczące skutecznego pozyskiwania dotacji 
na działalność    uwidacznia doskonałą znajomość czynników hamujących inwestycje w rozwój przedsiębiorstw. Tematyka stricte branżowa pozwala zaś przypuszczać, że instytucje szkoleniowe są bardzo elastyczne i szybko dostosowują program do oczekiwań i potrzeb sektorów gospodarczych, mimo iż przyznają się, że brakuje na rynku ekspertów z wielu dziedzin, a przepływ informacji między nimi a przedsiębiorcami nie istnieje.     
Ponad połowa pracujących respondentów uczestniczyła w szkoleniach podnoszących kompetencje zawodowe lub przekwalifikujących. Spośród osób pracujących, które 
w szkoleniach uczestniczyły zdecydowana większość – 88,6% ocenia je pozytywnie (rys. 34). Niewielki odsetek niezadowolonych negatywną opinię wystawił za niekompetentną i źle uczącą kadrę (2 osoby), brak przydatności szkoleń na rynku pracy oraz złą weryfikację uczestników szkoleń (po 1 osobie). 

Rysunek 34. Ocena szkolenia pracowników
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Źródło: Badanie własne
Atrakcyjność oferty szkoleniowej większość instytucji i organizacji szkoleniowych mierzy zainteresowaniem i wpływami ze szkolenia. Taki sposób pomiaru atrakcyjności wskazuje,         że kursy dla bezrobotnych oraz zaoczne i wieczorowe szkoły policealne dla dorosłych osiągają najwyższe lokaty. W wachlarzu propozycji dla tych grup w Mławie znajdują się: 2-letnia nauka zawodu technik administracji, technik BHP, 1,5- roczna nauka logistyki, rolnictwa, kosmetyki 
i fryzjerstwa i kursy o tej tematyce. Należy podkreślić, że są to indywidualne wybory osób nie będących przedsiębiorcami. Nieznana jest frekwencja uczestników szkoleń skierowanych 
do przedsiębiorców i ich kadry. Istotna natomiast zdaje się być obserwacja, że rośnie zainteresowanie podnoszeniem swoich kompetencji. 
3.4. Zapotrzebowanie przedsiębiorców na wsparcie szkoleniowo-doradcze 
Przykładem tworzenia zasobów wiedzy, przydatnych z punktu widzenia rozwoju gospodarki mogą być relacje pomiędzy sferą przedsiębiorczości a placówkami edukacji. Komunikacja pomiędzy tymi obszarami powinna przynieść wzajemne korzyści. Z jednej strony placówki edukacji generują siłę roboczą o ukształtowanych kwalifikacjach i umiejętnościach, 
z drugiej natomiast sfera biznesu wspierać może ich działanie poprzez współorganizowanie 
np. praktyk zawodowych lub też monitowanie zapotrzebowania na kadrę pracowniczą 
o określonym profilu zawodowym.

Jak wynika z analizy zebranego materiału 88,1% badanych przedsiębiorców nie współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe lokalnego rynku pracy. Pozostali respondenci – 11,9% podejmują takie działania. 

W opinii 44% respondentów czynnikami, które mogłyby zachęcić przedsiębiorców 
do współpracy byłaby możliwość otrzymania profitów pieniężnych. Innymi zachętami mogłyby być: dostęp do wykwalifikowanej kadry (16,7% wskazań), uproszczenie procedur biurokratycznych (5,3% wskazań) oraz podjęcie inicjatywy dialogu przez placówki edukacji (2,0% wskazań). Wysoki odsetek - 27,3% respondentów nie potrafił określić czynnika(ów), które mogłyby wzmocnić więzi formalne pomiędzy omawianymi organizacjami. 
Rysunek 35. Czynniki zachęcające przedsiębiorców do współpracy z placówkami edukacji.
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Źródło: Badanie własne.

Większe zdecydowanie wyrazili przedstawiciele podmiotów gospodarczych na temat czynników, które powodują zakłócenia komunikacji z placówkami edukacji. Najważniejszym czynnikiem, w opinii respondentów jest niedostosowana do potrzeb przedsiębiorców oferta – 42,8% wskazań. Następnie wymienione zostały: brak środków finansowych – 27,5%, postawy zachowawcze – 11,4% wskazań, złe doświadczenia własne i innych – 10,5% wskazań, niski poziom wykształcenia – 6,1 oraz lęk przed niepowodzeniem – 5,7% wskazań. Inne bariery, 
na które przypadło - 5,7% wskazań to m.in. brak dostatecznej informacji, zbyt duża odpowiedzialność oraz procedury biurokratyczne.

Jak widać współpraca z placówkami edukacji postrzegana jest przez badanych przedsiębiorców jako bezowocna z punktu widzenia ich działalności oraz zbyt kosztowna 
z punktu widzenia zasobów badanych firm.

Analizując problematykę współpracy badanych przedsiębiorstw z otoczeniem należy podkreślić, iż 90,7% spośród nich nie korzysta z wiedzy, jaką oferują instytucje doradcze, 
co oznacza, iż zaledwie 9,3% badanych budując pozycję firmy na rynku zasięga fachowej porady.

 Wśród tych, którzy zwracali się do instytucji doradczych poszukiwano porad 
z zakresu: prawa i księgowości (40,9%), wiedzy na temat pozyskiwania środków z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (19,1% wskazań) oraz wiedzy z zakresu prowadzonej działalności podmiotu. Kolejne wypowiedzi – 9,0% respondentów świadczą, iż zakładając działalność gospodarczą korzystali oni z wiedzy omawianych firm, natomiast 4,6% spośród nich szukało porady w zakresie oferty NFZ.

Najmniejsze zainteresowanie badanych skupiło się wokół tych zasobów wiedzy, które mogłyby podnieść jakość kluczowych kompetencji firmy i przyczynić się do podniesienia konkurencyjności w oparciu o inwestycje i posiadany kapitał ludzki. W tym obszarze respondenci poszukiwali wiedzy na temat rynków zbytu (4,6% wskazań), inwestycji (4,6% wskazań) oraz w zakresie doradztwa zawodowego (4,6% wskazań).
Rysunek 36. Zakres tematyczny informacji poszukiwanych przez badane podmioty.
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Źródło: Badanie własne.

Wśród wymienionych firm, do których zwracali się badani w poszukiwaniu informacji była Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowie, Wydawnictwo BECK, Powiatowy Urząd Pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Mazowiecki Urząd Wojewódzki, czy też kancelarie prawnicze. Wiele z podanych przez respondentów odpowiedzi na pytanie dotyczące nazwy instytucji, do których zwracali się w poszukiwaniu informacji niezbędnych 
do prowadzenia działalności obejmowały również: jednostki samorządowe, banki, czy też portale internetowe. Nie można zaliczyć ich do instytucji doradczych, a wskazanie ich wynika z całą pewnością z niskiego poziomu wiedzy respondentów na temat możliwości uzyskania fachowego wsparcia.
Firmy zwracające się do instytucji doradczych w większości uzyskały niezbędne informacje. Takie deklaracje złożyło 86,4% badanych. Niezadowolonych z rezultatu doradztwa było 4,5% badanych, natomiast 9,1% w zależności od sytuacji pomoc uzyskała lub nie. 
Rysunek 37. Deklaracje respondentów na temat uzyskanych informacji od firm doradczych.

[image: image38.emf]0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

tak

w zależności od

sytuacji, pomoc

uzyskaliśmy, lub też

nie 

nie


Źródło: Badanie własne.
Deklarowany udział w szkoleniach zewnętrznych pracowników zatrudnionych 
w firmach objętych badaniem potwierdza, iż dla dużej części – 43,6% pracodawców pozyskiwanie wiedzy z otoczenia zewnętrznego było wpisane w strukturę działań budujących konkurencyjną pozycję na rynku. Ponad połowa z nich – 56,4% nie korzystała wcześniej z tej formy podnoszenia jakości zasobów firmy.

Plany respondentów prowadzących działalność gospodarczą, dotyczące uczestnictwa w szkoleniach zewnętrznych wskazują, iż największą popularnością (23,0% wskazań) cieszyć się będą szkolenia branżowe, związane ze specyfiką wykonywanego zawodu, z zakresu kadr 
i komunikacji w organizacji oraz związane ze spełnieniem wymagań formalnych prowadzonej działalności, np. BHP i PPOŻ. 
Niemalże na równym poziomie pracodawcy będą zainteresowani szkoleniami związanymi z prowadzeniem księgowości (12,7%), sprzedażą i obsługą klienta (11,9%) oraz obsługą maszyn i urządzeń (11,5%). Można domniemywać, iż pracownicy badanych firm uczestniczyć będą również w szkoleniach związanych z finansami (9,0%), marketingiem (6,6%), obsługą komputera (6,2%) oraz zarządzaniem (5,7%). Niepokojąco niski poziom osiągnął wskaźnik dotyczący uczestnictwa pracowników w szkoleniach językowych – 2,0% wskazań. 
Rysunek 38. Planowany kierunek szkolenia pracowników.
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Źródło: Badanie własne.

W przypadku 56,4% przedsiębiorców, ich pracownicy nie będą uczestniczyć 
w szkoleniach zewnętrznych. Przyczyny takiej sytuacji mogą być różne, jednakże inercja 
w odniesieniu do nieustannie zachodzących zmian w różnych dziedzinach życia społecznego 
i gospodarczego wiąże się z ryzykiem zaburzeń procesu pozyskiwania, przetwarzania 
i wykorzystania zasobów wiedzy w przedsiębiorstwie, a w konsekwencji spadkiem poziomu konkurencyjności tych firm.


Z drugiej strony konsekwencjami braku aktywności w nabywaniu nowej wiedzy obciążeni zostaną pracownicy. Nieaktualne zasoby posiadanej przez nich wiedzy, powodować mogą,       iż jako kapitał pracowniczy narażeni są na utratę atrakcyjności zawodowej i to zarówno dla obecnego pracodawcy jak również w hipotetycznej sytuacji poszukiwania nowego zatrudnienia. Dotyczy to głównie elastyczności oznaczającej swobodę przemieszczania się po różnych dziedzinach działalności przedsiębiorstwa, a umożliwić to mogą jedynie różnorodne kwalifikacje 
i umiejętności. W praktyce oznacza to konieczność ustawicznego kształcenia również przez osoby dorosłe. Współcześnie należy pamiętać o tym, iż każda praca jest zajęciem okresowym, dobrze prosperujące przedsiębiorstwo w dość krótkim czasie może upaść, gdyż takie są prawa wolnego rynku i wolnej konkurencji. Wartość kwalifikacji i umiejętności, posiadanych w danym momencie przez jednostki również stosunkowo szybko traci atrakcyjność rynkową. Zjawisko 
to spowodowane jest szybkim tempem rozwoju nowoczesnych technologii, które przekształcają nie tylko środki produkcji/ usług lecz również strukturę zawodową na rynku pracy. Kształcenie ustawiczne nie gwarantuje, co prawda bezpieczeństwa na rynku pracy, w postaci gwarancji zatrudnienia, jednakże zmniejsza ryzyko zasilenia szeregów osób bezrobotnych.

3.5. Postawy i perspektywy rozwoju osobistego i zawodowego pracowników
Analiza liczby dorosłych uczęszczających do szkół ponadgimnazjalnych pokazuje,         iż w porównaniu z rokiem 2006/2007 zwiększyło się w Mławie zainteresowanie nauką zarówno 
w liceach ogólnokształcących, jak i uzupełniających liceach ogólnokształcących publicznych. 

Na podstawie badań statystycznych nie ma natomiast możliwości określenia zakresu 
i oferty kształcenia ustawicznego na poziomie gmin. Bazując na wynikach badania aktywności ekonomicznej ludności BAEL wiadomo jedynie, iż w 2008 r. w województwie mazowieckim 7,2% osób w wieku 25-64 lata korzystało z różnych form kształcenia ustawicznego 
(tj. z zaplanowanych z wyprzedzeniem działań i przedsięwzięć związanych z doskonaleniem zawodowym pracowników, które w całości lub w części finansuje przedsiębiorstwo). Do 2008 r. odsetek osób kształcących się ustawicznie rósł, a w 2008 r. spadł.
Tabela 27. Kształcenie ustawiczne osób w wieku 25-64 lata w % ludności w wieku 25-64 lata (według badania aktywności ekonomicznej ludności BAEL – dane średnioroczne) w latach 2003, 2004, 2006, 2007 i 2008

	WYSZCZEGÓLNIENIE
	2003
	2004
	2006
	2007
	2008

	POLSKA
	4,4
	5,0
	4,7
	5,1
	4,7

	Dolnośląskie
	4,9
	6,1
	5,4
	5,7
	5,0

	Kujawsko-pomorskie
	4,8
	5,2
	4,1
	3,9
	4,3

	Lubelskie
	4,4
	6,2
	5,3
	6,0
	4,8

	Lubuskie
	3,8
	4,8
	3,8
	4,0
	4,0

	Łódzkie
	4,3
	5,0
	4,5
	3,5
	3,1

	Małopolskie
	4,3
	4,3
	4,2
	4,5
	4,4

	Mazowieckie
	5,9
	5,7
	6,2
	8,3
	7,2

	Opolskie
	3,6
	4,7
	3,8
	4,5
	5,1

	Podkarpackie
	3,2
	3,4
	3,2
	3,8
	2,9

	Podlaskie
	4,1
	5,0
	4,1
	4,2
	4,7

	Pomorskie
	4,5
	4,8
	5,3
	4,9
	4,5

	Śląskie
	4,7
	5,0
	5,1
	5,1
	4,3

	Świętokrzyskie
	3,2
	4,1
	3,1
	3,6
	3,9

	Warmińsko-mazurskie
	3,1
	3,2
	4,1
	3,7
	4,4

	Wielkopolskie
	3,9
	4,4
	3,8
	4,1
	4,1

	Zachodniopomorskie
	3,8
	5,4
	5,1
	5,3
	5,5


Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
Zmiana lub podnoszenie kwalifikacji sądząc po wynikach, nie są związane z aspiracjami osobistymi respondentów, ale koniecznością wymuszoną przez chęć utrzymania pracy. Najczęściej pracownicy kierowani byli przez swoich pracodawców na specjalistyczne szkolenia związane z praktycznym wykonywaniem zawodu – 26,2% (rys. 39). Należy zauważyć, że te spostrzeżenia dotyczą głównie sfery usług nierynkowych, w tym: edukacji, straży pożarnej. Dwa rodzaje szkoleń, sprzedaż i obsługa klienta oraz obsługa komputera uzyskały zbliżoną liczbę wskazań, nieco powyżej 20%. Języków obcych uczyło się 13,6% badanych, a 12,6% - księgowości. 
Rysunek 39. Proszę wskazać z jakich szkoleń w ciagu ostatnich trzech lat Pan(i) korzystał(a):
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Źródło: Badanie własne
Choć z perspektywy potrzeb lokalnego rynku pracy znajomość języków obcych nie wpływa znacząco na pozycję pracownika na rynku, to należy zauważyć, że szeroko zakrojona akcja edukacyjna, skoncentrowana na propagowania nauki języków obcych, połączona 
z możliwością wyjazdów zagranicznych, czy to turystycznych czy też do pracy, spowodowała znaczny wzrost samooceny kompetencji językowych. Co prawda 13,5% stwierdziło, że w ogóle nie zna żadnego języka, a około 1% zna jeden język biegle w mowie i piśmie (rys. 40). 
Na poziomie dostatecznym język angielski w mowie zna 21,3% badanych. Respondenci wymieniali też, że posługują się językiem włoskim, hebrajskim, łacińskim, słowackim, hiszpańskim i francuskim (rys. 41).  Prezentowane dane wydają się tworzyć bardzo optymistyczną wizję, jednakże kluczowym pozostaje pytanie, czy dokonana przez respondentów ocena własnych umiejętności językowych miała okazję być kiedykolwiek zweryfikowana, poprzez praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy. 

Rysunek 40. Stopień znajomości języków obcych 
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Źródło: Badanie własne
Rysunek 41. Stopień znajomości mniej popularnych języków obcych
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Źródło: Badanie własne
Pomimo stwierdzeń, że wysokie kwalifikacje zawodowe zwiększają szansę 
na utrzymanie bądź zdobycie pracy, to znaczący odsetek (36,8%) nie planuje udziału 
w szkoleniach w najbliższym czasie. Osoby, które chcą się dalej rozwijać, najczęściej w planach mają kontynuacje nauki języków obcych (25,5%). W następnej kolejności wymienia się księgowość (13,8%) oraz obsługę komputera (13%). Doskonalenie praktycznych umiejętności wykonywania zawodu ma w planach około 7% badanych. Prezentowane dane można zinterpretować następująco – kierunki planowanych szkoleń odzwierciedlają ambicje i aspiracje deklarujących, a nie priorytety występujące na rynku. O tę kwestię zadbają pracodawcy, którzy poniosą koszty takich szkoleń. Nie można wykluczyć, że duży wpływ na deklarację uczestnictwa na poszczególnych typach kursów, ma dostępna dla pracownika oferta – kluczową kwestią jest wysokość kosztów związanych z uczestnictwem w kursie lub szkoleniu. Należy więc domniemywać, że dużą popularnością cieszyć się będą zajęcia darmowe, uatrakcyjnione 
np. zwrotem kosztów dojazdu bądź zorganizowanym noclegiem. 
Rysunek 42. W jakich szkoleniach przekwalifikujacych/zmieniających kwalifikacje chciałby(łaby) Pan(i) wziąć udział?
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Źródło: Badanie własne
Warto odnotować, że 38,4% respondentów w najbliższych 3 latach chce kontynuować naukę. Nadal dużą popularnością cieszą się kierunki ekonomiczne (zarządzanie, marketing, księgowość, w sumie 7,3% respondentów deklaruje kształcenie o takim profilu), kierunki humanistyczne i administracja. Jednocześnie dostrzega się zainteresowanie dziedzinami związanymi z budownictwem, elektroniką, budową i mechaniką maszyn, a więc takimi, które 
z punktu widzenia strony popytowej rynku należą do priorytetowych. 

Rysunek 43. Czy planuje Pan(i) w okresie najbliższych 3 lat podnieść poziom swojego wykształcenia?
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 Źródło: Badanie własne
Tabela 28. Kierunki, w których respondenci planują się kształcić
	Jeżeli tak, to w jakim kierunku planuje Pan/i się kształcić?
	Ilość odpowiedzi*
	Udział procentowy

	nie planuje się kształcić
	395
	65,8

	zarządzanie
	21
	3,5

	administracja
	20
	3,3

	kierunki humanistyczne (historia, psychologia, socjologia, filologia polska, public relations, resocjalizacja)
	17
	2,8

	pedagogika
	16
	2,7

	księgowość, rachunkowość
	15
	2,5

	informatyka
	12
	2,0

	prawo w tym: (budowlane, finansowe, administracyjne, pracy, zamówień publicznych)
	11
	1,8

	marketing
	9
	1,5

	języki obce, finanse
	8
	1,3

	ekonomia
	6
	1,0

	bankowość / ubezpieczenia, organizacja pomocy społecznej
	4
	0,7

	budownictwo, edukacja, elektronika, fizjoterapia, fryzjerstwo, medycyna, policyjnym
	3
	0,5

	BHP, geodezja, instruktor sportu, ochrona środowiska, pielęgniarstwo, wycena nieruchomości – rzeczoznawca, rolnictwo, terapia behawioralna, turystyka i rekreacja
	2
	0,3

	budowa i mechanika maszyn, prawo, e-marketing, filologia polska, fotografia, grafika, pożarnictwo, kosmetologia z dietetyką, kulturoznawstwo, logistyka, mechanika samochodowa, neurologopedia, projektowanie, higiena zwierząt rzeźnych, telekomunikacja
	1
	0,2

	OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)
	600
	100,0


* Kategorie, które uzyskały taką samą liczbę wskazań pogrupowane zostały w jednym wierszu. Źródło: Badanie własne
3.6. Podsumowanie  
Wyniki uzyskane w oparciu o przeprowadzone badania świadczą, iż zarówno pracownicy, jak i przedsiębiorcy nie są szczególnie aktywni w kwestii doskonalenia własnych kompetencji, co pozwala przypuszczać, że przedsiębiorstwa cechuje niski stopień innowacyjności. 
Zmiana lub podnoszenie kwalifikacji, sądząc po wynikach, nie są związane z aspiracjami osobistymi respondentów, ale koniecznością wymuszoną przez chęć utrzymania pracy. Najczęściej pracownicy kierowani byli przez swoich pracodawców na specjalistyczne szkolenia związane z praktycznym wykonywaniem zawodu – 26,2%. Należy zauważyć, że te spostrzeżenia dotyczą głównie sfery usług nierynkowych, w tym: edukacji, straży pożarnej. Dwa rodzaje szkoleń, sprzedaż i obsługa klienta oraz obsługa komputera uzyskały zbliżoną liczbę wskazań, nieco powyżej 20%. Języków obcych uczyło się 13,6% badanych, a 12,6% - księgowości. 

Pomimo stwierdzeń, że wysokie kwalifikacje zawodowe zwiększają szansę 
na utrzymanie bądź zdobycie pracy, to duży odsetek zatrudnionych respondentów (36,8%) nie planuje udziału w szkoleniach w najbliższym czasie. Osoby, które chcą się dalej rozwijać, najczęściej w planach mają kontynuację nauki języków obcych, księgowości oraz obsługi komputera. Doskonalenie praktycznych umiejętności wykonywania zawodu ma w planach około 7% badanych. Większość przebadanych przedsiębiorców również wykazuje w tej kwesti postawę pasywną. Tylko 43,6% z nich deklaruje inwestowanie w rozwój pracowników. Należy przyjąć, że duży wpływ na podnoszenie poziomu wiedzy, a tym samym konkurencyjności przedsiębiorstwa ma dostępna na rynku oferta – kluczową kwestią jest wysokość kosztów związanych z uczestnictwem w kursie lub szkoleniu. Można więc domniemywać, że dużą popularnością cieszyć się będą zajęcia darmowe, uatrakcyjnione np. zwrotem kosztów dojazdu bądź zorganizowanym noclegiem albo zorganizowane w miejscu pracy. 
Tematyka kursów zdradza, że są one przygotowane pod konkretne branże, kategorie zawodowe typu przedsiębiorca – pracownik, lub pod konkretne stanowiska np. specjalistę 
ds. pozyskiwania funduszy unijnych. Analizując problematykę zajęć dla przedsiębiorstw można stwierdzić, że oferta szkoleniowa jest dostosowana do aktualnych trendów gospodarczych oraz indywidualnych potrzeb przedsiębiorców. Proponowana wiedza z zakresu usprawnień technicznych i organizacyjnych zakładów pracy pozwoli wprowadzać innowacyjne rozwiązania, które implikują konkurencyjność. Szkolenia dotyczące skutecznego pozyskiwania dotacji 
na działalność uwidacznia doskonałą znajomość czynników hamujących inwestycje w rozwój przedsiębiorstw. Tematyka stricte branżowa pozwala zaś przypuszczać, że instytucje szkoleniowe są bardzo elastyczne i szybko dostosowują program do oczekiwań i potrzeb sektorów gospodarczych. Należy podkreślić, że część proponowanych szkoleń było realizowanych ze środków unijnych, a więc zainteresowani mogli w nich uczestniczyć bezkosztowo lub za niewielką dopłatą.
Biorąc pod uwagę atrakcyjność oferty szkoleniowej występującej w Mławie nie można wykluczyć, że bierność przedsiębiorców wobec zdobywania nowej wiedzy, wynika z braku informacji zarówno o zaistniałych zmianach w gospodarce, sektorze, branży, jak i o dostępnej ofercie szkoleniowej. Szansą na podnoszenie innowacyjności podmiotów gospodarczych 
i konkurencyjności  regionu  jest więc stworzenie platformy realnej współpracy przedsiębiorców 
i instytucji edukacyjno-szkoleniowych, której mechanizm powinien opierać się przede wszystkim na rozbudowanych, bezpośrednich relacjach tych podmiotów. 
4. Stan i perspektywy rozwoju przedsiębiorstw w ocenie przedsiębiorców
4.1. Wprowadzenie

Wstąpienie Polski do Unii Europejskiej przyniosło małym i średnim przedsiębiorstwom, 
z jednej strony wiele korzyści m.in. swobodę w przepływie produktów, dostęp do kapitału 
i rynków zbytu, a z drugiej strony nasilenie oraz zmianę charakteru konkurencji zewnętrznej. Pojawienie się w polskiej gospodarce międzynarodowych podmiotów wymusiło na małych 
i średnich przedsiębiorstwach konieczność sprostania odmiennym wymaganiom rynku oraz zdobycie przewagi konkurencyjnej przy wykorzystaniu specyficznych walorów małej przedsiębiorczości. 

Globalizacja prowadzi do internacjonalizacji przedsiębiorstw w celu zdobywania nowych rynków zbytu, pozyskiwania wiedzy oraz tworzenia międzynarodowej konkurencyjności. Wraz 
z postępującą globalizacją następuje zmiana charakteru konkurencyjności. Już nie wystarcza sama ekonomika skali, tylko potrzeba zróżnicowania ofert rynkowych, elastyczności i zdolności do szybkiego przystosowania się do otoczenia
.

Proces rozwoju przedsiębiorstw w obecnej sytuacji gospodarczej jest ściśle związany 
z koniecznością wzrostu poziomu innowacyjności. Zainteresowanie tematyką innowacyjności, zwłaszcza w odniesieniu do MŚP, w ciągu ostatnich kilku lat znacznie wzrosło. Początkowo 
za innowację uznawano zakończone sukcesem wdrożenie wyników prac badawczych. Współczesne teorie rozszerzają definicję innowacji o element interakcji z otoczeniem, uznając innowację za „rezultat licznych kompleksowych współzależności między podmiotami, instytucjami i pozostałymi uczestnikami rynku, a także środowiskiem, w którym jednostki 
i instytucje działają”
. Działalnością innowacyjną są również „wszelakiego rodzaju działania 
o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym 
i handlowym (komercyjnym), których głównym zadaniem jest opracowanie i wdrożenie nowych lub ulepszonych produktów i procesów, przy czym produkty i procesy muszą być nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzającego je przedsiębiorstwa”
. Według Podręcznika Oslo z 2005 roku pojęcie innowacji obejmuje cztery ich rodzaje: innowacje-produkty, innowacje-procesy, innowacje organizacyjne i marketingowe
. 
Celem niniejszego rozdziału jest prezentacja wyników badań terenowych dotyczących innowacyjności i elastyczności, oraz wszelkich zmian określających rozwój przedsiębiorstw działających na terytorium Miasta Mławy. 

Badanie terenowe wśród 246 przedstawicieli podmiotów gospodarki narodowej zostało przeprowadzone w okresie od 19 października do 16 listopada 2009 r. Zastosowaną techniką był wywiad kwestionariuszowy face to face, którego narzędzie stanowił kwestionariusz ankiety. 
4.2. Charakterystyka przedsiębiorców 

Zgodnie z założeniami, rozmówcami wywiadów były osoby kompetentne, które posiadały wiedzę na temat różnych aspektów działalności firmy. Wśród respondentów dominowały osoby zarządzające przedsiębiorstwem. Byli to właściciele firm – 71,1%, prezesi/dyrektorzy – 7,3% oraz wiceprezesi/zastępcy dyrektorów – 0,8%.

W sytuacjach, gdy osoby zarządzające przedsiębiorstwem nie mogły wziąć udziału 
w badaniu, wywiady zostały przeprowadzone z osobami przez nich wytypowanymi, czyli: osobami upoważnionymi – 13,8% oraz osobami na stanowisku dyrektora wykonawczego/produkcji – 0,4%.
Rysunek 44. Stanowisko respondenta.
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Źródło: Badanie własne.

Badanie pozwoliło ustalić cechy charakterystyczne mławskich przedsiębiorców i kadry zarządzającej. 

Analizowane środowisko biznesowe było najliczniej reprezentowane przez osoby należące do przedziału wiekowego od 35 do 44 lat (rysunek 45). Zbliżony udział w badanej grupie miały dwa przedziały wiekowe, a mianowicie od 45 do 54 lat i od 25 do 34 lat, odpowiednio – 25,6 % i 25,2%. Nieznacznie częściej respondentami byli mężczyźni – 57,6% badanej próby, w stosunku do kobiet - 43,4%, co może świadczyć o większych skłonnościach mężczyzn do podejmowania ryzyka. 

Na podstawie przedstawionych danych można ocenić, że wśród przedstawicieli kadry zarządzającej znajdują się osoby stosunkowo młode, co pozwala przyjąć, że są one wciąż jeszcze otwarte na zmiany. 

Rysunek 45. Struktura wieku badanych.

[image: image46.emf]0,0

10,0

20,0

30,0

od 35 do 44 lat

od 45 do 54 lat

od 25 do 34 lat

od 55 do 64 lat do 24 lat

65 lat i więcej

brak danych


Źródło: Badanie własne.

Przeprowadzone badania terenowe ukazały relację pomiędzy podejmowaniem aktywności w prowadzeniu działalności gospodarczej wśród kobiet i mężczyzn. W Mieście Mława, firmy prywatne prowadzone są głównie przez mężczyzn (63,2%). Kobiety znacznie rzadziej (36,8%) decydują się na podejmowanie działań związanych z założeniem i prowadzeniem firmy. 

Rysunek 46. Respondenci wg kryterium podziału: płeć.
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Źródło: Badanie własne.

Największa aktywność w rejestrowaniu działalności gospodarczej mieszkańców Miasta Mława przypada na lata 1989-2001. W okresie tym działalność zarejestrowało 46,3% badanych firm. Związane to było zapewne ze sprzyjającymi warunkami okresu transformacji ustrojowej i warunkami wolnej konkurencji. W omawianym okresie zarówno w grupie kobiet, jak również mężczyzn zauważyć można najwyższy wskaźnik rejestrowania działalności gospodarczej. Wskaźniki charakteryzujące obie populacje osiągnęły zbliżoną wartość. Na podstawie deklaracji respondentów będących właścicielami firmy w latach 1989-2001 aż 43,8% wszystkich kobiet uczestniczących w badaniu rozpoczęło prowadzenie firmy i 48,2% mężczyzn.

W latach 2002-2004 wyraźnie widoczny jest wzrost aktywności w rejestrowaniu działalności nowych firm wśród kobiet. Ponad połowa badanych podmiotów – 60% zgłaszających swoją działalność we wskazanym okresie reprezentowana była przez kobiety, jednakże okres ten charakteryzował się ogólną tendencją spadkową w liczbie wszystkich zarejestrowanych w mieście Mława podmiotów – 5,7%.

Kolejny okres – 2005 r. – 2009 r., jak wynika z zebranego materiału wskazuje 
na dominację mężczyzn w podejmowaniu działalności gospodarczej – 59,7% badanych firm, przy jednoczesnym wskaźniku dla kobiet – 38,8%. Niemniej jednak zauważyć należy, iż pomimo spadku wskaźnika kobiet w strukturze wszystkich osób rejestrujących działalność gospodarczą, odsetek aktywności w grupie kobiet osiągnął wysoką wartość – 40,6%.

Tabela 29. Właściciele badanych firm wg płci i okresu rozpoczęcia działalności gospodarczej.
	Rok założenia firmy
	Płeć 

	
	Razem
	Kobieta
	Mężczyzna

	
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

	brak odpowiedzi
	100,0
	2,9
	20,0
	1,6
	80,0
	3,6

	1945 r. - 1988 r.
	100,0
	6,9
	25,0
	4,7
	75,0
	8,2

	1989 r. - 2001 r.
	100,0
	46,3
	34,6
	43,8
	65,4
	48,2

	2002 r. - 2004 r.
	100,0
	5,7
	60,0
	9,4
	40,0
	3,6

	2005 r. - 2009 r.
	100,0
	38,3
	38,8
	40,6
	59,7
	36,4

	OGÓŁEM
	100,0
	100,0
	36,6
	100,0
	62,9
	100,0


Źródło: Badania własne.

Analiza struktury wieku właścicieli badanych firm, wskazuje, iż przedsiębiorcze działania kobiety podejmują najczęściej w wieku od 35 do 44 lat. W przypadku mężczyzn jest to grupa wiekowa od 45 do 54 lat.

Tabela 30. Właściciele badanych firm wg płci i grup wiekowych.
	Wiek
	Płeć 

	
	Razem
	Kobieta
	Mężczyzna

	
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]
	Udział procentowy

[Razem = 100%]
	Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

	brak danych
	100,0
	1,7
	0,0
	0,0
	100,0
	2,7

	do 24 lat
	100,0
	2,9
	80,0
	6,3
	20,0
	0,9

	od 25 do 34 lat
	100,0
	22,3
	28,2
	17,2
	69,2
	24,5

	od 35 do 44 lat
	100,0
	30,9
	46,3
	39,1
	53,7
	26,4

	od 45 do 54 lat
	100,0
	26,9
	29,8
	21,9
	70,2
	30,0

	od 55 do 64 lat
	100,0
	13,1
	39,1
	14,1
	60,9
	12,7

	65 lat i więcej
	100,0
	2,3
	25,0
	1,6
	75,0
	2,7

	OGÓŁEM
	100,0
	100,0
	36,6
	100,0
	62,9
	100,0


Źródło: Badania własne.

Kolejną cechą określającą przedsiębiorców z Mławy był poziom ich wykształcenia. Wśród respondentów najliczniejszą grupę w strukturze próby stanowiły osoby posiadające wykształcenie średnie – 52,4% oraz wyższe - 41,1%. Ocena tej cechy respondentów pozytywnie świadczy o posiadanym kapitale społecznym osób zaangażowanych w prowadzenie firm. Jest to szczególnie istotne z punktu widzenia ogólnoświatowych trendów budowania konkurencyjności przedsiębiorstw w oparciu o wiedzę, która stanowi najważniejszy produkt współczesnego rynku.
Rysunek 47.  Struktura wykształcenia badanych przedsiębiorców.

[image: image48.emf]Wyższe; 41,1

 Zawodowe

6,5

Średnie; 52,4


Źródło: Badanie własne.

Oczywiście samo wykształcenie często nie jest gwarantem sukcesu w biznesie; jest jednak jego podstawą, służącą uzyskaniu koniecznej orientacji w zjawiskach zachodzących 
w gospodarce, społeczeństwie, polityce i kulturze.
Na podstawie deklaracji współpracy z innymi podmiotami występującymi na rynku, można wnioskować, że mławscy biznesmeni są nieufni wobec otoczenia. Na pytanie: „Z jakimi podmiotami przedsiębiorstwo współpracuje?” – zdecydowana większość (38,2% badanych) wskazało, iż nie współpracuje z żadnymi podmiotami. Pozostałe wskazania otrzymały: administracja samorządowa (20,7%), placówki edukacyjne (15,0%), organizacje pozarządowe (6,5%), administracja rządowa (6,5%). Niewielka grupa – 7,7% badanych deklaruje współpracę z firmami doradczymi (5,7%), ośrodkami innowacyjności (1,2%) oraz inkubatorami przedsiębiorczości (0,8%).

Najczęściej respondenci deklarowali sieć relacji z innymi przedsiębiorstwami 
– 48,8%, jednakże, w świetle analizy form tej współpracy z dużym prawdopodobieństwem należy stwierdzić, iż zakresy znaczeniowe pojęć współpraca i transakcja, w przypadku większości badanych są tożsame.

Rysunek 48. Współpraca badanych przedsiębiorstw z innymi podmiotami.
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Źródło: Badanie własne.


Analiza zadeklarowanych form współpracy badanych podmiotów potwierdziła, 
iż wskaźnik ten osiąga alarmująco niski poziom. Wspólne przedsiębiorstwo prowadzi 3,1% firm, w tym 0,8% stanowią podmioty deklarujące holding oraz 0,8% zrzeszenie. Pomimo wysokiego poziomu deklaracji wchodzenia w relację współpracy z innymi podmiotami – 59,4% nie potrafiło określić jej formy. Z kolei 37,5% pracodawców w kategorii „inne, jakie?” jako typ współpracy wskazało m.in. wymianę handlową, sprzedaż wyrobów, co w rzeczy samej jest jedynie transakcją.

Rysunek 49. Formy współpracy badanych przedsiębiorstw z innymi podmiotami.
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Źródło: Badanie własne.


Można zatem uznać, iż bardzo niewielki odsetek badanych przedsiębiorstw buduje pozycję firmy w oparciu o współpracę z otaczającym środowiskiem. Ten typ postawy respondentów wobec konkurentów świadczy o etapie rozwoju ich firm oraz stopniu posiadanych kluczowych kompetencji. Należy w tym miejscu podkreślić, iż tylko podmiot posiadający stosunkowo wysoko wykształcone kompetencje potrafi rozwinąć je w relacji współpracy, czyli skorzystać na niej
. Jak wynika z tej części zebranego materiału badane firmy nie są jeszcze gotowe na ten typ działania strategicznego.
Istotnym elementem różnicującym podmioty gospodarki narodowej jest struktura liczby przedsiębiorstw według klas wielkości, definiowanych na podstawie poziomu zatrudnienia. Podmioty gospodarki narodowej mikro, według Głównego Urzędu Statystycznego, to te które zatrudniają 9 i mniej pracowników, małe, w których zatrudnionych jest od 10 do 49 osób, średnie to firmy, w których pracuje od 50 do 249 pracowników, duże, zatrudniające od 250 do 999 osób oraz makro, w których zatrudnienie znajduje 1000 i więcej osób.

74,4% badanych stanowili przedstawiciele mikro przedsiębiorstw, 16,7% - małych oraz 8,9% - średnich, dużych i makro. 

Rysunek 50. Struktura badanych przedsiębiorstw wg kryterium klasy wielkości przedsiębiorstwa.
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Źródło: Badanie własne.
Kolejnym kryterium zróżnicowania badanej populacji był rodzaj prowadzonej działalności. Najwyższy odsetek badanych stanowili przedstawiciele sekcji: G - handel hurtowy 
i detaliczny, naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego 
i domowego – 37,8%, D – przetwórstwo przemysłowe – 11,8%, F – budownictwo – 11,8% oraz K – obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej – 11,4%. 
Rysunek 51. Struktura badanych przedsiębiorstw według sekcji Polskiej Klasyfikacji Działalności.
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Źródło: Badanie własne.

Opierając się na badaniach jakościowych należy przyznać, że mławscy przedsiębiorcy bardzo elastycznie reagują na zmianę warunków w których działają. 
„[…] Obserwuje się rynek i analizuje się pod kątem korzyści. Jak komuś się udał biznes, 
to można przypuszczać, że za chwilę znajdą się naśladowcy i podobnych firm będzie dużo.” 
Okres prowadzenia działalności wskazuje na fazę dojrzałości konkurencyjnej prowadzonej firmy. W przypadku 47,6% podmiotów rozpoczęły one swoją działalności 
w latach 1989-2001 w początkowym okresie transformacji ustrojowej. 

Kolejna grupa badanych – 33,3%, to przedstawiciele podmiotów rozpoczynających działalność w latach 2005 – 2009. Firmy te, budowały swoją pozycję na rynku w warunkach sprzyjających budowaniu konkurencyjnej przewagi. W okresie tym nastąpił widoczny wzrost gospodarczy, który determinowany był przystąpieniem Polski do struktur Unii Europejskiej oraz dostępnością do programów współfinansowanych ze strukturalnych środków Unii Europejskiej. Czynniki te w znaczący sposób sprzyjały podejmowaniu działań o charakterze gospodarczym.

Mniej licznie reprezentowane są w próbie podmioty, których początek funkcjonowania przypada na lata: 1945-1988 (8,1%), 2002-2004 (6,1%) oraz przed rokiem 1945 (0,8%). 
Z powyższego wynika, iż w strukturze podmiotów gospodarki narodowej dominują firmy stosunkowo młode, rozpoczynające swoją działalność w nowych dla Polski warunkach wolnorynkowych. Jednakże na wyniki badań miały też wypływ opinie tych respondentów, których firmy funkcjonowały nie tylko w III RP, lecz także w okresie PRL lub też znacznie wcześniej, już na początku minionego stulecia.  
Rysunek 52. Okres powstania badanych przedsiębiorstw .
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Źródło: Badanie własne.

Należy przyjąć za pewnik, że młode przedsiębiorstwa są najbardziej podatne 
na zachodzące zmiany. Będą też reagować bardziej elastycznie od tych, które mają już utrwaloną pozycję na rynku. Wobec tego ich profil działania będzie ulegał korektom, aż do uzyskania stabilizacji, którą implikuje wartość dodana przedsiębiorstw lub bilans zerowy. 
4.4. Reakcje przedsiębiorstw na zmiany gospodarcze


Wypowiedzi 46,5% respondentów wskazują, iż w ich opinii sytuacja lokalnej gospodarki w okresie minionego półrocza pogorszyła się. Poprawę zadeklarowało 10,6% badanych natomiast 27,8% nie zauważyło żadnej zmiany. 

Rysunek 53.  Sytuacja gospodarcza minionego półrocza w Mławie -  w opinii respondentów.
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Źródło: Badanie własne.

Perspektywa zmian sytuacji gospodarczej Miasta Mława, w opinii badanych przedstawicieli firm zarysowuje niewiele bardziej optymistyczny obraz. W wyrażonych opiniach respondentów widoczny jest brak zdania co do kierunku zmiany. Najliczniejsza grupa (37,8%) przedsiębiorców nie potrafiła wyrazić opinii na ten temat. Mniejszy odsetek – 28,0% badanych przewiduje pogorszenie sytuacji, w stosunku do tych którzy zaobserwowali ją w minionym półroczu (spadek o 18,5 p.p.). W opinii 14,6% badanych nastąpi poprawa sytuacji na lokalnym rynku, co stanowi wyższy odsetek (o 4 p.p.) w odniesieniu do oceny ostatnich 6 miesięcy. Brak zmiany przewiduje 19,5% badanych.

Reasumując, wypowiedzi przedstawicieli podmiotów gospodarki narodowej wskazują na bardzo dużą ostrożność w przewidywaniu zmiany lokalnej gospodarki. Spowodowane 
to może być brakiem wiedzy na temat sytuacji nie tylko gospodarki lokalnej, lecz również krajowej.

Rysunek 54.  Opinie na temat sytuacji gospodarczej Miasta Mława na okres najbliższych 6 miesięcy.
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Źródło: Badanie własne.

Nierozerwalnie z uwarunkowaniami lokalnej gospodarki wiąże się problematyka funkcjonujących w jej obszarze przedsiębiorstw. Podobnie do sytuacji lokalnej gospodarki 
w okresie minionych 6 miesięcy, negatywnie ocenione zostało położenie firm. 

Jak wynika z deklaracji 38,1% badanych nie nastąpił zwrot w działalności firmy. Porównywalnie duża grupa (36,1% badanych) wskazała, iż sytuacja firmy pogorszyła się. Jedynie w przypadku 18,0% przedsiębiorców zauważalna jest wyraźna poprawa. 

Rysunek 55.  Sytuacja firmy w minionym półroczu w opinii respondentów.
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Źródło: Badanie własne.

Jednym z głównych czynników, wpływających na pogorszenie się sytuacji badanych przedsiębiorstw był poziom popytu na towary i usługi – 57,6% wskazań. Czynnik ten został wskazany przez respondentów również, jako jedna z istotnych barier w prowadzeniu działalności. Nie bez znaczenia pozostają te zmiany, które spowodowane są skutkami kryzysu globalnego, czyli wzrost cen paliwa i energii (17,1% wskazań), wzrost cen materiałów 
i surowców (13,5% wskazań), zmiana warunków kredytowania (6,5% wskazań), czy też zmiana kursu euro (6,5% wskazań). Innymi czynnikami (33,5% wskazań), które negatywnie wpłynęły 
na położenie firmy były: problemy finansowe, konkurencja, spadek siły nabywczej konsumentów oraz wzrost kosztów produkcji.
Rysunek 56. Czynniki wpływające na pogorszenie sytuacji firmy.
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Źródło: Badanie własne.

Z pogorszeniem się sytuacji firmy nierozerwalnie wiąże się problematyka przeciwdziałania skutkom, które negatywnie wpływają na położenie firmy. Jak wynika 
z przeprowadzonych wywiadów, w pierwszej kolejności przedsiębiorcy zmniejszają wydatki inwestycyjne (46,7%) lub całkowicie zaprzestają inwestowania (11,1%). Kolejnym działaniem jest zmniejszenie poziomu zatrudnienia (13,9%). Bardzo liczna grupa - 23,0% badanych nie potrafiła udzielić odpowiedzi na to pytanie, co wskazuje na brak planowania strategicznego 
w ich działalności. W kategorii odpowiedzi „inne, jakie?” – 16% badanych zadeklarowało obniżanie cen produktów/usług, poszukiwanie nowych odbiorców oraz zaciąganie kredytów. 
W tej kategorii również ujęte są odpowiedzi osób, które wskazały, iż ich firmy nie znalazły się 
w położeniu kryzysowym.

Najmniejszą popularnością wśród respondentów cieszyły się takie środki zaradcze, jak ubezpieczanie: zawieranych kontraktów (0,4%), przedsięwzięć inwestycyjnych (0,4%) oraz zawieranych transakcji (0,8%).
Rysunek 57. Działania podejmowane w sytuacjach kryzysowych.
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Źródło: Badanie własne.
4.5. Stan zatrudnienia i deklarowane zmiany 
Przedmiotem badania w ramach projektu realizowanego wśród przedstawicieli podmiotów prowadzących działalność w mieście Mława było przeprowadzenie analizy zasobów kadrowych lokalnych przedsiębiorstw, oczekiwań pracodawców odnośnie pożądanych kwalifikacji i umiejętności pracowniczych oraz planów w zakresie polityki zatrudnienia. Ważnym zagadnieniem było uzyskanie informacji - czy przedsiębiorstwa w okresie minionego pół roku zatrudniły/zwolniły nowych pracowników, czy też poziom zatrudnienia pozostał na tym samym poziomie oraz jakie zmiany w poziomie zatrudnienia deklarują pracodawcy w okresie najbliższego roku. 


Pierwszym zagadnieniem poddanym analizie w tym podrozdziale jest problematyka poszukiwania kadry pracowniczej. Niemalże połowa pracodawców – 41,4% nie podejmuje aktywności w tym zakresie.


W grupie badanych, deklarujących poszukiwanie pracowników (58,6% próby) rekrutacja najczęściej odbywa się poprzez Urzędy Pracy – 35% wskazań. Wysoki odsetek - 22,9% wskazań stanowi zatrudnianie osób zgłaszających się do firm w poszukiwaniu pracy. Świadczy to z jednej strony o wysokiej aktywności lokalnych zasobów pracy, a z drugiej może oznaczać, iż wymagania w stosunku do potencjalnych pracowników maleją, co z kolei związane może być m.in. z niedoborem fachowców. Stosunkowo duże znaczenie w pośrednictwie pracy mają ogłoszenia w prasie (16,2% wskazań) oraz rekomendacje innych osób (14,7%). Zaskakująco niski odsetek badanych korzysta z nowoczesnych metod pośrednictwa pracy. Internet wskazało tylko 7,5% przedstawicieli firm, natomiast profesjonalne agencje – 1,1%. Innymi sposobami rekrutacji, w przypadku 2,6% przedsiębiorców, jest umieszczenie ogłoszenia w swoim lokalu, oraz w przypadku jednostek budżetowych - ogłoszenie konkursu.
Rysunek 58. Sposoby poszukiwania pracowników.
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Źródło: Badanie własne.

Prawie połowa (44,9%) badanych podmiotów zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mława, w pozostałych firmach (55,1%) pracują tylko mieszkańcy Mławy. 

Znaczący odsetek firm (76,6%) nie poszukuje pracowników zamieszkałych poza Mławą w sposób celowy. Pozostali pracodawcy (23,4%) zainteresowani są tą kategorią osób. Następnie wskazali, iż powodem poszukiwania kadry pracowniczej spoza Mławy, był brak fachowców w danej dziedzinie na lokalnym rynku pracy (49,2% wskazań). W opinii 14,8% badanych zamieszkiwanie zatrudnianych osób w innych miejscowościach stanowiło ich atut 
z uwagi na prowadzenie działalności firmy poza miastem. Atrakcyjność osób zamieszkałych 
w okolicach Mławy opiera się również na tym, iż jako pracownicy, osoby te posiadają mniejsze wymagania płacowe (8,2% wskazań) i pozapłacowe (1,6% wskazań). W przypadku licznej grupy (26,2%) pracodawców miejsce zamieszkania pracownika nie ma znaczenia lub też część z nich uważa, iż są oni bardziej lojalni, pracowici i obowiązkowi.

Rysunek 59. Powody poszukiwania pracowników poza miastem Mławą.
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Źródło: Badanie własne.

Jednym z kluczowych czynników określających jakość zasobów pracowniczych jest poziom wykształcenia. W większości pracownicy zatrudnieni w badanych podmiotach legitymują się wykształceniem zasadniczym zawodowym (39,1%). Niewiele mniejszy odsetek stanowią osoby, które ukończyły edukację na poziomie średnim. Kadra z wyższym wykształceniem to 15,3% ogółu pracowników. Edukację na poziomie szkoły podstawowej zakończyło 5,6% osób, natomiast w przypadku 2% potencjału pracowniczego respondenci nie potrafili tej zmiennej określić. 
Wykształcenie to bardzo ważny czynnik w rozwoju i budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa. Jego poziom świadczy nie tylko o nabyciu teoretycznych 
i praktycznych podstaw do wykonywania określonej profesji zawodowej, lecz również 
o posiadanym kapitale społecznym, który wyposaża w kompetencje poruszania się 
w ramach różnorodnych struktur organizacyjnych czy też kulturowych. 

Jak wynika z deklaracji respondentów kadra pracownicza w Mieście Mława 
- to osoby posiadające przede wszystkim wykształcenie zasadnicze zawodowe oraz średnie. Pozornie sytuacja taka może świadczyć o tym, iż rynek pracy wyposażony jest 
w wykwalifikowanych fachowców, lecz z w rzeczywistości istnieje zagrożenie, iż lokalny rynek długo jeszcze nie sprosta nowym wyzwaniom światowej gospodarki w zakresie budowania konkurencyjnej pozycji firm w oparciu o wiedzę i zarządzanie informacją.
Rysunek 60. Struktura wykształcenia zasobów kadrowych w badanych przedsiębiorstwach.
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Źródło: Badanie własne.

Zagadnieniem bardzo istotnym, z punktu widzenia problematyki badawczej było uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy przedsiębiorstwa w okresie minionego pół roku zatrudniły/zwolniły nowych pracowników, czy też poziom zatrudnienia pozostał na tym samym poziomie. 


Tendencją, jaka zarysowała się w omawianym okresie w polityce kadrowej badanych firm, był w miarę stabilny poziom zatrudnienia. Różnica pomiędzy wskaźnikiem firm zwiększających liczbę pracowników (12,2%) a ją zmniejszających (8,5%) wyniosła 3,7 p.p. 
Rysunek 61. Deklaracja przedstawicieli firm w zakresie kierunku zmiany zatrudnienia w okresie minionego pół roku.
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Źródło: Badanie własne.

Nie oznacza to jednak wzrostu liczby zatrudnionych osób. Podane przez respondentów wielkości zmian, jakie nastąpiły w ich firmach wskazują na nieznaczny spadek tego wskaźnika. 
Głównymi powodami zmniejszenia zatrudnienia były trudności finansowe – 33,3% wskazań oraz po 28,8% wskazań brak popytu na towary i usługi i zwolnienia na własną prośbę. Nie bez znaczenia dla polityki kadrowej ma sezonowość niektórych profesji zawodowych, która w przypadku 19,0% badanych stanowi naturalny proces dostosowania poziomu zatrudnienia 
do cykliczności działań. Inne przyczyny wskazane przez 14,3% respondentów to przeniesienie do innej jednostki organizacyjnej, wygaśnięcie umowy oraz zmiana technologii.
Okres minionego półrocza, jak wynika z deklaracji przedstawicieli podmiotów gospodarczych Miasta Mława, to czas zmagania się przede wszystkim z trudnościami finansowymi, jak również ze spadającym popytem na dostarczane przez nich produkty 
i usługi.
Rysunek 62. Determinanty zmniejszenia zatrudnienia w badanych firmach w okresie minionego pół roku.
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Źródło: Badanie własne.

Przedstawiciele grupy 12,2% badanych, którzy zadeklarowali wzrost poziomu zatrudnienia w okresie minionego półrocza najczęściej wskazywali kilka powodów wpływających na tą zmianę. Rozszerzenie zakresu działalności firmy było czynnikiem zwiększającym liczbę zatrudnionych 51,7% podmiotów. Przewaga tej kategorii odpowiedzi potwierdza fakt, iż firmy reagują na zmianę sytuacji gospodarczej. Działanie takie umożliwia rozłożenie ryzyka niepowodzenia na różnorodność oferowanych usług/produktów lub też pozyskanie nowych odbiorców, zróżnicowanych pod względem terytorium, czy też preferencji nabywczych. W przypadku 34,5% badanych firm nastąpił wzrost zapotrzebowania 
na oferowane przez nich produkty/usługi, zwiększając zapotrzebowanie na siłę roboczą. Kolejną z przyczyn zatrudniania nowej kadry w 6,9% badanych firm była sezonowość 
na oferowane produkty/usługi. Inne przyczyny (20,7% wskazań), które wpłynęły na zwiększenie poziomu zatrudnienia to głównie: otrzymanie dofinansowania na utworzenie nowego stanowiska pracy oraz konieczność zastąpienia nieobecnych dłuższy okres czasu pracowników. 

Rysunek 63. Determinanty zwiększenia zatrudnienia w badanych firmach w okresie minionego pół roku.
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Źródło: Badanie własne.

W okresie najbliższego pół roku nie należy spodziewać się wyraźnej zmiany aktywności pracodawców w zakresie poszukiwania kadry pracowniczej, jednakże znacznie mniej firm obniży poziom zatrudnienia. Deklaracje zmiany złożyło 21,5% firm, spośród których - 19,9% planuje zatrudniać większą liczbę pracowników, natomiast 1,6% zamierza 
ją zmniejszyć. Bardzo liczna grupa (66,3%) pracodawców nie planuje zmian w poziomie zatrudnienia.

Rysunek 64. Deklaracje przedstawicieli badanych podmiotów z zakresie poziomu zatrudnienia w okresie najbliższych 6 miesięcy.
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Źródło: Badanie własne.

Jak już zostało powyżej wskazane przeważająca część pracodawców - 66,3% biorących udział w projekcie badawczym nie planuje w nadchodzącym roku zatrudnienia nowych pracowników, 12,2% natomiast spośród nich nie jest zdecydowana i nie potrafiła określić, jak będzie wyglądała polityka zatrudnieniowa w okresie najbliższego pół roku. 

W przypadku 1,6% badanych firm nastąpi ograniczenie liczby zatrudnionych pracowników. Najbardziej narażeni na zwolnienie będą osoby pracujące w charakterze kierowcy i kucharza. Domniemywać można, iż przyczyną takiego stanu rzeczy jest sezonowość wielu dziedzin działalności, jak również skutki negatywnych zmian w gospodarce, które 
w szczególnie dotkliwy sposób dotknęły transport i gastronomię. 
Tabela 31. Plany zmniejszenia zatrudnienia wg specjalności zawodowych.
	W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników? 
	Planowana liczba 

	kierowcy
	8

	kucharz
	4

	dozorca
	3

	inne
	1


Źródło: Badanie własne.
W 19,9% grupie respondentów, którzy będą poszukiwać pracowników na rynku pracy, największe zapotrzebowanie w okresie najbliższego roku przewiduje się wśród sprzedawców 
i pracowników przy pracach prostych. Ponadto przewiduje się zapotrzebowanie na kwalifikacje związane ze sprzedażą ubezpieczeń oraz księgowe.

Jak wynika z poniżej zamieszczonej tabeli na rynku pracy w Mieście Mława 
w okresie najbliższych 6 miesięcy najliczniej poszukiwani będą sprzedawcy i pracownicy niewykwalifikowani.

Wnioski płynące z tej części analizy nie są optymistyczne, szczególnie dla osób 
z wykształceniem wyższym i absolwentów szkół wyższych i technicznych. Sytuacja taka wygeneruje zapewne wśród mieszkańców miasta potrzebę wzięcia udziału w kursach 
i szkoleniach przekwalifikowujących lub spowoduje poszerzanie przez te osoby grona osób bezrobotnych. 

Tabela 32. Planowane zwiększenie zatrudnienia wg specjalności zawodowych.
	W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników?
	Planowana liczba 

	sprzedawca
	16

	pracownik przy pracach prostych
	8

	agent ubezpieczeniowy 
	4

	księgowy
	4

	handlowiec
	3

	pracownik budowlany
	3

	fryzjer
	2

	instruktor
	2

	kierowca
	2

	operator maszyn i urządzeń
	2

	piekarz
	2

	mechanik samochodowy
	2

	blacharz
	1

	doradca finansowy
	1

	geodeta
	1

	kreślarz
	1

	pracownik produkcji
	1

	maniciurzystka, kosmetyczka
	1

	sekretarz szkoły
	1

	skarbnik
	1

	kierownik budowy
	2

	mechanik
	1


Źródło: Badanie własne.

Na pytanie: czy firmy poszukują kadry pracowniczej wśród młodzieży uczącej się, 
aż 91,3% respondentów odpowiedziało przecząco. Pozostałe odpowiedzi wskazują, iż 3,3% uczestniczy w spotkaniach z młodzieżą na terenie placówek edukacyjnych, 2,9% bezpośrednio kontaktuje się z kadrą instytucji edukacyjnych, 2,5% bierze udział w targach pracy, natomiast tylko 1,7% organizuje na terenie swoich firm wycieczki dla uczniów/ studentów. Inne deklarowane działania – 2,5% respondentów to: korzystanie z oferty biur pracy, prowadzenie praktyk zawodowych, przyjmowanie absolwentów na staże oraz współpraca z PUP.

Opisane powyżej wskaźniki bezsprzecznie świadczą o tym, iż początek drogi zawodowej uczniów i studentów nie jest łatwy. Powodem jest polityka kadrowa badanych pracodawców, która w znacznym stopniu oparta jest na zatrudnianiu osób posiadających określone kwalifikacje zawodowe i zapewne również doświadczenie praktyczne.

Rysunek 65. Postawy badanych przedstawicieli przedsiębiorstw wobec poszukiwania kadry pracowniczej wśród uczącej się młodzieży.
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Źródło: Badanie własne.

W tej części opracowania, analizie poddane zostały wypowiedzi tych respondentów, którzy zadeklarowali chęć zatrudnienia w ciągu najbliższego roku pracowników. Grupa tych osób stanowić będzie całość analityczną.

Przeprowadzone z pracodawcami wywiady wykazały, iż wymagania, jakie będą kierowane w stosunku do potencjalnych pracowników, obejmują przede wszystkim kwalifikacje 
i umiejętności zawodowe oraz doświadczenie. Jako najważniejszy argument starającego się 
o pracę - 36,7% badanych uznało wykształcenie średnie techniczne, związane z profilem działalności firmy. Dużą wagę przykładają pracodawcy do aktywności w zakresie uczestniczenia w kursach podnoszących lub zmieniających kwalifikacje zawodowe – 26,5% wskazań. Wskaźnik ten świadczy o istnieniu wśród tej grupy przedsiębiorców modelu myślowego, który konkurencyjność firmy opiera na przeciwdziałaniu starzenia się zasobów wiedzy w organizacji, doceniając znaczenie aktywności zasobów ludzkich w zakresie uaktualniania wiedzy zawodowej.

Rysunek 66. Oczekiwania pracodawców wobec kandydatów na pracowników ich firm.
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Źródło: Badanie własne.
4.6. Ogólne uwarunkowania konkurencyjności badanych przedsiębiorstw
Ważnym elementem oceny sytuacji badanych przedsiębiorstw jest analiza ich głównych konkurentów. Jak wynika z deklaracji 50,8% uczestniczących w badaniu przedstawicieli przedsiębiorstw, w działalności zmierzają się oni przede wszystkim z firmami lokalnymi. Oznacza to, iż konkurencyjność swoją opierają one na lokalnych odbiorcach, tworząc pewnego rodzaju niszę geograficzną, której podstawą jest charakterystyczny dla danej społeczności lokalnej produkt/usługa. Znacznie mniejszą grupę (25,6%) stanowią firmy, które budując pozycję na rynku konkurują z podmiotami z innych obszarów Polski. Rywalizacja niskiego odsetka - 11,2% przedsiębiorstw z firmami spoza granic Polski świadczy o tym, 
iż próbują one uzyskać lub utrzymać pozycję w ramach struktur gospodarki globalnej.

Rysunek 67. Główni konkurenci firmy.
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Źródło: Badanie własne.

W opinii biorących udział w badaniu przedsiębiorców źródłem przewagi konkurencyjnej ich firm jest głównie doświadczenie (58,2% wskazań), wizerunek firmy (48,5% wskazań), marka (38,1% wskazań) oraz poziom kosztów produkcji (21,8% wskazań). Małe znaczenie 
w budowaniu/zdobywaniu przewagi konkurencyjnej mają m.in. takie czynniki jak: działalność badawczo-rozwojowa (1,3% wskazań), oddziaływanie na kanały zbytu (2,1% wskazań), innowacje produktowe i procesowe (5,9% wskazań) czy też know-how (10,0% wskazań). Opierając się na badaniach jakościowych należy podkreślić, że większość przedsiębiorców wierzy, że przewagę konkurencyjną osiągnie przez niższą cenę, lepszą obsługę lub darmowy dodatek, taki jak np. wniesienie wielkogabarytowego towaru do domu klienta. 
Rysunek 68. Źródło przewagi konkurencyjnej badanych firm.
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Źródło: Badanie własne.

Można zatem domniemywać, iż badane firmy niewielki kładą nacisk na podstawowe komponenty konkurencyjności takie jak: wiedza, badania oraz innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Czynniki warunkujące osiągnięcie przez firmę określonego poziomu elastyczności, umożliwiającej nadążanie za zmianami otoczenia i szybszy rozwój, 
są na tyle rzadko stosowane w firmach, iż nie generują przewag konkurencyjnych.

Przystąpienie Polski do struktur Unii Europejskiej przyniosło polskiej gospodarce wiele korzyści w postaci swobody przepływu produktów, dostępu do kapitału i rynków zbytu oraz 
z drugiej strony zmianę jakościową w zakresie konkurencji zewnętrznej. W charakterze graczy rynkowych pojawiły się podmioty zagraniczne, które w większości przypadków wyposażone 
są w silniejsze narzędzia konkurencji. Zmieniły się warunki prowadzenia działalności, szczególnie w kontekście warunków działania na wolnym rynku. W konsekwencji zatarciu uległy ostre granice podziałów oraz zasady prowadzonych działań
.
Mówiąc o globalnej konkurencji należy mieć na uwadze przede wszystkim wykorzystanie wiedzy do projektowania i wytwarzania nowych produktów, technologii i form organizacyjnych
.
Wykorzystanie w działalności podmiotów nowoczesnych technik informatycznych 
w procesie wymiany informacji z otoczeniem jest bardzo ważnym aspektem z punktu widzenia zarządzania wiedzą. Narzędziem, które w największym stopniu zrewolucjonizowało prawie wszystkie dziedziny życia społecznego jest Internet. Umiejętność jego wykorzystania warunkuje jakość procesów zarządzania wiedzą.

Przedstawiciele badanych firm doceniają znaczenie Internetu w swojej działalności, 81,2% spośród nich zadeklarowało korzystanie z jego możliwości. Grupa niekorzystających stanowiła – 18,8%.

Badane firmy najczęściej korzystają z kilku funkcji Internetu. Przeglądarka internetowa uzyskała – 79,6% wskazań, natomiast poczta elektroniczna – 74,3% wskazań. Najmniej podmiotów posiada własną stronę internetową – 43,3%.
Rysunek 69. Stopień korzystania przez badane firmy z Internetu.
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Źródło: Badanie własne.

Innowacje odgrywają bardzo ważną rolę w rozwoju przedsiębiorstw, gdyż podnoszą jakość oferowanych produktów/usług, a tym samym poziom konkurencyjności firmy. Wśród badanych przedsiębiorstw najistotniejszym źródłem innowacji jest obserwowanie otoczenia 
i przenoszenie przykładu i rozwiązań podmiotów odnoszących sukcesy na grunt prowadzonej działalności. Jest to działanie bardzo ryzykowne, gdyż to co sprawdza się 
w jednej organizacji nie zawsze musi przynieść pozytywne rezultaty w drugiej. Nowe technologie zostały zakupione w 10,7% podmiotów, licencje przez 10,3% firm. Inny sposób wprowadzenia innowacji do działalności, oparty na pozyskaniu wiedzy z otoczeniem został wykorzystany przez 7,4% respondentów, w tym 6,2% wskazań uzyskało wniesienie innowacji przez partnerstwo lub współudział oraz 1,2% wskazań – zakup wyników badań placówek badawczo – rozwojowych. W badaniach jakościowych, w których nie ma gotowej kafeterii wyboru, przedsiębiorcy za innowacyjne rozwiązania we własnych firmach podawali komputerową księgowość i wprowadzenie czytnika do kart płatniczych. Należy przypuszczać, że te usprawnienia zaliczano do kategorii nowoczesnych technologii.     
Przedstawione w tej części dane nie prognozują optymistycznego obrazu rozwoju innowacyjności w badanych firmach, szczególnie w zestawieniu z wysokością wskaźnika firm, które takich działań nie prowadzą (35,1% wskazań). Konkluzję tą potwierdzają ponadto deklaracje respondentów w kategorii odpowiedzi „inne, jakie?” (11,6% wskazań), które świadczą przede wszystkim o istniejącym problemie z interpretacją znaczenia słowa „innowacyjność”. Dlatego też należy wnioskować, iż powszechnie uznana za kluczową dla rozwoju firmy innowacja nie jest przedmiotem głębszej refleksji, ani namysłu wielu spośród badanych osób.
Rysunek 70. Źródła innowacji wykorzystywane przez firmy objęte badaniem.
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Źródło: Badanie własne.

Wspomniany już wcześniej problem uszczegółowienia definicji przedsięwzięć innowacyjnych przez część respondentów znalazł odzwierciedlenie w tym, iż 21,4% z nich nie potrafiło wskazać, jakie są główne bariery w ich wdrażaniu. Świadczą o tym odpowiedzi wskazane w kategorii „inne, jakie?” – „nie dotyczy”, „nie wiem”, „trudno powiedzieć”, „nie wykorzystuję” czy też „zbyt mała firma”.

Pozostali zwracali głównie uwagę na bariery finansowe, uniemożliwiające sfinansowanie przedsięwzięć innowacyjnych – 36,7% oraz zbyt duże ryzyko, jakie ich zdaniem wiąże się z ich wdrażaniem – 29,5%. Z kolei 21,4% deklaracji świadczyć może o tym, iż przeszkodą 
w zastosowaniu innowacyjnych rozwiązań jest brak zainteresowania produktami/usługami 
ze strony klientów/odbiorców. Sytuacja taka może wynikać między innymi z konserwatyzmu odbiorców lub też z sytuacji kryzysowej, jaka zapewne dotknęła również mieszkańców miasta Mławy. Kolejna grupa respondentów – 3,8% zadeklarowała brak barier we wdrażaniu innowacji. 

Rysunek 71. Bariery we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych.
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Źródło: Badanie własne.

Inwestycje traktowane są jako główne narzędzie rozwoju gospodarki, pełniące funkcję wskaźnika, określającego jego poziom, a także stanowią czynnik wpływający 
na konkurencyjność firm. Ich poziom zależy od kondycji finansowej podmiotów - głównie od tego, czy osiągają zyski z prowadzonej działalności. 

Hierarchia wydatków, jakie zostały sfinansowane w pierwszym półroczu 2009 r. przez badane podmioty obrazuje, iż najczęściej (25,5% wskazań) przedsiębiorcy zainteresowani byli nieruchomościami w postaci budynków i ziemi. Nieznacznie mniej ponosiło koszty związane 
z pojazdami mechanicznymi (21,8% wskazań) oraz wyposażeniem (20,2% wskazań). Najliczniejszą jednak grupę stanowili respondenci, którzy nie ponieśli żadnych wydatków (51,0%).

Rysunek 72. Wydatki badanych firm na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia) w pierwszym półroczu 2009 r.
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Źródło: Badanie własne.


W najbliższej przyszłości aktywność inwestycyjną podejmie 38,9% badanych, 40,6% takich planów nie posiada, natomiast brak zdecydowania zadeklarowało 20,2% respondentów. 
Rysunek 73. Plany respondentów w zakresie wydatków na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia) na okres najbliższych 6 miesięcy.
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4.7.Podsumowanie i analiza SWOT
Na podstawie przeprowadzonych badań, w których udział wzięło 246 podmiotów gospodarczych z terenu Mławy można określić specyfikę przedsiębiorstw na danym obszarze. 

Zdecydowana większość przedsiębiorstw funkcjonujących na terenie Mławy powstała 
po 1989 roku i stanowi  typ mikro, czyli zatrudnia do 9 osób. Mławskie przedsiębiorstwa 
są przede wszystkim nastawione na działalność usługową, zwłaszcza handlową i naprawczą. Właściciele przedsiębiorstw to osoby w dość młodym wieku, w większości posiadające wykształcenie średnie.
W badanych przedsiębiorstwach pracują głównie osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym i średnim. Poziom wykształcenia, zwłaszcza zgodny z profilem działalności firmy oraz zdobyte kwalifikacje mają ogromne znaczenie dla przedsiębiorców. Pracodawcy poszukują więc fachowców i nie boją się sięgać poza terytorium Mławy w przypadku braku odpowiedniej kadry. Najczęściej rekrutacja odbywa się poprzez urząd pracy.  
Innowacyjność to słaby punkt mławskich przedsiębiorstw. Większość respondentów deklaruje tradycyjny sposób zarządzania przedsiębiorstwem, co przekłada się 
na konserwatywność w zarządzaniu kapitałem ludzkim oraz majątkiem, a także wyraźnym brakiem umiejętności zarządzania ryzykiem – określa to fakt nie kreślenia możliwych scenariuszy wydarzeń i ich rozwiązań. Tylko 81,2% podmiotów gospodarczych korzysta 
z nowoczesnych technik informatycznych. Badane firmy najczęściej korzystają z kilku funkcji Internetu: przeglądarki i poczty elektronicznej. Własną stronę internetową posiada 43,3%. Innowacje wykorzystuje w działaniu firmy 35% badanych. Jednocześnie należy zaznaczyć, 
że termin innowacyjność jest rozumiany bardzo wąsko: jako nowości technologiczne.  W takim znaczeniu za innowacyjne rozwiązania przedsiębiorcy uznają komputerowe prowadzenie księgowości, czy wprowadzenie czytnika do kart płatniczych. Inne usprawnienia techniczne wiążą się, w opinni respondentów, z dużymi kosztami i ryzykiem wdrożenia – są to główne bariery we wprowadzeniu innowacyjności. Większość przedsiębiorców wierzy, że przewagę konkurencyjną osiągnie przez niższą cenę, lepszą obsługę lub darmowy dodatek. 
W 2009 roku znaczna część środowiska biznesu odczuła zmianę warunków rynkowych. Dla ponad 36% badanych sytuacja firmy pogorszyła się, a głównym czynnikiem, wpływającym na pogorszenie się sytuacji badanych przedsiębiorstw, był poziom popytu na towary i usługi. Rezultatem trudności finansowych wynikających z niekorzystnych zmian była częściowa redukcja etatów. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadów, w chwili pojawienia się trudności w pierwszej kolejności przedsiębiorcy zmniejszają wydatki inwestycyjne (46,7%) lub całkowicie zaprzestają inwestowania (11,1%). Kolejnym działaniem jest zmniejszenie poziomu zatrudnienia (13,9%). Jednocześnie należy przyznać, że część przedsiębiorców z Mławy 
w ogóle nie odczuło skutków globalnego kryzysu, dzięki czemu zwiększano zatrudnienie 
i inwestowano w rozwój. Około 6% firm rozszerzyło zakres działalności i zwiększyło zatrudnienie. Jest to o tyle istotne, że działanie takie umożliwia rozłożenie ryzyka niepowodzenia na różnorodność oferowanych usług/produktów lub też pozyskanie nowych odbiorców, zróżnicowanych pod względem terytorium czy też preferencji nabywczych.
Pomimo licznych barier ograniczających działalność oraz rozwój przedsiębiorstw, przedsiębiorcy umiarkowanie, aczkolwiek optymistycznie oceniają perspektywy funkcjonowania swoich firm. 

Przedsiębiorstwa w Mławie funkcjonują w bardzo dynamicznie zmieniającym się otoczeniu. Ciągła zmiana gospodarcza jest dla przedsiębiorców bardzo trudno przewidywalna, jest wielką niewiadomą, stąd jedyną drogą do ich sprawnego funkcjonowania i rozwoju jest odniesienie się w swoich decyzjach do globalnych tendencji gospodarczych i odpowiedzenie 
na globalne impulsy. Z badań empirycznych nie można jednoznacznie stwierdzić, że przedsiębiorstwa z obszaru Mławy są przygotowane do podjęcia takiego wyzwania, dlatego pojawia się tu pole do działania o charakterze zarządzania zmianą gospodarczą, podejmowanego przez różnego rodzaju podmioty i instytucje funkcjonujące w mieście.

Tabela 33. Analiza SWOT potencjału mławskiej przedsiębiorczości. 
	MOCNE STRONY
	SŁABE STRONY

	·  Kadra zarządzająca przedsiębiorstw jest dość młoda, co pozwala przypuszczać, że jest elastyczna wobec pojawiających się zmian. 
· Na rynku mławskim przeważają przedsiębiorstwa o krótkim stażu działania. Należy przyjąć za pewnik, że młode przedsiębiorstwa są najbardziej podatne na zachodzące zmiany. Będą też reagować bardziej elastyczniej od tych, które mają już utrwaloną pozycję na rynku. Wobec tego ich profil działania będzie ulegał korektom, aż do uzyskania stabilizacji, którą implikuje wartość dodana przedsiębiorstw lub bilans zerowy. 
· Pojawiające się nadwyżki finansowe nie są „przejadane” a stanowią środki inwestycyjne na rozwój przedsiębiorstw.  
	· Mławscy przedsiębiorcy są nieufni wobec otoczenia, co może utrudniać współpracę w zakresie wzrostu konkurencyjności Mławy; 

· Brak doświadczeń lub niechęć w zakresie tworzenia ugrupowań biznesowych, np. klastrów, organizacji pracodawców. 

· Innowacyjność przedsiębiorstw. Badane firmy niewielki kładą nacisk na podstawowe komponenty konkurencyjności takie jak: wiedza, badania oraz innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Czynniki warunkujące osiągnięcie przez firmę określonego poziomu elastyczności, umożliwiającej nadążanie za zmianami otoczenia i szybszy rozwój 
są na tyle rzadko stosowane w firmach, iż nie generują przewag konkurencyjnych.
· Jak wynika z deklaracji respondentów kadra pracownicza 
w Mieście Mława - to osoby posiadające przede wszystkim wykształcenie zasadnicze zawodowe oraz średnie. Pozornie sytuacja taka może świadczyć o tym, iż rynek pracy wyposażony jest w wykwalifikowanych fachowców, lecz 
z w rzeczywistości istnieje zagrożenie, iż lokalny rynek długo jeszcze nie sprosta nowym wyzwaniom światowej gospodarki w zakresie budowania konkurencyjnej pozycji firm w oparciu o wiedzę i zarządzanie informacją.

· Ponad połowa przedsiębiorców nie inwestuje w rozwój własnej firmy. Jednocześnie należy przyjąć, że pytano o inwestycje w okresie niesprzyjającym, w którym część firm ponosiła straty. 

· Brak umiejętności zarządzania ryzykiem. Przedsiębiorcy mławscy są z natury optymistami i nie zakładają negatywnych scenariuszy, stąd nie wypracowują rozwiązań służących postępowaniu w kryzysowej sytuacji.  
· Niska świadomość dotycząca przejawów, implikacji i znaczenia globalnej zmiany gospodarczej.
· Niski poziom korzystania z funduszy strukturalnych UE wspierających przedsiębiorczość.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	· Prowadzenie monitoringu gospodarczego posłuży do zarządzania zmianą.

· Wypracowanie modelu współpracy, służącego facylitacji w zakresie zachodzących zmian gospodarczych. 
· Coraz wyższy poziom stosowania nowoczesnych technologii informatycznych i informacyjnych przez przedsiębiorców pozwoli na wzrost świadomości 
na temat szans i zagrożeń dla rozwoju przedsiębiorczości w Mławie.  
	· Brak umiejętności zarządzania ryzykiem może doprowadzić 
do upadłości bądź likwidacji przedsiębiorstwa. W efekcie należy spodziewać się wzrostu stopy bezrobocia. 
· Niski poziom innowacyjności przedsiębiorstw implikuje brak konkurencyjności na rynku szerszym niż mławski, co pozbawia ich szansy na rozszerzenie działalności na obszary dotychczas nie objęte działaniem. 



Źródło: opracowanie na podstawie badań własnych.

III. System przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą 
na obszarze Mławy
1. Wprowadzenie


Celem niniejszego projektu realizowanego na zlecenie  Miasta Mława jest utworzenie zorganizowanego modelu przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą. Zmianę – jak zauważa Peter F. Drucker, uważany za „papieża zarządzania”- należy przyjąć za stałą. Współczesna zmiana społeczno-gospodarcza jest konsekwencją zachodzących w skali globalnej przemian kulturowo-cywilizacyjnych. Nie ulega wątpliwości, że globalizacja w sposób znaczący „odciska się” na wszystkich aspektach i sferach ludzkiego życia. Zmienia się przede wszystkim model gospodarowania, co wiąże się z jakościowymi – przede wszystkim – zmianami w sferach: relacji gospodarczych, społecznych, sposobu sprawowana władzy politycznej 
i administracyjnej, technice i technologii oraz – w najszerszym ujęciu – w całej współczesnej kulturze. Do najważniejszych cech globalizacji, utożsamianej z istotą współczesnych przemian, należą uniwersalizacja (homogenizacja) oraz konsekwencjalizm planetarny. Zjawiska 
te oznaczają, że:
· po pierwsze – dotyczą one wszystkich miejsc na ziemi, w tym bloków politycznych, państw narodowych, ale również regionów i mniejszych obszarów, w których przejawy oraz implikacje przemian są odczuwalne w takim samym lub zbliżonym stopniu;

· po drugie – następuje ujednolicenie skutków globalizacji, we wszystkich wymienionych powyżej sferach ludzkiego życia.

W tym względzie współczesne przemiany kulturowo-cywilizacyjne mają charakter obiektywny; mówiąc inaczej – „nikt przed nimi się nie obroni”. Oprócz charakteru obiektywnego należy wziąć pod uwagę również aspekt subiektywny. Polega on na tym, że w zależności 
od specyfiki potencjału ekonomiczno-kulturowego, uwarunkowań historycznych 
i instytucjonalnych oraz realnych zasobów konkretnej struktury przestrzennej, w tym regionu, skutki przemian mogą mieć odmienny charakter, a także być w inny sposób postrzegane. Odmienność skutków jest związana przede wszystkim z tożsamością konkretnego miejsca 
na tle innych miejsc w kraju czy na świecie (np. klimat, warunki geomorfologiczne itp., ale też kultura regionalna, tradycje przedsiębiorczości, trendy demograficzne itd.). W ujęciu lokalnym, chodzi tu o tzw. regionalizm. 

Subiektywny charakter przemian jest również związany ze sposobami ich postrzegania przez odpowiednie podmioty, w tym zwłaszcza władze publiczne oraz przez społeczeństwo. Postrzeganie to jest częścią szerszego problemu, a mianowicie postaw wobec przemian. Można zatem przyjąć postawę bierną i wyczekującą na to, co przyniesie zmiana i w najlepszym wypadku reagowania na nią w sposób nieskoordynowany i bieżący. Z drugiej strony można przyjąć postawę aktywną i kreatywną, opartą na strategicznej refleksji oraz przygotowaniu się do niekonwencjonalnych, innowacyjnych i prorozwojowych działań publicznych opartych 
na podejściu systemowym.

Autorzy niniejszego opracowania nie mają wątpliwości, że Samorząd Miasta Mława podjął już decyzję o przyjęciu postawy aktywnej, kreatywnej i strategicznej. Badania niniejsze są tego potwierdzeniem, a w efekcie podjęto się próby skonstruowania katalogu mechanizmów prorozwojowych. 

Na podstawie studiów teoretycznych
 zakłada się, iż:

· po pierwsze – mechanizm taki ma charakter systemowy, uwzględniający wszystkie elementy struktury systemu, które powinny mieć bezpośredni lub pośredni wpływ 
na jego funkcjonowanie, przy czym elementy te oddziałują wzajemnie na siebie oraz współdziałają w sposób zharmonizowany i komplementarny;

· po drugie – mechanizm ten ma charakter procesu, ponieważ funkcjonuje 
on w wyniku podejmowania określonych decyzji przez różne podmioty, w tym zwłaszcza przez samorząd gminny; można w związku z tym powiedzieć, że mechanizm ten ma postać kompleksowego procesu zarządzania zmianą społeczno-gospodarczą;

· po trzecie – mechanizm ten ma charakter obiektywny, uwzględniający jednak specyfikę (tożsamość) obszaru Mławy;

· po czwarte – mechanizm ten ma charakter ciągły, to znaczy, że zaktywizowany proces zarządzania zmianą społeczno-gospodarczą w ujęciu lokalnym nie kończy się w jakimś momencie lecz jest nieustannie programowany oraz implementowany;

· po piąte – mechanizm ten ulega ciągłej ewaluacji oraz ewolucji, co jest konsekwencją nowych zmian zachodzących w otoczeniu Mławy; 
Uwzględniając potrzebę wieloaspektowości i kompleksowości podejścia do omawianego mechanizmu proponuje się jego dwa ujęcia, a mianowicie:

· ujęcie funkcjonalne;

· ujęcie podmiotowo-instytucjonalne.

Charakterystyce wyszczególnionych ujęć poświęcono dwie kolejne części opracowania.

2. Proces zarządzania zmianą w ujęciu funkcjonalnym


Projektując system przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą należy w sposób szczegółowy odnieść się do najważniejszych jego funkcji. Zanim jednak opisane zostaną działania, jakie należy wykonać, aby mechanizm odniósł skutek, należy wyjaśnić kwestię terminologii. Otóż w nazwie systemu użyto sformułowania: „system przewidywania 
i zarządzania zmianą gospodarczą”. Może ono być akceptowalne na etapie wstępnym projektu, natomiast w fazie propozycji szczegółowych trzeba wyraźnie podkreślić, że przewidywanie jest integralną częścią procesu zarządzania zmianą gospodarczą. Nie można zatem zarządzać zmianą bez wcześniejszej analizy zjawisk występujących w otoczeniu globalnym i ich możliwym wpływie na gospodarkę światową, a w procesie fuzji - lokalną.

Uwzględniając tę uwagę, proponuje się wyróżnić następujące funkcje systemu zarządzania zmianą gospodarczą:
1.  konceptualna

2.  planowania

3.  koordynacyjna

4.  motywowania 

5.  kontrolna (monitorująca)


Realizacja wymienionych działań ma charakter otwartego i powtarzającego się procesu. W ten sposób pierwszej z wymienionych funkcji – funkcji konceptualnej – nie należy utożsamiać z występującą po niej funkcją planowania czy też znajdującą się na końcu procesu funkcją monitorującą. 


Zależności między poszczególnymi funkcjami systemu próbuje oddać poniższy rysunek.
Rysunek 74. Funkcje systemu zarządzania zmianą gospodarczą
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W ujęciu tym szczególnie istotne są założenia wstępne podkreślające ciągłość oraz ewolucyjność procesu, a także najważniejsze aspekty zmian egzogennych oraz endogennych. 

Ważne jest w związku z tym przyjęcie, że:

· w momencie, gdy kończy się implementacja w ramach określonej funkcji, w wyniku ewaluacji jej wyników, należy od razu rozpocząć działania nad przeformułowaniem, 
i w konsekwencji ewolucją, procedur związanych z jej ponowną preparacją;

· w momencie, gdy zrealizowano kolejno – funkcje planowania, organizowania (aktywizacji), motywacji i promocji oraz kontroli – proces preparacji oraz implementacji poszczególnych funkcji należy rozpocząć od nowa.

Wstępnie założono, że podmiotem odpowiedzialnym za preparację oraz implementację poszczególnych funkcji jest lokalny samorząd, przy czym niezbędne jest nawiązanie współpracy z innymi podmiotami współodpowiedzialnymi za proces zarządzania. Wątek podmiotów opisanego powyżej procesu zarządzania zmianą społeczno-gospodarczą w ujęciu lokalnym został rozwinięty w części 3 niniejszego rozdziału.

Funkcja konceptualna

Początek zarządzania zmianą wiąże się z permanentną obserwacją zjawisk społeczno-gospodarczych, ich analizą i refleksją nakierowaną na identyfikację możliwości, kierunków, zakresu oraz form oddziaływania tych zjawisk i procesów. 

Tworzenie koncepcji możliwych wydarzeń wiąże się z dwoma fazami: preparacji oraz implementacji. Na tym etapie zarządzania zmianą do podstawowych zadań w fazie preparacji, należy zaliczyć przede wszystkim:

· interdyscyplinarne studia i badania literaturowe dotyczące współczesnych przemian ekonomicznych, technologicznych, politycznych, społecznych i kulturowych;

· analizę i refleksję dotyczącą zjawisk i procesów zachodzących w wymienionych sferach w skali globalnej;

· analizę i refleksję dotyczącą procesów w ramach szeroko pojętej integracji europejskiej z uwzględnieniem jej aspektów instytucjonalnych, koncepcyjnych, programów, projektów, doświadczeń i perspektyw, ale również pojawiających się        w związku z tym dylematów oraz ich konsekwencji;

· analizę i refleksję dotyczącą zjawisk i procesów związanych z planowaniem                i realizacją polityki państwa we wszystkich jej rodzajach i zakresach;

· analizę i refleksję dotyczącą zjawisk i procesów zachodzących w województwie mazowieckim oraz powiecie mławskim we wszystkich wymienionych powyżej dziedzinach, szczególnie pod kątem oddziaływania na nie globalnej zmiany gospodarczej.


Z kolei w fazie implementacji tej funkcji, do kluczowych zadań realizowanych w ramach procesu zarządzania zmianą gospodarczą w Mławie, należy zaliczyć:

· ciągłe publikowanie opracowań prezentujących wyniki studiów i badań przeprowadzonych w fazie preparacji; przede wszystkim raportów merytorycznych, ale mogą to być również wydawnictwa ciągłe (biuletyny, czasopisma) lub zwarte monografie, informatory, news-letter’y, publikacje elektroniczne itp.;

· organizowanie krajowych i międzynarodowych konferencji naukowych poświęconych współczesnej zmianie gospodarczej, jej lokalnym konsekwencjom oraz wymianie doświadczeń w zarządzaniu nią;

· organizowanie systematycznych spotkań z przedstawicielami regionalnego biznesu, 
ze szczególnym uwzględnieniem małych i średnich przedsiębiorców, ale też 
z przedstawicielami organizacji i środowisk opiniotwórczych na temat wyników studiów i badań nad zmianą gospodarczą; wypracowywanie przy tej okazji różnorodnych opinii i propozycji, będących efektem zbiorowej refleksji intelektualnej  i specjalistycznej;
· inspirowanie pracowników naukowych i studentów uczelni w Mławie do badawczego zaangażowania się w problematykę zmiany gospodarczej.

Funkcja planowania


Funkcja planowania nakierowana jest na wyznaczanie, w konsekwencji identyfikację problemów oraz ich implikacje dla miasta, celów polityki rozwoju lokalnego, na którą składają się następujące zadania:

· formułowanie i ewolucja wizji rozwojowych;

· planowanie strategiczne;

· planowanie taktyczne;

· planowanie operacyjne;

W ramach funkcji planowania, fazy preparacji i implementacji nakładają się na siebie, 
a do wynikających z niej najważniejszych zadań, należy zaliczyć:

· identyfikację najważniejszych implikacji zmiany z punktu widzenia lokalności;

· analizę strategiczną potencjału lokalnego i wyznaczenie strategicznych obszarów rozwoju lokalnego z uwzględnieniem przejawów zmiany gospodarczej oraz jej lokalnych skutków;

· ewolucję celów rozwojowych miasta, uwzględniającą antycypację i konsekwencje związane ze zmianą gospodarczą;

· zaplanowanie kierunków wykorzystania środków Unii Europejskiej w kreowaniu procesów rozwojowych ze szczególnym uwzględnieniem aktywnych postaw wobec zmiany gospodarczej;

· włączenie wniosków i rekomendacji wynikających z realizacji funkcji obserwacyjnej do strategii rozwoju lokalnego, lokalnych planów, w tym planu operacyjnego oraz 
do innych dokumentów strategicznych.

Funkcja motywacji i promocji

Funkcja motywacyjna wiąże się z włączeniem do procesu zarządzania zmianą jak najszerszego spektrum społeczeństwa Mławy i powiatu, w tym:

· harmonizacja działalności środowisk opiniotwórczych;

· dialog ze społeczeństwem;

· konsensus polityczny między wszystkimi ugrupowaniami działającymi lokalnie;

· promocja i kształtowanie wizerunku Miasta Mława w związku z procesem zarządzania zmianą gospodarczą;

Na fazę preparacji funkcji motywacyjnej procesu zarządzania zmianą gospodarczą 
w Mławie, rekomenduje się między innymi następujące zadania:

· zaprojektowanie przez lokalny samorząd polityki informacyjnej dotyczącej istoty 
i przebiegu procesu zarządzania zmianą;

· przygotowanie cyklu szkoleń dla polityków (radnych powiatowych i gminnych) 
i pracowników samorządowych wszystkich szczebli w zakresie wyzwań związanych 
z procesem zarządzania zmianą;

· zaplanowanie systemu promocji miasta, eksponujących postawę wobec zmiany reprezentowaną w Mławie;

· zainicjowanie badań nad endogennym, ekonomiczno-kulturowym potencjałem rozwoju miasta;

· nawiązanie współpracy z regionalnymi ośrodkami opiniotwórczymi.

Z kolei na fazę implementacji funkcji motywacyjnej procesu zarządzania zmianą, rekomenduje się między innymi, następujące zadania:

· osiągnięcie konsensusu politycznego między głównymi siłami politycznymi 
w gminie w zakresie istoty i celowości zarządzania zmianą; chodzi tu zwłaszcza o ustalenie hierarchii priorytetów i drzewa celów, związanych z realizacją procesu;

· prowadzenie ciągłego dialogu społecznego, odnoszącego się zwłaszcza 
do uwarunkowań zmiany gospodarczej i jej konsekwencji dla mieszkańców gminy;

· prezentacja programów medialnych dotyczących planowania i realizacji procesu 
· wdrożenie systemu promocji miasta, ukierunkowanego na reprezentowane postawy wobec zmiany;

· wdrożenie systemu motywacji i ocen wśród pracowników samorządowych pod kątem ich kreatywności.

Funkcja koordynacyjna


Funkcja koordynacyjna nakierowana jest na zadania związane z zapewnieniem efektywności, sprawności i skuteczności procesu zarządzania zmianą gospodarczą, w tym:

· integracja różnorodnych, zaangażowanych w proces podmiotów instytucjonalnych;

· dobór narzędzi niezbędnych do realizacji procesu;

· gromadzenie informacji na temat zmiany gospodarczej oraz jej regionalnych implikacji;

· przetwarzanie informacji niezbędnych dla funkcjonowania procesu;

· wymiana i obieg informacji;

Na fazę preparacji funkcji koordynacyjnej procesu zarządzania zmianą, składają się między innymi następujące zadania:

· określenie podmiotów uczestniczących w sposób bezpośredni lub pośredni 
w procesie;

· określenie więzi instytucjonalno-informacyjnych między tymi podmiotami;

· zaprojektowanie systemowej informatyzacji procesu;

· przyjęcie wartości, zasad oraz metody planowania i realizacji procesu;

· dobór narzędzi niezbędnych dla realizacji procesu.

Z kolei na fazę implementacji funkcji koordynacyjnej, składają się następujące zadania:

· zabezpieczenie środków finansowych niezbędnych do planowania i realizacji procesu;

· dostosowanie struktur organizacyjnych samorządu do wymogów planowania 
i realizacji procesu;

· nawiązanie współpracy z innymi podmiotami zaangażowanymi w proces;

· realizacja procesu według przyjętego harmonogramu.

Funkcja monitorująca (kontrolna)

Monitoring wiąże się z bieżącą analizą oraz kontrolą funkcjonowania procesu, 
ze szczególnym uwzględnieniem monitoringu w zakresie:

· problematyki instytucjonalnej – monitorowanie aktów prawnych, strategii oraz dokumentów programowych powstających na poziomach: Unii Europejskiej; kraju i województwa mazowieckiego;

· problematyki efektywności, sprawności i skuteczności procesu zarządzania zmianą gospodarczą w gminie;

· problematyki odbioru procesu w środowiskach społecznych i biznesowych miasta;

· innych kwestii związanych z realizacją wymienionych powyżej funkcji.

Z kolei, jeśli chodzi o zadania wynikające z funkcji monitorującej procesu zarządzania zmianą gospodarczą, to na fazę jej preparacji składają się między innymi:

· określenie pożądanego przez samorząd stanu (efektu) procesu;

· określenie wskaźników oraz form monitorowania procesu;

· określenie procedur w zakresie tzw. „stanów alarmowych” w sytuacji znaczących odchyleń od stanu (efektu) pożądanego procesu.

Z kolei na fazę implementacji funkcji monitorującej składają się między innymi takie zadania, jak:

· monitorowanie i bieżąca analiza stanu (efektu) procesu;

· określenie przyczyn i charakteru ewentualnych odchyleń od pożądanego stanu (efektu) procesu;

· korygowanie odchyleń od pożądanego stanu (efektu) procesu;

· ewaluacja i ewentualna ewolucja zadań wynikających ze wszystkich wymienionych funkcji.


Charakteryzując funkcje procesu zarządzania zmianą gospodarczą należy zwrócić uwagę na kwestię wyodrębnienia funkcji konceptualnej oraz funkcji planowania. Jest to konsekwencją wysokiego stopnia skomplikowania współczesnej, globalnej zmiany. Podczas planowania polityki rozwoju regionalnego niemożliwe jest prowadzenie ciągłych analiz i stałej refleksji naukowej wyłącznie siłami radnych, pracowników samorządowych czy nawet pracowników firm konsultingowych. Niezbędna tu jest głęboka refleksja naukowa, która może być prowadzona właśnie przez pracowników nauki. Poza tym, oprócz względów merytorycznych, istotne 
i pożądane jest włączenie do procesu zarządzania zmianą przedstawicieli środowiska akademickiego, podobnie jak innych środowisk opiniotwórczych. 

Można zatem przyjąć, że funkcja konceptualna koresponduje w dużym stopniu z funkcją motywacyjną.
3. Aspekt podmiotowo-funkcjonalny


W zarządzaniu zmianą gospodarczą szczególne znaczenie ma podmiot zarządzający procesem. Powinien on być rozpatrywany na dwóch poziomach, a mianowicie na poziomie politycznym i realizacyjnym. Nie podlega dyskusji, że podmiotem politycznym jest samorząd Miasta Mławy będący ustawowo odpowiedzialny za kreowanie polityki rozwoju lokalnego. Dyskusja może natomiast dotyczyć podmiotu realizacyjnego i w tym kontekście możliwe jest przedstawienie kilku wariantów.


Przed identyfikacją tychże wariantów, należy zastanowić się, jakimi cechami powinien dysponować podmiot realizacyjny. Są to przede wszystkim:

· kompetencje merytoryczne, szczególnie istotne podczas preparacji i implementacji funkcji obserwacyjnej oraz funkcji refleksyjno-analitycznej;

· kompetencje organizacyjno-techniczne, niezbędne podczas preparacji i implementacji funkcji koordynacyjnej i funkcji monitorującej;

· kompetencje społeczne, niezbędne podczas preparacji i implementacji funkcji motywacyjnej;

· kompetencje polityczne, niezbędne podczas preparacji i implementacji funkcji planowania i funkcji motywacyjnej;

· autorytet, niezbędny podczas preparacji i implementacji wszystkich funkcji procesu.


Uwzględniając przedstawione przesłanki, możliwe jest wyróżnienie kilku wariantów 
w kwestii wyboru najbardziej odpowiedniego podmiotu realizacyjnego w procesie zarządzania zmianą gospodarczą. I tak, podmiotem tym może być:

1. Placówka naukowo-badawcza lub naukowo-edukacyjna. 

· specjalnie powołana do tego celu, lub istniejąca już w strukturze uczelni, komórka organizacyjna uczelni, łącząca wiedzę i umiejętności typowo naukowo-badawcze z możliwościami techniczno-logistycznymi, informatycznymi, wydawniczymi itp.;

· istniejąca już w strukturze jednego z wydziałów jednostka naukowo-dydaktyczna (instytut, katedra, zakład, zespół).
2. Określone przedsiębiorstwo konsultingowe lub grupa takich przedsiębiorstw.

3. Specjalnie powołane do tego celu przedsiębiorstwo, którego udziałowcami byłyby wszystkie zainteresowane procesem, w tym wymienione w niniejszym zestawieniu podmioty.

4. Określona organizacja pozarządowa specjalizująca się zwłaszcza we wspomaganiu przedsiębiorczości, izba gospodarcza lub inna organizacja ze sfery samorządności gospodarczej.

5. Jedna z istniejących już komórek Urzędu Miasta w Mławie, czyli jeden z wydziałów np. Wydział Rozwoju lub inna jednostka (jeden z zakładów budżetowych?)

6. Nowopowstały w strukturach urzędu miasta podmiot merytoryczno-administracyjny, na przykład Zespół do spraw Zarządzania Zmianą Gospodarczą, afiliowany bezpośrednio przy Burmistrzu Miasta.

7. Funkcjonujące w mieście duże przedsiębiorstwo, najlepiej ponadnarodowa korporacja.



Z pewnością można by doszukiwać się innych specyficznych rozwiązań, jednak 
te wskazane stanowią najbardziej chyba właściwą wielowariantową reprezentację potencjalnych podmiotów realizacyjnych. 


Nie da się ukryć, że każdy z zaproponowanych wariantów posiada słabe strony. Zakres naukowy umiejscowionego w Mławie oddziału terenowego Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Ciechanowie wyklucza możliwości prowadzenia badań nad zmianą gospodarczą, a jedynie pozwala obserwować proces zmian technologicznych w dziedzinach związanych 
z elektroniką. Większe możliwości i kompetencje do prowadzenia studiów i badań o charakterze interdyscyplinarnym mają pracownicy naukowi skupieni przy uczelni w Ciechanowie, aczkolwiek należy wziąć pod uwagę, że bez względu na położenie geograficzne placówki naukowo-badawczej, do jej słabych stron w roli podmiotu zarządzającego zmianą należy zaliczyć: 
a. ograniczone możliwości w zakresie politycznego wsparcia niezbędnego 
w kreowaniu procesu zarządzania zmianą;

b. możliwość potraktowania inicjatywy w sposób nie odpowiadający jego istotnemu znaczeniu dla rozwoju lokalnego, głównie ze względu na wielość 
i różnorodność funkcjonujących już innych projektów i programów badawczych;

c. niebezpieczeństwo potraktowania procesu zarządzania zmianą gospodarczą 
w sposób nadmiernie naukowy – bez zachowania odpowiednich proporcji między pragmatyzmem a teoretycznością – co mogłoby być nieakceptowane zwłaszcza przez lokalne środowiska biznesowe;

d. brak możliwości bezpośredniego, czy też pośredniego nawet, oddziaływania 
na tak niezbędne w procesie struktury polityczne i administracyjne samorządu miasta;

e. brak jasności, co do źródeł i form finansowania komórki zaangażowanej 
w proces.

Warianty – 2, 3, 4 i 5, również mają charakter dyskusyjny. Organizacje te po prostu nie są w stanie samodzielnie, zarówno bez ciągłego i znaczącego wsparcia merytorycznego, politycznego, techniczno-logistycznego oraz finansowego, pełnić roli podmiotu realizacyjnego 
w zarządzaniu procesem. Zwłaszcza, że w Mławie próby utworzenia izby gospodarczej zakończyły się fiaskiem, a działające stowarzyszenie – Cech Rzemiosł Różnych nie ma wystarczającej siły przebicia. Podobnie ma się sytuacja z wewnętrznymi komórkami Urzędu Miasta w Mławie – trudno sobie przecież wyobrazić pełnienie przez samorządowych urzędników wyłącznie roli badaczy. Nie ulega wątpliwości, że biorą oni udział w wielu przedsięwzięciach badawczo-rozwojowych, szczególnie w fazie projektowej. Nie zmienia 
to jednak sytuacji, w świetle której urzędnicy powinni raczej kreować popyt na badania oraz wdrażać ich wyniki.


Godne specjalnego potraktowania jest natomiast powstanie przy Burmistrzu Miasta Mławy specjalnego zespołu integrującego różnorodne kompetentne środowiska, w tym biznesowe, naukowe, społeczne i administracyjne. Rozwiązanie takie byłoby właściwe również ze względu na bezpośrednie kontakty z Burmistrzem, co gwarantowałoby „siłę przebicia i oddziaływania”. Mimo tych niewątpliwych zalet, słabą stroną wariantu jest brak spójności w funkcjonowaniu takiego zespołu. Jego członkowie pełniliby swe funkcje społecznie, co mogłoby doprowadzić 
do rozpraszania uwagi na zbyt ogólnikowe dyskusje, nie sprzyjające z pewnością potrzebie zorganizowanego i wielopłaszczyznowego działania, jakim jest zarządzanie zmianą gospodarczą.

Warto też zastanowić się nad wariantem 7 - korporacją LG jako ponadnarodowym przedsiębiorstwem. Do silnych stron takiego rozwiązania należy zaliczyć:

· autorytet firmy jako marki o globalnym znaczeniu;

· możliwość wykorzystywania międzynarodowych doświadczeń i kontaktów firmy, zwłaszcza w aspekcie wspierania przedsiębiorczości regionalnej i lokalnej;

· możliwość merytorycznej pomocy firmy w zakresie promocji miasta i sektora MŚP 
na rynkach międzynarodowych;

· możliwość wspierania sektora w zakresie kreowania innowacji, na przykład poprzez pośrednie wykorzystywanie zaplecza badawczo-rozwojowego oraz programu szkolenia pracowników i – w konsekwencji – również przedsiębiorców;

· możliwość dalszych inwestycji strategicznych przez korporację lub inne zagraniczne przedsiębiorstwa z nią współpracujące.


Z kolei do słabych stron takiego rozwiązania, należy zaliczyć:

· nadmierne uzależnienie się gospodarki lokalnej, w tym szczególnie sektora MŚP, 
od jednego inwestora, co grozi ukształtowaniem się w gminie swoistej monokultury gospodarczej, również w zakresie stylu zarządzania, kierunków kreowania innowacyjności oraz klimatu organizacyjnego;

· zagrożenie klientelizmem, zwłaszcza jeśli chodzi o postawy sektora publicznego wobec zarządu korporacji;

· nadmierną zależność sektora MŚP, a w konsekwencji również całej gospodarki lokalnej, od globalnych koniunktur, którym w sposób stały poddawana jest ponadnarodowa korporacja;

· niebezpieczeństwo zakłócenia dialogu społecznego poprzez jego zdominowanie przez podmiot posiadający znaczącą siłę ekonomiczną.



Uwzględniając wszystkie „za i przeciw”, proponuje się:

· Po pierwsze – powołanie przy Burmistrzu Miasta specjalnego zespołu pod roboczą nazwą „Zespół do spraw Zarządzania Zmianą Gospodarczą”. Podmiot ten byłby ukierunkowany głównie na harmonizację trzech podstawowych sfer funkcjonowania procesu, 
a mianowicie: politycznej, administracyjnej i naukowo-badawczej. Sferę polityczną 
i naukowo-badawczą tworzyliby politycy samorządowi. Dodatkowo ważne jest, 
by w skład Zespołu wchodzili również: przedstawiciele środowisk gospodarczych, pochodzący zarówno z większych, jak też małych i średnich przedsiębiorstw oraz reprezentanci samorządów gospodarczych; przedstawiciele różnorodnych środowisk aktywności obywatelskiej (organizacje pozarządowe); przedstawiciele nauki i edukacji, zwłaszcza ze szkolnictwa zawodowego; przedstawiciele regionalnych środowisk opiniotwórczych itp. Z kolei sferę administracyjną tworzyliby pracownicy biura Zespołu. Proponuje się, by byli to kierownik i ewentualnie asystent(ka). Najważniejszym zadaniem takiego biura byłaby obsługa prac Zespołu i koordynowanie zadań oraz przetwarzanie 
i zapewnienie obiegu informacji podczas funkcjonowania procesu. Poza tym przyjmuje się, że proponowane w ramach zespołu biuro:

· posiada możliwości koncepcyjne i polityczne w zakresie aktywnego uczestnictwa w planowaniu polityki rozwoju regionalnego;

· posiada możliwości i kompetencje programowo-decyzyjne w zakresie bezpośredniego informowania oraz przygotowywania materiałów dla Burmistrza oraz podległych mu komórek organizacyjnych, jak też w kierunku odwrotnym – jest w stanie odbierać sygnały informacyjne od Burmistrza, twórczo 
je interpretować i wdrażać;

· posiada możliwości i kompetencje w zakresie przekazywania i przetwarzania informacji między: 

· kreującym politykę rozwoju regionalnego samorządem województwa oraz samorządem lokalnym;

· realizującymi swoją działalność programową różnymi instytucjami administracyjnymi;

· przedsiębiorstwami oraz instytucjami otoczenia biznesu;

· prowadzącymi działalność społeczną różnego rodzaju organizacjami pozarządowymi;

· realizującymi proces kształcenia uczelniami wyższymi oraz placówkami szkolnictwa zawodowego;

· osobami dysponującymi szczególnym autorytetem środowiskowym oraz organizacjami opiniotwórczymi.

· Po drugie – zaangażowanie w proces stowarzyszeń pracodawców i innych organizacji oraz instytucji otoczenia biznesu, które inicjują proces, a następnie włączają się 
w preparację i implementację funkcji motywacyjnej. W ten sposób może się również wypełnić ważna misja ponadnarodowej korporacji w zakresie wspierania całej gospodarki regionu, a zwłaszcza sektora MŚP. Należy też pamiętać, że aktywizacja procesu przez ww. organizacje nie może zakłócić czy też ograniczyć dialogu społecznego, który jest podstawą w preparacji i implementacji funkcji motywacyjnej.


Należy też zwrócić uwagę, że proponowany Zespół do spraw Zarządzania Zmianą Gospodarczą jest integralną częścią samorządu gminnego, realizuje tym samym jego politykę oraz pragmatykę administracyjną.


Przedstawiona propozycja jest z pewnością dyskusyjna i wymaga jeszcze wielu analiz. Najważniejsza jest jednak jednoznaczna wola polityczna, ale również ekonomiczna i społeczna, by ustanowić dwa ściśle współpracujące ze sobą podmioty realizacyjne procesu zarządzania zmianą gospodarczą,, który sprosta niezwykle trudnemu i ambitnemu wyzwaniu. Warto też pamiętać, że podstawowym podmiotem politycznym w tym procesie jest Samorząd Miasta Mława i nikt nie zdejmie z niego odpowiedzialności za lokalne skutki globalnej zmiany gospodarczej.

IV. Wnioski i rekomendacje

Proponowany w niniejszej pracy system zarządzania zmianą gospodarczą w Mieście Mława, opiera się nie tylko na diagnozie przedsiębiorczości lokalnej, ale również 
na przedstawieniu zjawisk i procesów zachodzących w jej otoczeniu. Tym samym, zmianę gospodarczą należy rozumieć w sposób kompleksowy, obejmujący rzeczywiste i potencjalne impulsy oddziałujące na funkcjonowanie przedsiębiorczości, co wiąże się z: 

· uświadomieniem sobie ich znaczenia w skali całej gospodarki lokalnej; 

· koniecznością wypracowania przez podmioty i środowiska odpowiedzialne za rozwój lokalny odpowiedniej postawy, a co za tym idzie – działań, umożliwiających właściwą reakcję na skutki zmiany.

Warte podkreślenia jest też, że współczesna zmiana gospodarcza ma różny charakter oraz zakres i wymiar. Chodzi tu przede wszystkim o:

· Po pierwsze – charakter oraz wymiar globalny, co oznacza, że zachodzi ona równocześnie i równie dynamicznie na całym świecie. Dotyka ona zatem wszystkich regionów świata, niezależnie od ich sytuacji gospodarczej lub lokalizacji. Te same skutki są w związku z tym odczuwalne przez:

· regiony kreatywne, regiony rozwijające się, jak też regiony zacofane, 
z przestarzałą strukturą gospodarki;

· regiony metropolitalne, stanowiące centra rozwoju gospodarczego świata, kontynentu czy określonego kraju, jak też regiony peryferyjne, oddalone od tych centrów, a w konsekwencji pozbawione często możliwości rozwojowych.

· Po drugie – charakter oraz zakres całościowy, czyli holistyczny, co oznacza, że nie odnosi się tylko do samej sfery gospodarczej, natomiast znacznie ją przekracza, obejmując również sfery – technologiczną, społeczną, kulturową oraz polityczną.

Założenia te są punktem wyjścia do formułowania różnorodnych współczesnych koncepcji rozwoju regionalnego, czy lokalnego, a w konsekwencji również modeli polityki rozwoju regionalnego/lokalnego. W koncepcjach tych, opartych na bogatych doświadczeniach praktycznych, zwraca się szczególną uwagę na tworzenie w regionie sieci relacji i powiązań zachodzących między sferami i podmiotami natury gospodarczej i pozagospodarczej. Sieci 
te są podstawą do kształtowania rozwoju opartego przede wszystkim na źródłach i czynnikach wewnętrznych, czyli endogenicznych. W ten sposób, dopiero aktywizacja potencjału wewnętrznego tkwiącego w regionie stwarza odpowiednie warunki do „uruchomienia” pomocy zewnętrznej, czyli egzogenicznej. Zasoby i czynniki zewnętrzne są natomiast generowane głównie poprzez politykę strukturalną, przestrzenną, infrastrukturalną itp. Podmiotami tych rodzajów polityk są – rząd centralny oraz ponadnarodowa struktura integracyjna, jaką jest Unia Europejska.

Należy zatem podkreślić, że kształtowana przez samorząd terytorialny Miasta Mława polityka rozwoju lokalnego musi być skorelowana z kształtowaną przez podmioty zewnętrzne, zwłaszcza polityką strukturalną, ukierunkowaną szczególnie na regiony zacofane i peryferyjne. Natomiast sama tylko aktywność wspólnot regionalnych w tym zakresie, podobnie jak sama tylko aktywność rządu oraz UE we wspieraniu regionów, nie odniosą pożądanych efektów.

Proponowanie konkretnych rozwiązań dotyczących systemu zarządzania zmianą gospodarczą wymaga przyjęcia pewnych założeń, które wynikają z istoty i logiki globalizacji. Odnosi się to szczególnie do znaczenia i sposobu funkcjonowania polityki kształtowanej przez władzę publiczną, w tym również polityki rozwoju lokalnego, za którą ustawowo jest odpowiedzialny samorząd powiatu, czy gminy. Globalizacja wymusza zatem inny, niż to było wcześniej (jeszcze w latach 90.), sposób postrzegania władzy publicznej. 
Nowa sytuacja polega na przesunięciu akcentów w sposobach rozumienia samorządu lokalnego – od władzy, która
:

· posiadając zasoby i autorytet, może – w bezpośredni lub pośredni sposób – narzucić swój punkt widzenia oraz swoją wolę innym;

· w stronę władzy współ-tworzącej i współ-uczestniczącej w jakimś systemie, 
na przykład w systemie zarządzania zmianą gospodarczą.

W efekcie tworzy się system, w którym władza samorządowa – wykonując swoje ustawowe obowiązki – pozwala na funkcjonowanie w systemie również innym elementom, między innymi: uczelniom wyższym i ośrodkom B+R, organizacjom pozarządowym, instytucjom opiniotwórczym i kulturotwórczym, regionalnym autorytetom itd. Każdy z tych elementów systemu działa według własnej logiki i racjonalności. Funkcjonując na różnych poziomach 
i w różnych zakresach, podmioty te współuczestniczą w funkcjonowaniu systemu zarządzania zmianą gospodarczą,, a tym samym w systemie polityki rozwoju lokalnego.

Oczywiście podstawowym podmiotem politycznym w funkcjonowaniu takiego systemu jest lokalny samorząd, natomiast podmioty realizacyjne współtworzą sieć relacji między władzą publiczną,, uczelnią a przedsiebiorczością, co jest właściwe specyfice i uwarunkowaniom współczesnej, opierającej się na wiedzy, gospodarki.
Model zarządzania zmianą gospodarczą znajduje się w tabelach A i B. Pierwsza z nich przedstawia wnioski, rekomendacje i zadania związane z powstaniem systemu i zachowaniu jego trwałego charakteru. Kolejna tabela z kolei, koncentruje się na tym aspekcie funkcjonowania systemu, który odnosi się do stanu oraz potrzeb przedsiębiorczości, który 
w warunkach zmiany gospodarczej nie może być pozostawiony wyłącznie samemu sobie.

Przedstawiając rekomendacje i wynikające z nich zadania, autorzy zdają sobie sprawę, że mają one niekiedy zbyt konkretny charakter. Należy jednak pamiętać, że są to wyłącznie propozycje, które mogą być przez samorząd terytorialny Miasta Mława wykorzystane lub też mogą stanowić inspirację do ewentualnego wykorzystania. Należy jednocześnie pamiętać, że pierwszym elementem funkcjonowania systemu zarządzania zmianą gospodarczą powinna być zawsze analiza i ocena oraz omówienie sposobu wdrożenia modelu.

Tabela A. Cele strategiczne funkcjonowania systemu zarządzania zmianą gospodarczą

	Cele
	Wnioski dotyczące stanu aktualnego
	Rekomendacje
	Sposób
wdrożenia - zadania
	Proponowany termin realizacji
	Podmiot 
odpowiedzialny

	1) Instytucjonalizacja procesu zarządzania zmianą w Mławie.
	Brak systemu.
	1. Włączenie systemu zarządzania zmianą gospodarczą do Strategii Rozwoju Mławy.
	1. Dyskusja środowisk  politycznych i społecznych 
na temat celowości dokonania korekty Strategii Rozwoju.
	2010 r.
	Samorząd Mławy

	
	
	
	2. Włączenie do dyskusji przedstawicieli środowisk biznesowych, organizacji pozarządowych, przedstawicieli środowisk opiniotwórczych 
i kulturotwórczych oraz lokalnych i regionalnych autorytetów.
	2010 r.
	

	
	
	
	3. Korekta Strategii Rozwoju Mławy.
	
	

	
	
	2. Zainicjowanie procesu zarządzania zmianą gospodarczą.
	1. Powołanie przy Burmistrzu Zespołu ds. Zarządzania Zmianą Gospodarczą.
	2010 r.
	Urząd Miasta

	2) Konceptualizacja procesu zarządzania zmianą gospodarczą.


	Brak systemu konceptualizacji - rozproszenie wiedzy 
i informacji na temat zmiany gospodarczej.
	1. Opracowanie metod obserwacji zjawisk 
i procesów we wszystkich warstwach otoczenia Mławy.


	1. Opracowanie programu badań naukowych dotyczących społecznych, gospodarczych 
i kulturowych implikacji  zmiany.


	2010/2011

proces ciągły
	Samorząd Miasta Mława (Zespół ds. Zmiany gospodarczej), ośrodki B+R.



	3) Motywowanie

różnorodnych środowisk lokalnych 
w zakresie aktywnego włączenia się do systemu zarządzania zmianą.
	Nie funkcjonuje z uwagi na brak systemu.
	1. Harmonizacja aktywności różnorodnych środowisk kulturowych 
i opiniotwórczych miasta.
	1. Zorganizowanie płaszczyzny współpracy i wymiany myśli różnorodnych podmiotów z terenu Mławy (vide płaszczyzna wymiany informacji).

2. Wymiana doświadczeń międzynarodowych 
w zakresie wspierania przedsiębiorczości.
	2010/2011

proces ciągły
	Samorząd Miasta Mława (Zespół ds. Zmiany Gospodarczej)

we współpracy z:

- uczelniami regionu;

- Powiatowy Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości w Mławie.;

- środowiska biznesu;

- organizacje pozarządowe;

- instytucje opiniotwórcze 
i kulturotwórcze.

	
	
	2. Prowadzenie dialogu ze społeczeństwem.

3. Wypracowanie konsensusu politycznego.

4. Promocja 
i kształtowanie wizerunku Miasta Mława pod kątem reakcji na zmianę gospodarczą.
	1. Zainicjowanie stałego dialogu ze społeczeństwem na temat wyzwań związanych ze zmianą poprzez media, spotkania, konferencje, fora itp.

2. Włączenie do systemu przedstawicieli różnych ugrupowań politycznych:

- opracowanie ram wspólnych interesów politycznych w zakresie zmiany;

- wymiana informacji na temat problemów społeczno-gospodarczych ze związkami zawodowymi;

- przygotowanie cyklu szkoleń dla polityków 
z powiatu/gminy.
	Inicjacja – 2010 r.
proces ciągły
	

	4) Koordynacja, monitorowanie 
i kontrola procesu.
	Funkcjonuje w ramach prowadzonej aktualnie polityki Rozwoju Miasta Mława lecz bez odniesień dotyczących zmiany gospodarczej.
	1. Dobór niezbędnych instrumentów.
	1. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze prawno-administracyjnym.

2. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze informacyjnym.

3. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze proceduralno-organizacyjnym.

4. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze finansowym.

5. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze technologiczno-administracyjnym.

6. Identyfikacja instrumentów 
o charakterze statystycznym.
	2010/2011
	Samorząd 
Miasta Mława (Zespół ds. Zmiany Gospodarczej)

	
	
	2. Określenie pożądanego przez Samorząd Miasta stanu, procesu zarządzania zmianą gospodarczą.
	1. Określenie wskaźników niezbędnych do ewaluacji procesu (ilościowe, jakościowe).

2. Określenie procedur w zakresie tzw. stanów alarmowych, sytuacji znaczących odchyleń od stanu pożądanego.

3. Ewolucja zadań związanych z realizacją procesu.
	2010 r.

proces ciągły
	Samorząd 
Mławy (Zespół ds. Zmiany Gospodarczej)

	
	
	3. Koordynacja wszystkich komórek Urzędu Miasta 
oraz instytucji jemu podległych.
	1. Informowanie komórek i instytucji Urzędu Miasta
o istocie systemu zarządzania zmianą gospodarczą.

2. Wyznaczenie celów 
i zadań dla komórek 
i instytucji związanych 
z realizacją systemu.

3. Włączenie zadań 
i obowiązków wynikających z systemu do pragmatyki administracyjnej.

4. Ewentualne opracowanie regulaminów wewnętrznych komórek i instytucji związanych 
z realizacją zmiany sytemu zarządzania zmianą gospodarczą.
	2010/2011

proces ciągły
	Samorząd 
Miasta Mława (Zespół ds. Zmiany Gospodarczej) oraz komórki organizacyjne 
i instytucje mu podległe.


Źródło: Opracowanie własne na podstawie „System przewidywania i zarządzania zmianą gospodarczą w aspekcie funkcjonowania sektora MŚP w województwie warmińsko-mazurskim”, [w:] Rola małych i średnich przedsiębiorstw w gospodarce województwa warmińsko-mazurskiego, Instytut Badań i Analiz Grupa OSB, s. 143-179, M. Kumelska, D. Waldziński, D. Śledź – opracowanie autorskie.

Tabela B. Cele zorientowane na aktywizację i wspieranie przedsiębiorczości 
w kontekście zmiany gospodarczej

	Obszary problemowe
	Wnioski
	Cele
	Rekomendacje
	Sposób 
wdrożenia zadania
	Termin
	Podmiot odpowiedzialny

	1. Zasoby ludzkie.


	a) Pracujący:
* Deklarowana mobilność przestrzenna pracowników, przy jednoczesnej mobilności zawodowej.

* Dominują osoby z wykształceniem średnim.
* Niewielkie oczekiwania wobec pracodawców, zwłaszcza ze strony kobiet.

* Brak sprecyzowanych ścieżek rozwoju zawodowego – pracujący zdają się na propozycje pracodawców.

* Są w wieku umożliwiającym rozwój zawodowy.

* Przeważająca postawa bierna wobec podnoszenia kwalifikacji zawodowych i rozwoju osobistego. 

* Umiejętności zawodowe nie odpowiadają  oczekiwaniom pracodawców.

* Niska przedsiębiorczość kobiet oraz brak polityki w zakresie jej pobudzania.

* Brak monitoringu 
i motywacji najbardziej wartościowych zasobów ludzkich gminy do wiązania ich przyszłości 
z terenem.

* Niska aktywność 
w zakresie kształcenia, samokształcenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
b) Niepracujący:
* Niewielkie 
i ograniczone (proste usługi) doświadczenie zawodowe.

* Niski poziom wykształcenia, na ogół poniżej zasadniczego zawodowego.

* Roszczeniowy stosunek do potencjalnych pracodawców.


	1. Pobudzenie zasobów ludzkich do przedsiębior-

czości 
i innowacyjności.


	1. Promowanie postaw przedsiębiorczych oraz  dobrych praktyk, 
a także pozytywnych doświadczeń z tym związanych.
	1. Stworzenie bazy danych o dobrych praktykach 
w mieście/powiecie.

2.  Promocja praktyk 
i postaw przedsiębiorczych poprzez lokalne środki masowego przekazu oraz spotkania środowiskowe.

3. Organizowanie spotkań bezrobotnych 
i pracowników 
z psychologami 
i socjologami

 biznesu.

4. Organizowanie wśród bezrobotnych konkursów na projekty biznesowe 
w porozumieniu 
z bankami mogącymi je wesprzeć.

5. Organizowanie spotkań bezrobotnych
i pracowników w ramach współpracy międzynarodowej województwa, powiatów 
i gmin.
	Konceptualiz-

acja procesu

 2010 r.  i ciągła kontynuacja
	Powiatowy Urząd Pracy przy współpracy z:

- ośrodkiem pomocy społecznej;

- ośrodkiem pomocy rodzinie;

- bankami;

- lokalnymi mediami;

- organizacjami pozarządowymi;

- kościołami różnych wyznań.



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	2. Motywowanie bezrobotnych do tworzenia przez nich zespołowych inicjatyw gospodarczych.
	1. Promowanie
 w środowiskach bezrobotnych  krajowych i zagranicznych doświadczeń 
z zakresu zespołowych 
i wspólnotowych form gospodarowania.

2. Organizowanie grup wsparcia wśród bezrobotnych i osób niepełnosprawnych 
w celu pobudzenia ich ambicji przedsiębiorczych 
i zawodowych.

3. Pomoc bezrobotnym 
i młodym pracownikom 
w organizowaniu indywidualnych ścieżek zawodowych.

4. Wspieranie 

spółdzielczości pracy 
w tym spółdzielczości socjalnej.

5. Motywowanie 
i wspieranie 
w powstawaniu lokalnych grup działania.

6. Środowiskowe spotkania 
z psychologami 
i socjologami biznesu.


	Konceptualiz-

acja procesu

 2010 r.
i ciągła kontynuacja.
	- PUP;

- organizacje pomocy społecznej;

- media itp.

	j.w.
	j.w.
	2. Przyciąganie do Mławy szczególnie wartościowych zasobów pracy oraz motywowanie do pozostania 
w Mławie kreatywnych pracowników 
o najwyższych kwalifikacjach zawodowych
	1 Promocja Mławy pod kątem jego atrakcyjności dla najbardziej wartościowych zasobów pracy.
	1. Włączenie do aktualnego systemu promocji miasta wątku atrakcyjnego miejsca do twórczego życia i kreatywnej pracy.

2. Zwrócenie szczególnej uwagi na jakość infrastruktury społecznej Mławy pod kątem jej dostosowania do potrzeb najbardziej wymagających osób kreatywnych - inne spojrzenie na rolę placówek kulturotwórczych oraz opieki zdrowotnej, instytucji edukacyjnych  oraz intensywna promocja 
w kraju i zagranicą itp. 

3. Wzbogacenie form promocji miasta jako atrakcyjnego miejsca zamieszkania przez Internet.
	Konceptualiz-

acja procesu

 2010 r.
i ciągła kontynuacja
	Samorząd gminny przy współpracy instytucji kulturotwórczych, mediów, organizacji pracodawców oraz specjalistycznych przedsiębiorstw marketingowo- promocyjnych. 



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	2. Stworzenie programu zachęcającego do pozostawania 
w Mławie najbardziej wartościowych zasobów ludzkich - zwłaszcza absolwentów 
i młodych pracowników. 


	1. Stworzenie w gminie bazy danych o najbardziej uzdolnionych młodych ludziach, laureatach konkursów przedmiotowych 
i olimpiad, stypendystach itp.

2. Utworzenie przez Zespół ds. Zarządzania Zmianą Gospodarczą przy Burmistrzu Miasta procesu koordynacji nad nowopowstałą bazą danych.

3. Wspieranie 
i promowanie lokalnych inicjatyw kulturotwórczych ukierunkowanych na utożsamianie się młodych ludzi z Mławą.

4. Prowadzenie akcji promocyjnej zwłaszcza 
w środowiskach emigracyjnych (na wzór doświadczeń wrocławskich) dotyczących ich powrotu lub przybycia do Mławy; 


	Od 2010 r. wdrożenie programu Mława - najbardziej atrakcyjne miejsce dla kreatywnych zasobów pracy
	Samorząd gminny przy współpracy instytucji kulturotwórczych, mediów, organizacji pracodawców oraz specjalistycznych przedsiębiorstw marketingowo- promocyjnych.



	2. Edukacja 
i szkolenia zasobów pracy.

	* Oferta szkoleniowa jest dostosowana do aktualnych trendów gospodarczych, regulacji prawnych oraz indywidualnych potrzeb przedsiębiorców – przedsiębiorcy są odmiennego zdania, co wskazuje, że nie znają oni zakresu tematycznego szkoleń. 

* Brak znajomości oferty edukacyjnej i obawa przedsiębiorców przed współpracą w zakresie praktycznej nauki zawodu

* Ograniczony kontakt placówek oświatowych 
z przedsiębiorstwami np. w zakresie wymiany informacji itp.

* Brak aktywnej współpracy 
przedsiębiorców i placówek edukacyjnych 
w zakresie praktyk zawodowych.

* Postawa pasywna wobec podnoszenia kwalifikacji zawodowych u pracodawców i pracobiorców wiąże się z nadmiernym obciążeniem finansowym w relacji do wymiernych efektów. 


	1.Dostosowanie placówek edukacyjnych 
w gminie do potrzeb 
i wymogów gospodarki opartej na wiedzy.

2. Promocja oferty szkoleniowej wśród przedsiębiorców.


	1. Reorientacja kształcenia zawodowego pod kątem kształcenia kreatywnych przedsiębiorców 
i tzw. robotników wiedzy.


	1. Motywowanie do powstania 
w technicznych szkołach zawodowych autorskich programów dydaktycznych 
i pedagogicznych zorientowanych na innowacje oraz wykorzystanie zaawansowanych technologii.

2. Stałe organizowanie wśród uczniów 
i studentów konkursów odnośnie teoretycznych 
i praktycznych rozwiązań innowacyjnych.

3. Opracowanie programu rozwoju zawodowego mającego na celu stworzenie w horyzoncie strategicznym indywidualnych scenariuszy rozwoju zawodowego 
i osobowościowego.

4. Reorganizacja praktyk zawodowych w kierunku ściślejszego powiązania zajęć lekcyjnych z praktycznymi - zachęcanie do większej współodpowiedzialności placówek 
z przedsiębiorstwami.
5. Ewaluacja szkoleń pod kątem trafności problematyki i doboru grupy docelowej oraz pod kątem oddziaływania 

6. Upowszechnianie analiz lokalnego rynku pracy
	Konceptuali-

zacja 
i wdrożenie

procesu -
2010 r.

Aktywizacja procesu 2010/2011.


	Samorząd gminny 
i powiatowy,

przy współpracy szkół, PWSZ w Ciechanowie i 
innych uczelni województwa, instytucji szkoleniowych oraz Ośrodków B+R.



	3. Współpraca przedsiębiorstw 
z otoczeniem
	* Brak instytucjonalnych 
i trwałych więzi z szeroko rozumianym otoczeniem w tym z:

- placówkami edukacyjnymi;

- ośrodkami B+R;

- uczelniami wyższymi;

- instytucjami rynku pracy poza niezbędnymi kontaktami formalnymi np. 
z PUP, instytucjami kontrolnymi itp.

- organizacjami pracodawców 
i samorządami gospodarczymi, za wyjątkiem więzi formalnych, osobistych 
i okazjonalnych;

- organizacjami pozarządowymi;

- instytucjami opiniotwórczymi 
i kulturotwórczymi.

* Ograniczenie kontaktów 
z instytucjami otoczenia rynku,

za wyjątkiem  relacji 
o charakterze biznesowym.

* Niskie zaangażowanie praktyk zawodowych uczniowskich 
i studenckich.

* Ograniczone 
i warunkowe wspieranie szkoleń zawodowych dla pracowników.

* Ograniczona aktywność w zakresie tworzenia lokalnego 
i regionalnego kapitału społecznego - wspólne inicjatywy poza gospodarcze, społeczna odpowiedzialność biznesu (wszelkie inicjatywy w tym zakresie mają charakter jednostkowy - nie powszechny).

* Brak doświadczeń w zakresie tworzenia ugrupowań biznesowych, np. klastrów, aktywnej sieci powiązań itp.

* Ograniczony zasięg rynkowy produktów i usług do skali lokalnej 
i regionalnej, brak ambicji zaistnienia na rynkach międzynarodowych, za wyjątkiem jednostkowych przypadków.
	1. Nawiązanie trwałej współpracy przedsiębiorstw ze wszystkim warstwami jego otoczenia.


	1. Stworzenie trwałego systemu współpracy przedsiębiorców 
z otoczeniem lokalnym.


	1. Zorganizowanie trwałej sieci współpracy 
z następującymi podmiotami:

- PWSZ oraz innymi uczelniami w okolicy;

- ośrodkami B+R;

- publicznymi instytucjami wspierającymi rynek pracy;

- organizacjami pracodawców;

- samorządami terytorialnymi wszystkich szczebli;

- samorządami zawodowej organizacji pracodawców;

- związkami zawodowymi;

- organizacjami pozarządowymi;

- instytucjami opiniotwórczymi 
i kulturotwórczymi.

2. Stworzenie na bazie tych podmiotów Mławskiego Forum Przedsiębiorczości, w postaci: 
- spotkań, 
- portalu internetowego, 

na którym poza wymianą informacji i poglądów zostaną inicjowane i upowszechniane wyniki badań dotyczące zmian gospodarczych na globalnym, krajowym i lokalnym rynku .

3. Redakcja i wydawanie biuletynu informacyjnego przez Mławskie Forum Przedsiębiorczości.


	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.

Wdrożenie procesu – 2010/2011.


	Samorząd Mławy, organizacje otoczenia biznesu 



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	2. Ustawiczna analiza i refleksja dotycząca przewidywania globalnej zmiany gospodarczej oraz jej wpływu na gospodarkę lokalną.
	1. Prowadzenie w sposób ustawiczny strategicznego programu naukowego związanego 
z analizą i refleksją dotyczącą istoty przejawów oraz lokalnych impulsów globalnej zmiany gospodarczej.  
	Konceptu-
alizacja procesu –  2010 r.
i ciągła kontynuacja.
	Samorząd Miasta Mława


	j.w.
	j.w.
	j.w.
	3. Wspomaganie innowacyjności przedsiębiorstw.
	1. Promowanie innowacji 
i postaw innowacyjnych przedsiębiorstw 
	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.

Wdrożenie procesu – 2010/2011

 proces ciągły

	Samorząd Mławy.



	4. Rozwój 
i reorientacja przedsiębiorczości w Mławie.


	* Ograniczony zakres oddolnej innowacyjności.

* Ograniczony zakres wykorzystania funduszy strukturalnych UE 
w zakresie wspierania przedsiębiorczości.

* Brak strategii rozwojowych.

* Pesymistyczne nastawienie do powiększania przedsiębiorstw pod względem zatrudnienia i nowych form działalności gospodarczej.

* Nadmierne rozproszenie branżowe co uniemożliwia sprawne poruszania się na specjalistycznych rynkach.

* Koncentracja na rynkach lokalnych 
i regionalnych.
	1. Jakościowa 
i ilościowa 

reorientacja przedsiębiorczości  w kierunku przedsiębior-
czości kreatywnej, funkcjonującej zwłaszcza 
w sferze zaawansowa-
nych technologii.  


	1. Ustawiczne rozpoznawanie sytuacji oraz potrzeb. 


	1. Okresowo przeprowadzane wywiady 
z przedsiębiorcami ze szczególnym uwzględnieniem następujących

zagadnień:

- finanse;

- przepisy prawne;

- postęp techniczno- technologiczny;

- udział w rynku i konkurencyjność;

- zagadnienia marketingowo- promocyjne;

- generowanie innowacji i innowacyjność.
	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.

Wdrożenie procesu – 2010/2011

 proces ciągły

	Mławskie Forum Przedsiębiorczości, Zespół ds. Zarządzania Zmianą Gospodarczą.



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	2. Określenie strategicznych scenariuszy rozwojowych dla podmiotów gospodarczych działających w Mławie. 


	1. Nawiązanie kontaktów 
z przedsiębiorcami chcącymi wziąć udział w projekcie tworzenia scenariuszy.

2. Określenie metodologii 
w budowaniu scenariuszy.

3. Określanie instytucjonalnych 
i prawnych zasad związanych 
z tworzeniem scenariuszy.
	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.

Wdrożenie procesu -  2010/2011

proces ciągły

	Mławskie Forum Przedsiębiorczości,  Zespół ds. Zarządzania Zmianą Gospodarczą.



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	3. Wspieranie inicjatyw związanych 
z przedsiębiorczością

	1. Organizacyjne, merytoryczne 
i promocyjne wspieranie parków naukowo- technicznych

2. Organizacyjne, merytoryczne 
i promocyjne wspieranie centrów badawczo- rozwojowych oraz innych podobnych przedsięwzięć, 
a zwłaszcza ich inicjowanie 
i motywowanie inicjatorów;


3. Powstanie inkubatora przedsiębiorczości przy PWSZ w Mławie.
	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.



Wdrożenie procesu – 2011 r.


	Samorząd gminny, PWSZ, 

Inne szkoły wyższe,
organizacje B+R.

przedsiębiorstwa



	j.w.
	j.w.
	j.w.
	4. Aktywna promocja Mławy pod kątem lokalizacji 
w nim nowych 
i znaczących bezpośrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), funkcjonujących zwłaszcza 
w sferze zaawansowanych technologii.
	1. Wprowadzenie do Strategii Rozwoju Miasta wątków promujących Mławę jako np. potencjalne Zagłębie Elektroniczne/elektro- mechaniczne.


	Konceptu-
alizacja procesu – 2010 r.

Wdrożenie procesu – 2010/2011

proces ciągły
	Samorząd Mławy ze szczególną rolą Burmistrza Miasta  oraz PWSZ.

	j.w.
	j.w.
	j.w.
	5. Zwiększenie efektywności wykorzystania środków UE ukierunkowanych na innowacyjność przedsiębiorców.
	1. Położenie większego nacisku na informowanie podmiotów gospodarczych
o możliwościach z tym związanych.

2. Szkolenia w zakresie sporządzania wniosków projektowych wśród przedsiębiorców 
i pracowników.

3. Utworzenie przy Mławskim Forum Przedsiębiorczości poradnictwa związanego ze sporządzaniem wniosków projektowych.

4. Przedstawianie dobrych praktyk 
i doświadczeń związanych 
z wykorzystaniem środków UE na rozwój poziomu innowacyjności.
5. Prowadzenie bazy danych dotyczącej efektywności wykorzystania środków UE na wdrażanie innowacji.
	Konceptualiza-

cja procesu -

2010 r.

Wdrożenie procesu -

Maj-czerwiec 2010/2011

proces ciągły


	Samorząd gminny 
i powiatowy,

Mławskie  Forum Przedsiębiorczości oraz inne organizacje, podmioty z Mławy zainteresowane procesem.




Źródło: opracowanie własne na podstawie badań oraz inspirowane pracą M. Kumelskiej, D. Waldzińskiego, D. Śledź, Rola małych i średnich przedsiębiorstw w gospodarce województwa warmińsko-mazurskiego, Instytut Badań i Analiz Grupa OSB, s. 187-201.
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triangulacja metodologiczna
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Priorytet VIII, Działanie 8.1, Poddziałanie 8.1.2 

Program Operacyjny Kapitał łudzki
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Wykres1

		Dolnośląskie		Dolnośląskie

		Kujawsko-pomorskie		Kujawsko-pomorskie
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		Małopolskie		Małopolskie
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		Opolskie		Opolskie

		Podkarpackie		Podkarpackie

		Podlaskie		Podlaskie

		Pomorskie		Pomorskie

		Śląskie		Śląskie

		Świętokrzyskie		Świętokrzyskie

		Warmińsko-mazurskie		Warmińsko-mazurskie

		Wielkopolskie		Wielkopolskie

		Zachodniopomorskie		Zachodniopomorskie
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Arkusz1

		Udział sektora małych i średnich przedsiębiorstw w produkcji sprzedanej przemysłu w 2002 i 2007 r.

		WYSZCZEGÓLNIENIE		2002		2007

		Dolnośląskie		38.4		30.3

		Kujawsko-pomorskie		45.2		47.6

		Lubelskie		45.5		57.5

		Lubuskie		48.4		48.5

		Łódzkie		55.5		52.4

		Małopolskie		42.6		42.0

		Mazowieckie		35.5		30.5

		Opolskie		42.3		42.5

		Podkarpackie		39.8		39.9

		Podlaskie		45.7		41.8

		Pomorskie		41.4		36.4

		Śląskie		34.4		28.5

		Świętokrzyskie		42.1		41.2

		Warmińsko-mazurskie		49.5		54.5

		Wielkopolskie		51.9		44.5

		Zachodniopomorskie		50.2		51.2

		Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
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Wykres2

		brak jest na lokalnym rynku pracy poszukiwanych kwalifikacji

		inne (jakie?)

		prowadzenie działalności w różnych lokalizacjach

		pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze wymagania płacowe

		pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze oczekiwania pozapłacowe



49.1803278689

26.2295081967

14.7540983607

8.1967213115

1.6393442623



1

		

				Sekcja PKD		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego		93		37.8

				D - Przetwórstwo przemysłowe		29		11.8

				F - Budownictwo		29		11.8

				K - Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej		28		11.4

				O- Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała		16		6.5

				A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo		14		5.7

				I - Transport, gospodarka magazynowa i łączność		10		4.1

				J - Pośrednictwo finansowe		9		3.7

				N - Ochrona zdrowia i pomoc społeczna		8		3.3

				M - Edukacja		6		2.4

				H - Hotele i restauracje		3		1.2

				L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenie społeczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





2

		

				Forma prawna przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą		179		73.1

				spółki handlowe		31		12.7

				spółki cywilne		16		6.5

				inne, jakie?		13		5.3

				spółdzielnie		6		2.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

						233

				administracja państwowa		1

				franczyza		1

				instytucja samorządowa		1

				jednostka budżetowa		1

				jednostka samorządowa		1

				kościelna osoba prawna		1

				osoba prawna		1

				powiatowa samorządowa jednostka organizacyjna		1

				samorządowa		3

				urząd administracji państwowej		1

				zakład budżetowy		1





2

		0

		0

		0

		0

		0



spółki handlowe 12,7



4

		

				Forma własności przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				publiczna		17		7.1

				prywatna		224		92.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		241		100.0





5

		

				Działalność firmy:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				usługowa		83		33.7

				produkcyjna		17		6.9

				usługowo-produkcyjna		24		9.8

				inna, jaka?		122		49.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





7

		

				Wskaż trzy główne powody, które wpłynęły na to, iż firma funkcjonuje na tym terenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				miejsce zamieszkania		142		58.2

				dobra lokalizacja		138		56.6

				dostępność rynków		64		26.2

				inne, jakie?		38		15.6

				dostępność zaopatrzenia		22		9.0

				dostępność siły roboczej		21		8.6

				dostępność do instytucji wspierających		8		3.3

				trudno powiedzieć		8		3.3

				dostępność siły roboczej		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						208

		1		dagnoza		1

				dobra organizacja przedsiębiorców		1

		1		dostępność rynków zbytu		1

				dotacja		1

		3		firma rodzinna		1

		0		instytucja publiczna		1

				istniejąca wcześniej firma państwowa		1

		1		jakość		1

		1		moźliwość otwarcia firmy		1

		2		możliwość uzyskania lokalu		1

		0		nie dotyczy		1

		4		nie mogłem nigdzie znaleźć pracy		1

		1		nisza rynkowa		1

		1		osoby niepełnosprawne		1

		2		posiadanie lokalu		1

		4		potrzeba dodatkowych środków finansowych		1

		1		potrzeba klientów		1

		1		potrzeba mieszkańców		1

		1		potrzeba usług		1

		1		potrzeby rynku		1

		2		przejęcie lokalu		1

				przekształcenia własnościowe		1

				siedziba gł. odbiorcy		1

				siedziba główna odbiorcy		1

				siedziba Powiatu		1

		3		tradycja rodzinna		1

		2		własny lokal		6

		2		własny lokal, rozwijająca się branża		1

		2		wolny lokal		1

		2		wolny lokal po firmie z tej samej branży		1

		1		zainteresowanie ludźmi		1

		2		zakup budynków		1

		1		zapotrzebowanie na ten rodzaj usług		1





7

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





8

		

				Kim są główni konkurenci firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				firmy lokalne		153		62.7

				firmy krajowe		47		19.3

				firmy regionalne		30		12.3

				firmy z Europy Zachodniej		29		11.9

				inne (jakie?)		28		11.5

				trudno powiedzieć		9		3.7

				firmy pozaeuropejskie		4		1.6

				firmy z Europy Wschodniej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						219

				brak konkurencji		2

				Chiny		2

				instytucje pomocy społecznej		1

				markety		1

				nie dotyczy		1

				nie dotyczy, chyba, że szkoły lokalne		1

				nie ma		5

				nie ma konkurencji		8

				Nie ma w Polsce		1

				nie mam konkurencji		1

				placówki niepubliczne		1

				samorządy i zarządy		1

				sklepy firmowe		1

				supermarkety		1





8

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





9

		

				Proszę wskazać trzy najbardziej uciążliwe problemy, jakie w swojej działalności napotyka firma:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej		105		42.7

				Wysokie obciążenia na rzecz budżetu		99		40.2

				Silna konkurencja krajowa i zagraniczna		82		33.3

				Rozbudowana biurokracja		72		29.3

				Niejasne i niespójne przepisy prawne		61		24.8

				Niedostateczny popyt na rynku krajowym		49		19.9

				Rozwój „szarej strefy”		38		15.4

				Niedobór wykwalifikowanych pracowników		31		12.6

				Trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności		31		12.6

				Inne problemy, (jakie? )		24		9.8

				Brak koncepcji rozwoju miasta/gminy		16		6.5

				Słabo rozwinięta infrastruktura techniczna		11		4.5

				Nie ma problemów		10		4.1

				Duża odległość od rynków zbytu i zaopatrzenia		8		3.3

				Niedobór surowców, materiałów i półfabrykatów z przyczyn pozafinansowych		5		2.0

				Brak odpowiedniego parku maszynowego		5		2.0

				Niedostateczny popyt na rynku zagranicznym		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						223

				brak miejsca parkingowego dla klientów, brak podjazdów		1

				brak odpowiednich programów wspierających rozwój działalności		1

				brak parkingów		1

				brak wsparcia od miasta na rozwój firmy		1

				brak współpracy z władzami miasta		1

				budowa drogi, brak parkingu		1

				ceny w hurtowniach		1

				durna polityka państwa, która daje firmom zagranicznym 10 lat zwolnienia z podatku		1

				funkcjonowanie rynku kredytów		1

				niezamożność klientów		1

				organizowane pokazy kosmetyczne na których jest mała frekwencja, małe zainteresowanie		1

				płatne parkingi		2

				płatny parking		1

				położenie firmy		1

				problem z wykupem lokalu		1

				problemy z dzierżawą lokalu		1

				remont drogi		2

				rozwój handlu masowego-markety		1

				silna konkurencja lokalna		1

				supermerkety		1

				zła lokalizacja		1
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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				Jakie działania podejmuje się w Pana/i przedsiębiorstwie w sytuacjach kryzysowych dla przedsiębiorstwa? (proszę wskazać maksymalnie trzy możliwe odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				zmniejszenie wydatków inwestycyjnych		114		46.7

				trudno powiedzieć		56		23.0

				inne (jakie?)		39		16.0

				zmniejszanie poziomu zatrudnienia		34		13.9

				zaprzestanie inwestowania		27		11.1

				reorganizacja zakładu		22		9.0

				urlopy bezpłatne		5		2.0

				obniżanie poziomu wynagrodzeń		3		1.2

				zmniejszanie w umowach o pracę wymiaru czasu pracy pracowników		3		1.2

				stosowanie wypowiedzeń zmieniających warunki umowy		2		0.8

				ubezpieczanie zawieranych transakcji		2		0.8

				ubezpieczanie przedsięwzięć inwestycyjnych		1		0.4

				ubezpieczanie zawieranych kontraktów		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						207

				kredyt		2

				kredyt z banku		1

				kredyty		1

				na razie nie było takiej sytuacji		1

				nic		2

				nie było poważnej sytuacji kryzysowej		1

				nie było takich		1

				nie było takich sytuacji		1

				nie było takiej sytuacji		2

				nie dotyczy		4

				nie dotyczy na obecną chwilę		1

				nie ma sytuacji kryzysowych		1

				nie ma takich sytuacji		1

				nie odczuwam kryzsu		1

				nie podejmuję zadnych działań		1

				nie prowadzi się żadnych działań		1

				nie są podejmowane		1

				obniżenie cen produktów, dodatkowe promocje		1

				obniżka cen		1

				obniżka marży		1

				okresowe wahania zatrudnienia		1

				ostrożność przy inwestycjach		1

				przeceny		1

				przeczekanie sytuacji		1

				reklama, rabaty na usługi		1

				reklama, zdobywanie nowych dostawców		1

				superwizje pracy zespołu		1

				szukam dodatkowej pracy w innym rejonie		1

				większy zasięg działania zleceń, szukanie zleceń poza powiatem		1

				wysyłanie pracowników na wczesniejsze emerytury		1

				żadnych		1

				zmiana dostawcy towaru, poszukiwanie rynku		1

				zmniejszenie cen		1
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				Z jakimi podmiotami przedsiębiorstwo współpracuje?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				przedsiębiorstwa		120		48.8

				nie współpracujemy		94		38.2

				administracja samorządowa		51		20.7

				placówki edukacyjne		37		15.0

				organizacje pozarządowe		16		6.5

				administracja rządowa		16		6.5

				firmy doradcze		14		5.7

				inne (jakie?)		11		4.5

				ośrodki innowacyjności		3		1.2

				inkubatory przedsiębiorczości		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						235

				banki		2

				dostawcy		1

				firmy szkoleniowe		1

				firmy ubezpieczeniowe		1

				hurtownie		1

				hurtownie i firmy kosmetyczne		1

				ludność miejscowa i inni klienc		1

				szpital		1

				Urząd Pracy		1

				zaopatrzenie		1
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				Proszę określić formy współdziałania gospodarczego z innymi przedsiębiorstwami w Mieście Mława:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Nie wiem		76		59.4

				Inne (jakie?)		48		37.5

				Wspólne przedsiębiorstwo		4		3.1

				Zrzeszenie		1		0.8

				holding		1		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		128		100.0

						198

				franczyzna		1

				handlowa		1

				korporacje		1

				nie dotyczy		6

				nie wiem		1

				nie współdziała		1

				nie współdziałamy		1

				podwykonawstwo		1

				sprzedaż gotowego wyrobu		1

				sprzedaż kolczyków dla była		1

				Stowarzyszenie Pośredników Nieruchomości w Polsce		1

				świadczenie usług		1

				udziałowcy polskiej grupy elektrycznej		1

				umowa o współpracy		1

				współdziałanie handlowe		1

				współdziałanie partnerskie		1

				wymiana handlowa		25

				wypłaty dotacji		1

				zakup i sprz. towarów		1
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				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		29		11.9

				nie		215		88.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Udział procentowy

				tak		11.9

				nie		88.1
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				Co Pana(i) zdaniem zniechęca przedsiębiorców do współpracy z instytucjami edukacyjnymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak oferty dostosowanej do potrzeb przedsiębiorców		98		42.8

				brak środków finansowych		63		27.5

				trudno powiedzieć		39		17.0

				postawy zachowawcze		26		11.4

				złe doświadczenia własne i innych		24		10.5

				inne (jakie?)		18		7.9

				niski poziom wykształcenia		14		6.1

				lęk przed niepowodzeniem		13		5.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		229		100.0

						228

				biurokracja		2

				brak informacji o możliwości takiej współpracy		1

				brak informacji o możliwości współpracy		1

				brak stosownych przepisów o odpowiedzialności		1

				duża odpowiedzialność		1

				nic		1

				nic nie zniechęca		2

				nie jestem tym zainteresowany		1

				nie ma takiej potrzeby		1

				nie mam zdania		2

				nie wiem		3

				nieuczciwość		1

				odpowiedzialność		1
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				Czy firma uczestniczy w przedsięwzięciach których celem jest dotarcie do młodzieży uczącej się, jako potencjalnych przyszłych pracowników? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie prowadzimy żadnych działań tego typu		221		91.3

				Spotkania z uczniami/studentami w szkole/uczelni		8		3.3

				Bezpośrednie kontakty z kadrą instytucji edukacyjnych		7		2.9

				Targi pracy		6		2.5

				inne (jakie?)		6		2.5

				W firmie organizowane są wycieczki dla uczniów/studentów		4		1.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						240

				biura pracy		1

				prowadzenie praktyk zawodowych		1

				przeszkolenia uczniów		1

				składamy oferty na stażystów		1

				warsztaty dla młodzieży		1

				współpraca za pośrednictwem WUP		1
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				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Udział procentowy

				Ogółem, liczba osób		246		100.0				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		39.1

				w tym z wykształceniem wyższym		135		54.9				w tym z wykształceniem średnim		38

				w tym z wykształceniem średnim		197		80.1				w tym z wykształceniem wyższym		15.3

				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		87		35.4				w tym z wykształceniem podstawowym		5.6

				w tym z wykształceniem podstawowym		20		8.1				trudno powiedzieć		2

				Inne, jakie?		2		0.8						100

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Ogółem, liczba osób								w tym z wykształceniem wyższym										w tym z wykształceniem średnim						w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym						w tym z wykształceniem podstawowym						Inne, jakie?

				1		84		84						114										52						160						226

				2		37		74				1		53		53						1		88		88		1		28		28		1		4		4

				3		21		63				2		20		40						2		27		54		2		9		18		2		3		6

				4		11		44				3		14		42						3		16		48		3		4		12		3		1		3

				5		15		75				4		10		40						4		7		28		4		5		20		4		1		4

				6		3		18				5		7		35						5		7		35		5		6		30		6		1		6

				7		5		35				6		3		18						6		2		12		6		1		6		9		2		18

				8		6		48				7		2		14						7		4		28		7		4		28		12		1		12

				9		3		27				8		1		8						8		6		48		8		4		32		13		1		13

				10		8		80				9		2		18						9		2		18		9		1		9		18		1		18

				11		2		22				10		6		60						10		5		50		10		1		10		20		1		20

				12		1		12				11		1		11						12		1		12		11		1		11		25		1		25

				13		2		26				12		1		12						13		2		26		13		2		26		60		1		60

				14		2		28				15		1		15						15		1		15		22		1		22		68		1		68

				15		3		45				18		2		36						16		1		16		23		1		23		100		1		100

				17		2		34				19		1		19						17		1		17		25		1		25						357

				18		1		18				20		1		20						18		3		54		29		1		29

				19		2		38				27		1		27						19		1		19		32		1		32

				20		3		60				30		1		30						20		4		80		34		2		68

				23		1		23				50		2		100						22		1		22		36		1		36

				24		1		24				53		1		53						27		1		27		44		1		44

				25		2		50				70		1		70						31		1		31		50		1		50

				26		1		26				250		1		250						35		1		35		66		1		66

				30		1		30								971						40		2		80		70		1		70

				31		1		31														41		1		41		85		1		85

				34		1		34														58		1		58		110		1		110

				40		1		40														70		1		70		116		1		116

				44		1		44														90		1		90		135		1		135

				45		1		45														100		2		200		192		1		192

				46		1		46														126		1		126		247		1		247

				49		1		49														130		1		130		300		1		300

				50		1		50														200		1		200		600		1		600

				56		1		56														650		1		650						2480

				60		1		60																		2408

				63		1		63

				65		1		65

				68		1		68

				70		1		70

				85		1		85

				86		1		86

				90		1		90

				100		1		100

				107		1		107														6216

				112		1		112

				200		1		200

				201		1		201

				220		1		220

				230		1		230

				300		1		300

				385		1		385

				418		1		418

				500		1		500

				1600		1		1600

								6339

						trudno powiedzieć		123
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				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		110		44.9

				nie		135		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Udział procentowy

				tak		44.9

				nie		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy Państwa firmy poszukują kadry pracowniczej poza Miastem Mławą? Jeżeli tak, z jakich powodów?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy		187		76.6

				brak jest na lokalnym rynku pracy poszukiwanych kwalifikacji		30		12.3		49.2

				inne (jakie?)		16		6.6		26.2

				prowadzenie działalności w różnych lokalizacjach		9		3.7		14.8

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze wymagania płacowe		5		2.0		8.2

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze oczekiwania pozapłacowe		1		0.4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100

						61

						230

				bez powodów		1

				bez powodu		3

				bez szczególnych powodów		1

				byli zainteresowani pracą		1

				dobre kwalifikacje		1

				miejsce zamieszkania bez znaczenia		1

				nie ma wpływu miejsce zamieszkania		1

				nie ma wpływu na zatrudnienie		1

				nie ma znaczenia		1

				są bardziej lojalni i solidni		1

				są bardziej odpowiedzialni		1

				są bardziej pracowici i obowiązkowi		1

				z otwartego naboru, bez ograniczenia miejsca zamieszkania		1

				z przypadku		1
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				Zmiany w liczbie zatrudnionych w okresie minionego pół roku.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		195		79.3

				zwiększenie zatrudnienia, liczba osób		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		21		8.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia, liczba osób

						229								219

				1		7		7				1		15		15

				2		2		4				2		5		10

				4		2		8				3		1		3

				5		3		15				4		2		8

				8		1		8				5		2		10

				30		1		30				10		1		10

				50		1		50				50		1		50

						17		122						27		106
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				Jakie są główne przyczyny zmniejszenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudności finansowe		7		33.3

				brak popytu na produkty i usługi		6		28.6

				odejście na własną prośbę		6		28.6

				sezonowy charakter pracy		4		19.0

				inne (jakie?)		3		14.3

				przejście na emeryturę lub rentę		2		9.5

				nieopłacalność produkcji i sprzedaży		1		4.8

				zbyt niskie wynagrodzenia		1		4.8

				niesolidność pracowników		1		4.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		21		100.0

						243

				przeniesienie do innego biura		1

				wygaśnięcie umowy (praca sezonowa)		1

				zmiana technologii		1
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				Jakie są przyczyny zwiększenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				rozszerzanie zakresu działalności		15		51.7

				zwiększenie popytu na produkty i usługi		10		34.5

				inne (jakie?)		6		20.7

				sezonowy charakter pracy		2		6.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		29		100.0

						240

				dotacja na stworzenie nowego stanowiska		1

				skrócenie czasu pracy przez innego pracodawcę		1

				urlopy wychowawcze		1

				uzupełnienie kadry		1

				wydłużenie czasu świadczonych usług		1

				zastąpienie osby na zwolnieniu		1
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				Jakie są planowane zmiany w zatrudnieniu w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		163		66.3

				zwiększenie zatrudnienia		49		19.9

				trudno powiedzieć		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia

						242								198

				1		1						1		33

				3		1						2		7

				4		1						3		5

				8		1						6		1

												8		1

												30		1
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				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		4		100.0

				treść odpowiedzi		1		25.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		4		100.0

										pole1								pole 2

				treść odpowiedzi		4				242		treść odpowiedzi		1				245

						242		1		1				245				1

				dozorca		1		3		1		kierowca		1		4

				kierowcy		1		4		2

				kucharz		1

				techniczne		1

				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?

				dozorca		3		18.75

				kierowcy		8		50

				kucharz		4		25

				techniczne		1		6.25

						16		100
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				W jakich specjalnościach planuje się zatrudniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		49		100.0

				treść odpowiedzi		6		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				treść odpowiedzi 1										treść odpowiedzi 2

						197										240

				agent ubezpieczeniowy		1		1						kierownik budowy		1

				blacharz		1		1						mechanik		1

				doradca finansowy		1		1						piekarz		1

				fryzjer		2		2						pracownicy ogólnobudowlani		1

				geodeta		1		1						pracownik fizyczny		1

				handlowiec		1		1						pracownik magazynowy		1

				instruktor		2		2

				kasjer-sprzedawca		1		1

				kierowca		2		5

				kierowca-operator koparki		1		1

				konserwator powierzchni płaskich		1		1

				kreślarz		1		1

				księgowy		2		2

				maister budowy		1		1

				manicurzystka, kosmetyczka		1		1

				mechanik samochodowy		1		5

				operator sprzętu budowlanego		1		3

				pomoc księgowa		1		1

				pośrednik ubezpieczeniowy		3		3

				pracownicy księgowi		1		2

				pracownik fizyczny		1		3

				pracownik produkcji		1		30

				pracownik serwisu ogumienia		1		1

				przedst. handlowy		1		1

				przedstawiciel firmy		1		1

				sekretarz szkoły		1		1

				serwisant-pomocnik		1		1

				skarbnik		1		1								198

				sprzedawca		11		13						1		37		37

				sprzedawca magazynier		2		2						2		4		8

				sprzedawca, kierowca		1		3						3		4		12

				sprzedawcy		1		10						5		1		5

						49		103						10		1		10

														30		1		30

																		102

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy						W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników (25_2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		197		80.1						brak danych		240		97.6

				agent ubezpieczeniowy		4		1.6						kierownik budowy		1		0.4

				blacharz		1		0.4						mechanik		1		0.4

				doradca finansowy		1		0.4						piekarz		1		0.4

				fryzjer		2		0.8						pracownik budowlany		1		0.4

				geodeta		1		0.4						pracownik przy pracach prostych		2		0.8

				handlowiec		3		1.2						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				instruktor		2		0.8

				sprzedawca		16		6.5

				kierowca		2		0.8

				operator maszyn i urządzeń		2		0.8

				pracownik przy pracach prostych		4		1.6

				kreślarz		1		0.4

				księgowy		4		1.6

				pracownik budowlany		1		0.4

				pracownik produkcji		1		0.4

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		0.4

				mechanik samochodowy		1		0.4

				sekretarz szkoły		1		0.4

				skarbnik		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				agent ubezpieczeniowy		4		7.3

				blacharz		1		1.8

				doradca finansowy		1		1.8

				fryzjer		2		3.6

				geodeta		1		1.8

				handlowiec		3		5.5

				instruktor		2		3.6

				sprzedawca		16		29.1

				kierowca		2		3.6

				operator maszyn i urządzeń		2		3.6

				pracownik przy pracach prostych		6		10.9

				kreślarz		1		1.8

				księgowy		4		7.3

				pracownik budowlany		2		3.6

				pracownik produkcji		1		1.8

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		1.8

				mechanik samochodowy		1		1.8

				sekretarz szkoły		1		1.8

				skarbnik		1		1.8

				kierownik budowy		1		1.8

				mechanik		1		1.8

				piekarz		1		1.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		55		99.7
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				Jakie kwalifikacje i umiejętności zawodowe będą wymagane od kandydatów? W polu tekstowym proszę podać numer zawodu (z pyt. 21) której dotyczy odpowiedź.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				wykształcenie średnie techniczne – zgodne z profilem działalności firmy		18		36.7

				kursy kwalifikacyjne do pracy		13		26.5

				staż pracy w danym kierunku zawodowym		11		22.4

				wykształcenie zasadnicze zawodowe – zgodne z profilem działalności firmy		8		16.3

				inne, jakie?		8		16.3

				wykształcenie wyższe - kierunkowe zgodne z profilem działalności firmy		6		12.2

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. B		5		10.2

				uprawnienia do obsługi maszyn i urządzeń		4		8.2

				obsługa oprogramowania CAD i podobne		3		6.1

				trudno powiedzieć		3		6.1

				wykształcenie administracyjne		2		4.1

				nie dotyczy		2		4.1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. C, E		1		2.0

				znajomość języka obcego, nabyta w formalnym kształceniu		1		2.0

				kwalifikacje uprawniające nauczanie w placówkach edukacyjnych		1		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				inne, jakie?

						238

				chęć do pracy fizycznej		1

				komunikatywność		1

				rzetelność, uczciwość		1

				umiejętność pracy z ludźmi, obsługa komputera		1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. D		1

				wykształcenie średnie		2

				znajomość prawa podatkowego		1
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				W jaki sposób firma poszukuje nowych pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy pracowników		101		41.4

				Urząd Pracy		93		38.1		35.0

				Osoby zainteresowane same przychodzą do firmy		61		25.0		22.9

				Ogłoszenie w prasie		43		17.6		16.2

				Rekomendacje innych osób		39		16.0		14.7

				Ogłoszenie w Internecie		20		8.2		7.5

				Inne, (jakie?)		7		2.9		2.6

				Profesjonalne agencje		3		1.2		1.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100

						266

						239

				na własną rękę		1

				ogłoszenie w sklepie		1

				ogłoszenie w swoim lokalu		1

				ogłoszenie w witrynie		1

				ogłoszenie w witrynie sklepowej		1

				otwarty nabór (konkurs)		1

				samodzielne poszukiwanie		1
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				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		106		43.6

				nie		137		56.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0

				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Udział procentowy

				tak		43.6

				nie		56.4
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				Proszę wskazać z jakich szkoleń w ciągu kolejnego roku będą korzystali pracownicy firmy? (można wymienić kilka rodzajów)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie będą korzystali z żadnych		118		48.4

				Inne (jakie?)		56		23.0

				Księgowość		31		12.7

				Sprzedaż i obsługa klienta		29		11.9

				Obsługa maszyn i urządzeń		28		11.5

				Finanse		22		9.0

				Marketing		16		6.6

				Obsługa komputera		15		6.1

				Zarządzanie		14		5.7

				Języki obce		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						190

				awaryjne otwieranie drzwi		1

				BHP		4

				BHP i deratyzacja		1

				bhp i HACCP		1

				bhp, ppoż		1

				branżowa		1

				branżowe		16

				branżowe AGD RTV		1

				branżowe, korzystanie z funduszy unijnych		1

				dot. pozyskiwania funduszy unijnych		1

				dotyczące wykonywanego zawodu		1

				ewentualnie, gdy zatrudnię pracownika to z pokazów fryzjerskich		1

				florystyczne		1

				interwencja kryzysowa, praca zespołu interdyscyplinarnego, praca z ofiarą przemocy, praca ze sprawcą przemocy domowej		1

				kadry		1

				kadry, ubezpieczenia społeczne		1

				kursy branżowe i specjalistyczne z dziedziny drogownictwa i projektowania		1

				medyczne		1

				nadzór fitosanitarny, nasiennictwo, służba cywilna		1

				nie dotyczy		1

				obsługa klienta		1

				obsługa rynku ubezpieczeń		1

				obsługa ubezpieczeniowa		1

				płatności obszarowe		1

				pozyskiwanie funduszy unijnych, zamówienia publiczne		1

				prawo pracy		1

				seminarium fryzjerskie		1

				szkolenia branżowe		1

				tylko zawodowe		1

				typowo zawodowe		1

				ubezpieczenia		1

				w zakresie środków ochrony roślin		1

				Wycena i sprzedaż nieruchomości		1

				z zakresu edukacji		1

				z zakresu wykonywanego zawodu		1

				z zakresu wykorzystania nowych zabiegów		1

				z zakresu żywienia i masażu		1

				zasady budowania relacji przełożony - podwładny		1





31
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				Jak ocenia Pan(i) zmianę sytuacji gospodarczej w powiecie w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				pogorszyła się		114		46.5

				nie zmieniła się		68		27.8

				trudno powiedzieć		37		15.1

				poprawiła się		26		10.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0
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				Jak, według Pana(i), sytuacja gospodarcza będzie zmieniać się w powiecie w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudno powiedzieć		93		37.8

				pogorszy się		69		28.0

				nie zmieni się		48		19.5

				poprawi się		36		14.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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		0

		0

		0

		0
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				Jak ocenia Pan(i) sytuację firmy w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie zmieniła się		93		38.1

				pogorszyła się		88		36.1

				poprawiła się		44		18.0

				trudno powiedzieć		19		7.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0





34

		0

		0

		0

		0
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				Które z wymienionych czynników w sposób decydujący wpłynęły na pogorszenie/poprawę sytuacji firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				popyt na towaru i usługi		98		57.6

				inne (jakie?)		57		33.5

				ceny paliwa i energii		29		17.1

				ceny materiałów i surowców		23		13.5

				zmiana warunków kredytowania		11		6.5

				zmiana kursu euro		11		6.5

				trudno powiedzieć		8		4.7

				większa ostrożność/zaangażowanie inwestorów		6		3.5

				zmiana kursu franka szwajcarskiego		2		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		170		100.0

						189

				brak dojazdu		1

				brak kredytowania		1

				brak pieniędzy na rynku		1

				brak płatności od kontrahentów		1

				budowa drogi		1

				coraz większa konkurencja		1

				dofinansowanie zewnętrzne		1

				duża konkurencja		1

				inwestycje w firmie		1

				konkurencja		2

				lepsze zarządzanie		1

				ludzie nie mają pieniędzy		1

				markety		2

				nie było zmian		1

				nie było zmiany sytuacji firmy		1

				nie dotyczy		17

				nie wiem		1

				nie zmieniła się		2

				nie zmieniła się sytuacja		1

				o.o.		1

				ogólna sytuacja w kraju, supermarkety wielkopowierzchniowe		1

				opłaty, ZUS, podatki		1

				podjęcie dodatkowej pracy		1

				pogorszenie ściągalności przeterminowanych należności		1

				remont drogi		4

				remont drogi, parkometry		1

				reorganizacja firmy		1

				rozszerzenie działalności		1

				sezonowy charakter		1

				większa ostrożność banków		1

				wzrost kosztów uzskania przychodu		1

				ze względu na pogorszenie zdrowia		1

				zmiana zarządu		1

				zmniejszenie zapotrzebowania na usługi spowodowane oszczędnościami klientów , efekt tzw. kryzysu		1

				zwiększone zainteresowanie ze strony rodziców i absolwentów gimnazjów		1
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				Proszę wymienić trzy najważniejsze czynniki wpływające na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branży, w której działa Pani/Pana przedsiębiorstwo:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				doświadczenie		139		58.2

				wizerunek firmy		116		48.5

				marka		91		38.1

				poziom kosztów produkcji		52		21.8

				wielkość rynku sprzedaży		44		18.4

				terminowość dostaw		40		16.7

				system zarządzania jakością		35		14.6

				posiadane informacje o rynku i preferencjach konsumentów		31		13.0

				zasoby finansowe		31		13.0

				kultura organizacyjna		27		11.3

				inne (jakie?)		26		10.9

				know-how		24		10.0

				strategie funkcjonowania przedsiębiorstwa		19		7.9

				koncentracja na wybranych segmentach rynku		16		6.7

				innowacje produktowe i procesowe		14		5.9

				skala produkcji		11		4.6

				oddziaływanie na kanały zbytu		5		2.1

				zasoby produkcyjne		5		2.1

				koordynacja działań wewnątrz przedsiębiorstwa		4		1.7

				działalność badawczo-rozwojowa		3		1.3

				kontrola działalności wytwórczej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		239		100.0

						222

				ciekawy i szeroki asortyment		1

				dobry środek transportu		2

				dobry środek transportu, kultura osobista		1

				jakość świadczonych usług		1

				jakość usług		1

				jakość wykonywanych usług		1

				kulturalna obsługa		1

				lokalizacja		1

				nie dotyczy		2

				nie ma konkurencji		3

				nie mam zdania		1

				podejście do klienta, asortyment		1

				powierzchnia handlowa		1

				profesjonalizm kadry		1

				skala usług		1

				solidność świadczonych usług		1

				specyfika maszyn		1

				trudno powiedzieć		2

				własny lokal		1
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				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		23		9.3

				nie		223		90.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Udział procentowy

				tak		9.3

				nie		90.7
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				Czy uzyskaliście potrzebna pomoc?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		19		86.4

				w zależności od sytuacji, pomoc uzyskaliśmy, lub też nie		2		9.1

				nie		1		4.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0
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				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		48		19.5

				nie		198		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Udział procentowy

				tak		19.5

				nie		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy firma jest zainteresowana wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		162		66.7

				nie, z braku zainteresowania		58		23.9

				nie, z powodu nadmiernej biurokracji		16		6.6

				nie, z braku informacji		5		2.1

				nie, z braku pieniędzy		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0
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				Proszę zaznaczyć trzy najważniejsze czynniki ograniczające pozyskiwanie funduszy z UE:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				biurokracja i formalizacja wniosków UE		166		67.5

				konieczność wkładu własnego		70		28.5

				ograniczony dostęp do informacji o programach		66		26.8

				koszt opracowania aplikacji		47		19.1

				inne (jakie?)		36		14.6

				nie jestem zainteresowany/a		33		13.4

				krótki termin przygotowania aplikacji		30		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						211

				brak dotacji dla firm ponizej 5 osób		1

				brak odpowiednich inst. na szczeblu woj. do rozliczenia projektów		1

				brak profesjonalnych firm doradczych na terenie Mławy		1

				brak wiedzy		1

				brak wiedzy na ten temat		2

				długi okres oczekiwania		1

				konieczność pozyskania funduszy za pośrednictwem gminy		1

				konieczność wręczenia korzyści		1

				nie ma dotacji na transport		1

				nie ma problemów		1

				nie ma środków przeznaczonych na zakup środków transportu		1

				nie ma takich czynników		1

				nie orientuję się		1

				nie większych trudności w pozyskiwaniu funduszy		1

				nie wiem		4

				nie zauważyłam ograniczeń		1

				niechęć pracowników do petentów		1

				niekompetencje firm doradczych		1

				stawiane wymagania		3

				trudno powiedzieć		5

				wymagania		2

				za duże wymagania		1

				zbyt duże wymagania		1

				zbyt duży czas oczekiwania		1
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				W jaki sposób firma wykorzystałaby środki pomocowe UE - zakładając, że otrzymałaby taką pomoc w najbliższym czasie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Doradztwo techniczne		6		2.5

				Inwestycje w środki trwałe		193		81.8

				Zmiana profilu działalności przedsiębiorstwa		37		15.7

				Doradztwo ekonomiczne		6		2.5

				Szkolenie personelu – podniesienie kwalifikacji		63		26.7

				Szkolenie własne		45		19.1

				Inne (jakie?)		30		12.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		236		100.0

						216

				innowacyjność		1

				inwestycje związane z przebudową lokalu		1

				nie jest zainteresowana		1

				nie jest zainteresowany		1

				nie jestem zainteresowany		3

				nie planuję na co wydać dotację, bo ich nie dostanę		1

				nie wiem		5

				pomoc dla osób niepełnosprawnych - szkolenia, kursy		1

				poszerzenie działalności		1

				realizacja zadań własnych		1

				rozbudowa sieci komputerowych		1

				rozszerezenie działalności		1

				rozszerzenie działalności		3

				rozszerzenie profilu działalności		1

				rozszerzenie usług		1

				rozwinięcie działalności		1

				rozwój działalności		2

				stworzenie nowego stanowiska pracy		1

				tworzenie nowych miejsc pracy		1

				zmiana wnętrza		1

				zwiększenie zatrudnienia		1





45

		

				Czy w pierwszym półroczu 2009 roku firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie wystąpiły wydatki na remont, zakup, dzierżawę: budynków, ziemi, pojazdów,wyposażenia		124		51.0

				Budynków, ziemi		62		25.5

				Pojazdów		53		21.8

				Wyposażenia (meble, sprzęt)		49		20.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0





45

		0

		0

		0

		0





46

		

				Jeśli firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia), to jaka była ich łączna wysokość w pierwszym półroczu 2009 roku?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				5 001-50 000 zł		52		44.8

				Poniżej 5 000 zł		35		30.2

				50 001-500 000 zł		24		20.7

				Powyżej 500 000 zł		5		4.3

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		116		100.0





46

		0

		0

		0

		0





47

		

				Czy w ciągu najbliższych 6 miesięcy firma planuje dokonanie wydatków na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie		99		40.6

				tak		95		38.9

				trudno powiedzieć		50		20.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0





47

		0

		0

		0





48

		

				Proszę określić źródła innowacji wykorzystywane w przedsiębiorstwie:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Branie przykładu i rozwiązań firm odnoszących sukcesy		92		38.0

				firma nie wykorzystuje w działalności innowacji		85		35.1

				Inne (jakie?)		28		11.6

				Zakup technologii		26		10.7

				Zakup licencji		25		10.3

				Wniesienie innowacji przez partnera, współudziałowca		15		6.2

				Zakup wyników badań placówek badawczo-rozwojowych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						218

				internet		1

				metody prób i błędów		1

				nie dotyczy		2

				nie ma takich źródeł		1

				nie wiem		1

				nie wnosiłem innowacji		1

				nowe technologie pomiarowe		1

				prasa specjalistyczna		1

				receptury z internetu		1

				rozszerzenie asortymentu		1

				rozszerzenie profilu działalności		2

				sama wniosłam innowacje analizując systuację gospodarczą		1

				sprzedaż innowacyjnych produktów i rozwiązań technologicznych		1

				uzyskanie nowych technologii od partnerów handlowych		1

				wiedza ze specjalistycznej literatury		1

				własna inicjatywa		1

				własne doświadczenie		1

				własne projekty		1

				własny instynkt		1

				wniesienie innowacji przez siebie		1

				wprowadzenie nowego asortymentu		1

				wprowadzenie nowego asortymentu, rozszerzenie działalności		1

				wprowadzenie nowych rozwiązań na rynek		1

				wystrój sklepu, wyposażenie		1

				żadna z w/w		1

				zmiana profilu działalności na hutownie		1





48

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





49

		

				Jaka jest najważniejsza przeszkoda we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Brak możliwości sfinansowania przedsięwzięć innowacyjnych		77		36.7

				Zbyt duże ryzyko związane z wdrożeniem innowacji		62		29.5

				Brak zainteresowania nowymi produktami/usługami ze strony klientów/odbiorców		45		21.4

				Inna przeszkoda (jaka?)		45		21.4

				firma nie napotyka na problemy we wdrażaniu innowacji		8		3.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		210		100.0

						201

				brak czasu		1

				brak możliwości rozbudowy lokalu		1

				brak pracowników		1

				długi okres oczekiwania		1

				nie dotyczy		27

				nie korzysta		1

				nie mam zdania		1

				nie orientuję się, dopiero zaczęłam działalność		1

				nie wdraża innowacji		1

				nie widzi przeszkód		1

				nie wiem		3

				nie wykorzystuje		2

				trudno powiedzieć		3

				zbyt mała firma		1





49

		0

		0

		0

		0

		0





50

		

				Czy firma korzysta z Internetu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak, z przeglądarki internetowej		195		79.6

				tak, z poczty elektronicznej		182		74.3

				tak, firma posiada własną stronę internetową		106		43.3

				nie		46		18.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





50

		0

		0

		0

		0





51

		

				Jaki jest podstawowy sposób planowania przyszłych działań firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				w głowie		157		64.3

				w komputerze		69		28.3

				na kartce papieru		46		18.9

				inne (jakie?)		25		10.2

				korzystam z usług firm konsultingowych lub prawniczych		10		4.1

				trudno powiedzieć		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						221

				bieżące zlecenia		1

				biuro rachunkowe		1

				ciągle zmieniana strategia		1

				dodatkowo konsultacje z koleżankami  "po fachu"		1

				plan wieloletni, budżet		1

				planowanie budżetu		1

				plany roczne		1

				posiedzenia zarządu, rady nadzorczej i walne zgromadzenie		1

				posiedzenie zarądu		1

				posiedzenie zarządu		11

				zarząd		2

				zebrania - burza mózgów		1

				zebranie zarządu		2





51

		0

		0

		0

		0

		0

		0





53

		

				Klasa wielkości przedsiębiorstwa,  wg liczby zatrudnionych pracowników		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				8.9

				do 9 pracowników		183		74.4

				od 10 do 49 pracowników		41		16.7

				od 50 249 pracowników		18		7.3

				od 250 do 999 pracowników		3		1.2

				1000 i więcej pracowników		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





53

		0

		0

		0

		0

		0





54

		

				Stanowisko respondenta		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Właściciel/ właścicielka		175		71.1

				Osoba upoważniona		34		13.8

				Prezes / dyrektor		18		7.3

				Kadrowiec		8		3.3

				Główny księgowy		5		2.0

				Dyrektor personalny		3		1.2

				Wiceprezes/ Zastępca dyrektora		2		0.8

				Dyrektor wykonawczy / produkcji		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





54

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





3

		

				Płeć		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Kobieta		104		42.4

				Mężczyzna		141		57.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





14

		

				Wykształcenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Średnie		129		52.4

				Wyższe		101		41.1

				Zawodowe		16		6.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





14

		0

		0

		0



Zawodowe 6,5



38

		

				Rok założenia firmy		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				1989 r. - 2001 r.		117		47.6

				2005 r. - 2009 r.		82		33.3

				1945 r. - 1988 r.		20		8.1

				2002 r. - 2004 r.		15		6.1

				brak odpowiedzi		10		4.1

				przed rokiem 1945		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





38

		0

		0

		0

		0

		0

		0





52

		

				1										2

				Co może zachęcić do współpracy z placówkami edukacji (1)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				dofinansowanie		66		44.0

				trudno powiedzieć		41		27.3

				dostęp do wykwalifikowanej kadry pracowniczej		25		16.7

				uproszczenie procedur biurokratycznych		8		5.3

				inicjatywa ze strony placówej edukacyjnych		3		2.0

				większy dostęp do informacji		2		1.3

				dostosowanie oferty		2		1.3

				możliwość uzyskania wiedzy na temat prowadzonej działalności		1		0.7

				możliwość promocji i reklamy		1		0.7

				kontrakty dające wzajemne korzyści		1		0.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		150		100.0

				p14_6

						155

				nie wiem		52

				tr pow		1

				trudno powiedzieć		38

				Co może zachęcić przedsiębiorcó do współpracy z placówkami edukacji (2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		244		99.2

				dofinansowanie		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





52

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





36

		

		1		Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_1)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		225		91.5				brak danych		237		96.3

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1		0.4				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1		0.4

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2		0.8				Instytut Sytudiów Podatkowych		1		0.4

				Wydawnictwo INFOR		1		0.4				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

				Wydawnictwo BECK		2		0.8				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4

				KZRR "Społem"		1		0.4				Powiatowy Urząd Pracy		1		0.4

				NFZ		1		0.4				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1		0.4

				PFRON		1		0.4				firma ubezpieczeniowa		1		0.4

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4				biuro rachunkowe		1		0.4

				Urząd Pracy		1		0.4				biuro podatkowe		1		0.4

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1		0.4				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				agencje reklamowe, marketingowe		1		0.4

				banki		1		0.4

				nie pamiętam nazwy instytucji		3		1.2

				kancelarie prawnicze		3		1.2

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

												Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_3)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

												brak danych		243		98.8

												instytucje programistyczne		1		0.4

												Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

												PARP		1		0.4

												OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Nazwa instytucji

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2

				Wydawnictwo INFOR		1

				Wydawnictwo BECK		2

				KZRR "Społem"		1

				NFZ		1

				PFRON		1

				PARP		1

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Urząd Pracy		1

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1

				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1

				Instytut Sytudiów Podatkowych		1

				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Powiatowy Urząd Pracy		1

				Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1

				agencje reklamowe, marketingowe		1

				banki		1

				nie pamiętam nazwy instytucji		3

				kancelarie prawnicze		3

				instytucje programistyczne		1

				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1

				firma ubezpieczeniowa		1

				biuro rachunkowe		1

				biuro podatkowe		1





		

				Wiek		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				od 35 do 44 lat		66		26.8

				od 45 do 54 lat		63		25.6

				od 25 do 34 lat		62		25.2

				od 55 do 64 lat		39		15.9

				do 24 lat		7		2.8

				65 lat i więcej		6		2.4

				brak danych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





		

						Jakie rodzaju informacji poszukiwaliście (p.36)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

						z zakresu prawa i księgowości		9		40.9

						pozyskiwania środków z funduszy strukturalnych UE		4		18.1

						związane ze specyfiką wykonywanego zawodu/działalności		3		13.6

						dotyczące założenia i prowadzenia działalności gospodarczej		2		9.0

						dofinansowania z NFZ		1		4.6

						w zakresie inwestycji		1		4.6

						na temat rynków zbytu		1		4.6

						w zakresie doradztwa zawodowego		1		4.6

						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0

						brak danych		224		91.1





		0
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		0

		0
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Wykres6


			od 35 do 44 lat


			od 45 do 54 lat


			od 25 do 34 lat


			od 55 do 64 lat


			do 24 lat


			65 lat i więcej


			brak danych





26.8292682927


25.6097560976


25.2032520325


15.8536585366


2.8455284553


2.4390243902


1.2195121951
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						Wiek			Ilość odpowiedzi			Udział procentowy


						od 35 do 44 lat			66			26.8


						od 45 do 54 lat			63			25.6


						od 25 do 34 lat			62			25.2


						od 55 do 64 lat			39			15.9


						do 24 lat			7			2.8


						65 lat i więcej			6			2.4


						brak danych			3			1.2


						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)			246			100.0
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_1321974230.xls
Wykres1

		tak, z przeglądarki internetowej

		tak, z poczty elektronicznej

		tak, firma posiada własną stronę internetową

		nie  korzysta



79.5918367347

74.2857142857

43.2653061224

18.7755102041



1

		

				Sekcja PKD		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego		93		37.8

				D - Przetwórstwo przemysłowe		29		11.8

				F - Budownictwo		29		11.8

				K - Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej		28		11.4

				O- Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała		16		6.5

				A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo		14		5.7

				I - Transport, gospodarka magazynowa i łączność		10		4.1

				J - Pośrednictwo finansowe		9		3.7

				N - Ochrona zdrowia i pomoc społeczna		8		3.3

				M - Edukacja		6		2.4

				H - Hotele i restauracje		3		1.2

				L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenie społeczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





2

		

				Forma prawna przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą		179		73.1

				spółki handlowe		31		12.7

				spółki cywilne		16		6.5

				inne, jakie?		13		5.3

				spółdzielnie		6		2.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

						233

				administracja państwowa		1

				franczyza		1

				instytucja samorządowa		1

				jednostka budżetowa		1

				jednostka samorządowa		1

				kościelna osoba prawna		1

				osoba prawna		1

				powiatowa samorządowa jednostka organizacyjna		1

				samorządowa		3

				urząd administracji państwowej		1

				zakład budżetowy		1





2

		0

		0

		0

		0

		0



spółki handlowe 12,7



4

		

				Forma własności przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				publiczna		17		7.1

				prywatna		224		92.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		241		100.0





5

		

				Działalność firmy:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				usługowa		83		33.7

				produkcyjna		17		6.9

				usługowo-produkcyjna		24		9.8

				inna, jaka?		122		49.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





7

		

				Wskaż trzy główne powody, które wpłynęły na to, iż firma funkcjonuje na tym terenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				miejsce zamieszkania		142		58.2

				dobra lokalizacja		138		56.6

				dostępność rynków		64		26.2

				inne, jakie?		38		15.6

				dostępność siły roboczej		25		10.2

				dostępność zaopatrzenia		22		9.0

				dostępność do instytucji wspierających		8		3.3

				trudno powiedzieć		8		3.3

						4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						208

		1		dagnoza		1

				dobra organizacja przedsiębiorców		1

		1		dostępność rynków zbytu		1

				dotacja		1

		3		firma rodzinna		1

		0		instytucja publiczna		1

				istniejąca wcześniej firma państwowa		1

		1		jakość		1

		1		moźliwość otwarcia firmy		1

		2		możliwość uzyskania lokalu		1

		0		nie dotyczy		1

		4		nie mogłem nigdzie znaleźć pracy		1

		1		nisza rynkowa		1

		1		osoby niepełnosprawne		1

		2		posiadanie lokalu		1

		4		potrzeba dodatkowych środków finansowych		1

		1		potrzeba klientów		1

		1		potrzeba mieszkańców		1

		1		potrzeba usług		1

		1		potrzeby rynku		1

		2		przejęcie lokalu		1

				przekształcenia własnościowe		1

				siedziba gł. odbiorcy		1

				siedziba główna odbiorcy		1

				siedziba Powiatu		1

		3		tradycja rodzinna		1

		2		własny lokal		6

		2		własny lokal, rozwijająca się branża		1

		2		wolny lokal		1

		2		wolny lokal po firmie z tej samej branży		1

		1		zainteresowanie ludźmi		1

		2		zakup budynków		1

		1		zapotrzebowanie na ten rodzaj usług		1
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				Kim są główni konkurenci firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				firmy lokalne		153		62.7		50.8

				firmy krajowe		47		19.3		15.6

				firmy regionalne		30		12.3		10.0

				firmy z Europy Zachodniej		29		11.9		9.6

				inne (jakie?)		28		11.5		9.3

				trudno powiedzieć		9		3.7		3.0

				firmy pozaeuropejskie		4		1.6		1.3

				firmy z Europy Wschodniej		1		0.4		0.3

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100.0

						301

						219

				brak konkurencji		2

				Chiny		2

				instytucje pomocy społecznej		1

				markety		1

				nie dotyczy		1

				nie dotyczy, chyba, że szkoły lokalne		1

				nie ma		5

				nie ma konkurencji		8

				Nie ma w Polsce		1

				nie mam konkurencji		1

				placówki niepubliczne		1

				samorządy i zarządy		1

				sklepy firmowe		1

				supermarkety		1
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		0





9

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





10

		

				Proszę wskazać trzy najbardziej uciążliwe problemy, jakie w swojej działalności napotyka firma:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej		105		42.7

				Wysokie obciążenia na rzecz budżetu		99		40.2

				Silna konkurencja krajowa i zagraniczna		82		33.3

				Rozbudowana biurokracja		72		29.3

				Niejasne i niespójne przepisy prawne		61		24.8

				Niedostateczny popyt na rynku krajowym		49		19.9

				Rozwój „szarej strefy”		38		15.4

				Niedobór wykwalifikowanych pracowników		31		12.6

				Trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności		31		12.6

				Inne problemy, (jakie? )		24		9.8

				Brak koncepcji rozwoju miasta/gminy		16		6.5

				Słabo rozwinięta infrastruktura techniczna		11		4.5

				Nie ma problemów		10		4.1

				Duża odległość od rynków zbytu i zaopatrzenia		8		3.3

				Niedobór surowców, materiałów i półfabrykatów z przyczyn pozafinansowych		5		2.0

				Brak odpowiedniego parku maszynowego		5		2.0

				Niedostateczny popyt na rynku zagranicznym		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						223

				brak miejsca parkingowego dla klientów, brak podjazdów		1

				brak odpowiednich programów wspierających rozwój działalności		1

				brak parkingów		1

				brak wsparcia od miasta na rozwój firmy		1

				brak współpracy z władzami miasta		1

				budowa drogi, brak parkingu		1

				ceny w hurtowniach		1

				durna polityka państwa, która daje firmom zagranicznym 10 lat zwolnienia z podatku		1

				funkcjonowanie rynku kredytów		1

				niezamożność klientów		1

				organizowane pokazy kosmetyczne na których jest mała frekwencja, małe zainteresowanie		1

				płatne parkingi		2

				płatny parking		1

				położenie firmy		1

				problem z wykupem lokalu		1

				problemy z dzierżawą lokalu		1

				remont drogi		2

				rozwój handlu masowego-markety		1

				silna konkurencja lokalna		1

				supermerkety		1

				zła lokalizacja		1
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				Jakie działania podejmuje się w Pana/i przedsiębiorstwie w sytuacjach kryzysowych dla przedsiębiorstwa? (proszę wskazać maksymalnie trzy możliwe odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				zmniejszenie wydatków inwestycyjnych		114		46.7

				trudno powiedzieć		56		23.0

				inne (jakie?)		39		16.0

				zmniejszanie poziomu zatrudnienia		34		13.9

				zaprzestanie inwestowania		27		11.1

				reorganizacja zakładu		22		9.0

				urlopy bezpłatne		5		2.0

				obniżanie poziomu wynagrodzeń		3		1.2

				zmniejszanie w umowach o pracę wymiaru czasu pracy pracowników		3		1.2

				stosowanie wypowiedzeń zmieniających warunki umowy		2		0.8

				ubezpieczanie zawieranych transakcji		2		0.8

				ubezpieczanie przedsięwzięć inwestycyjnych		1		0.4

				ubezpieczanie zawieranych kontraktów		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						207

				kredyt		2

				kredyt z banku		1

				kredyty		1

				na razie nie było takiej sytuacji		1

				nic		2

				nie było poważnej sytuacji kryzysowej		1

				nie było takich		1

				nie było takich sytuacji		1

				nie było takiej sytuacji		2

				nie dotyczy		4

				nie dotyczy na obecną chwilę		1

				nie ma sytuacji kryzysowych		1

				nie ma takich sytuacji		1

				nie odczuwam kryzsu		1

				nie podejmuję zadnych działań		1

				nie prowadzi się żadnych działań		1

				nie są podejmowane		1

				obniżenie cen produktów, dodatkowe promocje		1

				obniżka cen		1

				obniżka marży		1

				okresowe wahania zatrudnienia		1

				ostrożność przy inwestycjach		1

				przeceny		1

				przeczekanie sytuacji		1

				reklama, rabaty na usługi		1

				reklama, zdobywanie nowych dostawców		1

				superwizje pracy zespołu		1

				szukam dodatkowej pracy w innym rejonie		1

				większy zasięg działania zleceń, szukanie zleceń poza powiatem		1

				wysyłanie pracowników na wczesniejsze emerytury		1

				żadnych		1

				zmiana dostawcy towaru, poszukiwanie rynku		1

				zmniejszenie cen		1
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				Z jakimi podmiotami przedsiębiorstwo współpracuje?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				przedsiębiorstwa		120		48.8

				nie współpracujemy		94		38.2

				administracja samorządowa		51		20.7

				placówki edukacyjne		37		15.0

				organizacje pozarządowe		16		6.5

				administracja rządowa		16		6.5

				firmy doradcze		14		5.7

				inne (jakie?)		11		4.5

				ośrodki innowacyjności		3		1.2

				inkubatory przedsiębiorczości		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						235

				banki		2

				dostawcy		1

				firmy szkoleniowe		1

				firmy ubezpieczeniowe		1

				hurtownie		1

				hurtownie i firmy kosmetyczne		1

				ludność miejscowa i inni klienc		1

				szpital		1

				Urząd Pracy		1

				zaopatrzenie		1
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				Proszę określić formy współdziałania gospodarczego z innymi przedsiębiorstwami w Mieście Mława:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Nie wiem		76		59.4

				Inne (jakie?)		48		37.5

				Wspólne przedsiębiorstwo		4		3.1

				Zrzeszenie		1		0.8

				holding		1		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		128		100.0

						198

				franczyzna		1

				handlowa		1

				korporacje		1

				nie dotyczy		6

				nie wiem		1

				nie współdziała		1

				nie współdziałamy		1

				podwykonawstwo		1

				sprzedaż gotowego wyrobu		1

				sprzedaż kolczyków dla była		1

				Stowarzyszenie Pośredników Nieruchomości w Polsce		1

				świadczenie usług		1

				udziałowcy polskiej grupy elektrycznej		1

				umowa o współpracy		1

				współdziałanie handlowe		1

				współdziałanie partnerskie		1

				wymiana handlowa		25

				wypłaty dotacji		1

				zakup i sprz. towarów		1
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				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		29		11.9

				nie		215		88.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Udział procentowy

				tak		11.9

				nie		88.1
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				Co Pana(i) zdaniem zniechęca przedsiębiorców do współpracy z instytucjami edukacyjnymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak oferty dostosowanej do potrzeb przedsiębiorców		98		42.8		98		42.8

				brak środków finansowych		63		27.5		63		27.5

				trudno powiedzieć		39		17.0		44		19.2

				postawy zachowawcze		26		11.4		26		11.4

				złe doświadczenia własne i innych		24		10.5		24		10.5

				inne (jakie?)		18		7.9		13		5.7

				niski poziom wykształcenia		14		6.1		14		6.1

				lęk przed niepowodzeniem		13		5.7		13		5.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		229		100.0		229

						228

				biurokracja		2

				brak informacji o możliwości takiej współpracy		1

				brak informacji o możliwości współpracy		1

				brak stosownych przepisów o odpowiedzialności		1

				duża odpowiedzialność		1

				nic		1

				nic nie zniechęca		2

				nie jestem tym zainteresowany		1

				nie ma takiej potrzeby		1

				nie mam zdania		2

				nie wiem		3

				nieuczciwość		1

				odpowiedzialność		1

				Co Pana(i) zdaniem zniechęca przedsiębiorców do współpracy z instytucjami edukacyjnymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy		1		2

				brak oferty dostosowanej do potrzeb przedsiębiorców		98		42.8		98		42.8

				brak środków finansowych		63		27.5		63		27.5

				trudno powiedzieć		39		17.0		44		19.2

				postawy zachowawcze		26		11.4		26		11.4

				złe doświadczenia własne i innych		24		10.5		24		10.5

				niski poziom wykształcenia		14		6.1		14		6.1

				inne (jakie?)		18		7.9		13		5.7

				lęk przed niepowodzeniem		13		5.7		13		5.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		229		100.0		229
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				Czy firma uczestniczy w przedsięwzięciach których celem jest dotarcie do młodzieży uczącej się, jako potencjalnych przyszłych pracowników? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie prowadzimy żadnych działań tego typu		221		91.3

				Spotkania z uczniami/studentami w szkole/uczelni		8		3.3

				Bezpośrednie kontakty z kadrą instytucji edukacyjnych		7		2.9

				Targi pracy		6		2.5

				inne (jakie?)		6		2.5

				W firmie organizowane są wycieczki dla uczniów/studentów		4		1.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						240

				biura pracy		1

				prowadzenie praktyk zawodowych		1

				przeszkolenia uczniów		1

				składamy oferty na stażystów		1

				warsztaty dla młodzieży		1

				współpraca za pośrednictwem WUP		1
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				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Udział procentowy

				Ogółem, liczba osób		246		100.0				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		39.1

				w tym z wykształceniem wyższym		135		54.9				w tym z wykształceniem średnim		38

				w tym z wykształceniem średnim		197		80.1				w tym z wykształceniem wyższym		15.3

				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		87		35.4				w tym z wykształceniem podstawowym		5.6

				w tym z wykształceniem podstawowym		20		8.1				trudno powiedzieć		2

				Inne, jakie?		2		0.8						100

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Ogółem, liczba osób								w tym z wykształceniem wyższym										w tym z wykształceniem średnim						w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym						w tym z wykształceniem podstawowym						Inne, jakie?

				1		84		84						114										52						160						226

				2		37		74				1		53		53						1		88		88		1		28		28		1		4		4

				3		21		63				2		20		40						2		27		54		2		9		18		2		3		6

				4		11		44				3		14		42						3		16		48		3		4		12		3		1		3

				5		15		75				4		10		40						4		7		28		4		5		20		4		1		4

				6		3		18				5		7		35						5		7		35		5		6		30		6		1		6

				7		5		35				6		3		18						6		2		12		6		1		6		9		2		18

				8		6		48				7		2		14						7		4		28		7		4		28		12		1		12

				9		3		27				8		1		8						8		6		48		8		4		32		13		1		13

				10		8		80				9		2		18						9		2		18		9		1		9		18		1		18

				11		2		22				10		6		60						10		5		50		10		1		10		20		1		20

				12		1		12				11		1		11						12		1		12		11		1		11		25		1		25

				13		2		26				12		1		12						13		2		26		13		2		26		60		1		60

				14		2		28				15		1		15						15		1		15		22		1		22		68		1		68

				15		3		45				18		2		36						16		1		16		23		1		23		100		1		100

				17		2		34				19		1		19						17		1		17		25		1		25						357

				18		1		18				20		1		20						18		3		54		29		1		29

				19		2		38				27		1		27						19		1		19		32		1		32

				20		3		60				30		1		30						20		4		80		34		2		68

				23		1		23				50		2		100						22		1		22		36		1		36

				24		1		24				53		1		53						27		1		27		44		1		44

				25		2		50				70		1		70						31		1		31		50		1		50

				26		1		26				250		1		250						35		1		35		66		1		66

				30		1		30								971						40		2		80		70		1		70

				31		1		31														41		1		41		85		1		85

				34		1		34														58		1		58		110		1		110

				40		1		40														70		1		70		116		1		116

				44		1		44														90		1		90		135		1		135

				45		1		45														100		2		200		192		1		192

				46		1		46														126		1		126		247		1		247

				49		1		49														130		1		130		300		1		300

				50		1		50														200		1		200		600		1		600

				56		1		56														650		1		650						2480

				60		1		60																		2408

				63		1		63

				65		1		65

				68		1		68

				70		1		70

				85		1		85

				86		1		86

				90		1		90

				100		1		100

				107		1		107														6216

				112		1		112

				200		1		200

				201		1		201

				220		1		220

				230		1		230

				300		1		300

				385		1		385

				418		1		418

				500		1		500

				1600		1		1600

								6339

						trudno powiedzieć		123
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				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		110		44.9

				nie		135		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Udział procentowy

				tak		44.9

				nie		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy Państwa firmy poszukują kadry pracowniczej poza Miastem Mławą? Jeżeli tak, z jakich powodów?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy		187		76.6

				brak jest na lokalnym rynku pracy poszukiwanych kwalifikacji		30		12.3

				inne (jakie?)		16		6.6

				prowadzenie działalności w różnych lokalizacjach		9		3.7

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze wymagania płacowe		5		2.0

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze oczekiwania pozapłacowe		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

								101.6

						230

				bez powodów		1

				bez powodu		3

				bez szczególnych powodów		1

				byli zainteresowani pracą		1

				dobre kwalifikacje		1

				miejsce zamieszkania bez znaczenia		1

				nie ma wpływu miejsce zamieszkania		1

				nie ma wpływu na zatrudnienie		1

				nie ma znaczenia		1

				są bardziej lojalni i solidni		1

				są bardziej odpowiedzialni		1

				są bardziej pracowici i obowiązkowi		1

				z otwartego naboru, bez ograniczenia miejsca zamieszkania		1

				z przypadku		1
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				Zmiany w liczbie zatrudnionych w okresie minionego pół roku.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		195		79.3

				zwiększenie zatrudnienia, liczba osób		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		21		8.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia, liczba osób

						229								219

				1		7		7				1		15		15

				2		2		4				2		5		10

				4		2		8				3		1		3

				5		3		15				4		2		8

				8		1		8				5		2		10

				30		1		30				10		1		10

				50		1		50				50		1		50

						17		122						27		106
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				Jakie są główne przyczyny zmniejszenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudności finansowe		7		33.3

				brak popytu na produkty i usługi		6		28.6

				odejście na własną prośbę		6		28.6

				sezonowy charakter pracy		4		19.0

				inne (jakie?)		3		14.3

				przejście na emeryturę lub rentę		2		9.5

				nieopłacalność produkcji i sprzedaży		1		4.8

				zbyt niskie wynagrodzenia		1		4.8

				niesolidność pracowników		1		4.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		21		100.0

						243

				przeniesienie do innego biura		1

				wygaśnięcie umowy (praca sezonowa)		1

				zmiana technologii		1
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				Jakie są przyczyny zwiększenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				rozszerzanie zakresu działalności		15		51.7

				zwiększenie popytu na produkty i usługi		10		34.5

				inne (jakie?)		6		20.7

				sezonowy charakter pracy		2		6.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		29		100.0

						240

				dotacja na stworzenie nowego stanowiska		1

				skrócenie czasu pracy przez innego pracodawcę		1

				urlopy wychowawcze		1

				uzupełnienie kadry		1

				wydłużenie czasu świadczonych usług		1

				zastąpienie osby na zwolnieniu		1
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				Jakie są planowane zmiany w zatrudnieniu w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		163		66.3

				zwiększenie zatrudnienia		49		19.9

				trudno powiedzieć		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia

						242								198

				1		1		1				1		33		33

				3		1		3				2		7		14

				4		1		4				3		5		15

				8		1		8				6		1		6

								16				8		1		8

												30		1		30

																106





25

		0

		0

		0

		0





26

		

				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		4		100.0

				treść odpowiedzi		1		25.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		4		100.0

										pole1								pole 2

				treść odpowiedzi		4				242		treść odpowiedzi		1				245

						242		1		1				245				1

				dozorca		1		3		1		kierowca		1		4

				kierowcy		1		4		2

				kucharz		1

				techniczne		1

				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?				Udział procentowy

				dozorca		3		18.75

				kierowcy		8		50

				kucharz		4		25

				techniczne		1		6.25

						16		100

				W jakich zawodach planuje się zwalniać pracowników? (1)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				W jakich zawodach planuje się zwolnić pracowników? (2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		243		98.8				brak danych		245		99.6

				dozorca		1		0.4				kierowca		1		0.4

				kierowca		1		0.4				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				kucharz		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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				W jakich specjalnościach planuje się zatrudniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		49		100.0

				treść odpowiedzi		6		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				treść odpowiedzi 1										treść odpowiedzi 2

						197										240

				agent ubezpieczeniowy		1		1						kierownik budowy		1

				blacharz		1		1						mechanik		1

				doradca finansowy		1		1						piekarz		1

				fryzjer		2		2						pracownicy ogólnobudowlani		1

				geodeta		1		1						pracownik fizyczny		1

				handlowiec		1		1						pracownik magazynowy		1

				instruktor		2		2

				kasjer-sprzedawca		1		1

				kierowca		2		5

				kierowca-operator koparki		1		1

				konserwator powierzchni płaskich		1		1

				kreślarz		1		1

				księgowy		2		2

				maister budowy		1		1

				manicurzystka, kosmetyczka		1		1

				mechanik samochodowy		1		5

				operator sprzętu budowlanego		1		3

				pomoc księgowa		1		1

				pośrednik ubezpieczeniowy		3		3

				pracownicy księgowi		1		2

				pracownik fizyczny		1		3

				pracownik produkcji		1		30

				pracownik serwisu ogumienia		1		1

				przedst. handlowy		1		1

				przedstawiciel firmy		1		1

				sekretarz szkoły		1		1

				serwisant-pomocnik		1		1

				skarbnik		1		1								198

				sprzedawca		11		13						1		37		37

				sprzedawca magazynier		2		2						2		4		8

				sprzedawca, kierowca		1		3						3		4		12

				sprzedawcy		1		10						5		1		5

						49		103						10		1		10

														30		1		30

																		102

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy						W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników (25_2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		197		80.1						brak danych		240		97.6

				agent ubezpieczeniowy		4		1.6						kierownik budowy		1		0.4

				blacharz		1		0.4						mechanik		1		0.4

				doradca finansowy		1		0.4						piekarz		1		0.4

				fryzjer		2		0.8						pracownik budowlany		1		0.4

				geodeta		1		0.4						pracownik przy pracach prostych		2		0.8

				handlowiec		3		1.2						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				instruktor		2		0.8

				sprzedawca		16		6.5

				kierowca		2		0.8

				operator maszyn i urządzeń		2		0.8

				pracownik przy pracach prostych		4		1.6

				kreślarz		1		0.4

				księgowy		4		1.6

				pracownik budowlany		1		0.4

				pracownik produkcji		1		0.4

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		0.4

				mechanik samochodowy		1		0.4

				sekretarz szkoły		1		0.4

				skarbnik		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy						W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników (25_2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		286		116.3						brak danych		240		97.6

				sprzedawca		16		29.1						kierownik budowy		1		0.4

				pracownik przy pracach prostych		6		10.9						mechanik		1		0.4

				agent ubezpieczeniowy		4		7.3						piekarz		1		0.4

				księgowy		4		7.3						pracownik budowlany		1		0.4

				handlowiec		3		5.5						pracownik przy pracach prostych		2		0.8

				fryzjer		2		3.6						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				instruktor		2		3.6

				kierowca		2		3.6

				operator maszyn i urządzeń		2		3.6

				pracownik budowlany		2		3.6

				blacharz		1		1.8

				doradca finansowy		1		1.8

				geodeta		1		1.8

				kreślarz		1		1.8

				pracownik produkcji		1		1.8

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		1.8

				mechanik samochodowy		1		1.8

				sekretarz szkoły		1		1.8

				skarbnik		1		1.8

				kierownik budowy		1		1.8

				mechanik		1		1.8

				piekarz		1		1.8

				Specjalności zawodowe		Planowana liczba zatrudnienia		Udział procentowy

				sprzedawca		16

				pracownik przy pracach prostych		8

				agent ubezpieczeniowy		4

				księgowy		4

				handlowiec		3

				fryzjer		2

				instruktor		2

				kierowca		2

				operator maszyn i urządzeń		2

				pracownik budowlany		3

				blacharz		1

				doradca finansowy		1

				geodeta		1

				kreślarz		1

				pracownik produkcji		1

				maniciurzystka, kosmetyczka		1

				mechanik samochodowy		2

				sekretarz szkoły		1

				skarbnik		1

				kierownik budowy		1

				mechanik		1

				piekarz		2

				kierownik budowy		1
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				Jakie kwalifikacje i umiejętności zawodowe będą wymagane od kandydatów? W polu tekstowym proszę podać numer zawodu (z pyt. 21) której dotyczy odpowiedź.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				wykształcenie średnie techniczne – zgodne z profilem działalności firmy		18		36.7

				kursy kwalifikacyjne do pracy		13		26.5

				staż pracy w danym kierunku zawodowym		11		22.4

				wykształcenie zasadnicze zawodowe – zgodne z profilem działalności firmy		8		16.3

				inne, jakie?		8		16.3

				wykształcenie wyższe - kierunkowe zgodne z profilem działalności firmy		6		12.2

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. B		5		10.2

				uprawnienia do obsługi maszyn i urządzeń		4		8.2

				obsługa oprogramowania CAD i podobne		3		6.1

				trudno powiedzieć		3		6.1

				wykształcenie administracyjne		2		4.1

				nie dotyczy		2		4.1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. C, E		1		2.0

				znajomość języka obcego, nabyta w formalnym kształceniu		1		2.0

				kwalifikacje uprawniające do nauczania w placówkach edukacyjnych		1		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				inne, jakie?

						238

				chęć do pracy fizycznej		1

				komunikatywność		1

				rzetelność, uczciwość		1

				umiejętność pracy z ludźmi, obsługa komputera		1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. D		1

				wykształcenie średnie		2

				znajomość prawa podatkowego		1
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				W jaki sposób firma poszukuje nowych pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy pracowników		101		41.4

				Urząd Pracy		93		38.1

				Osoby zainteresowane same przychodzą do firmy		61		25.0

				Ogłoszenie w prasie		43		17.6

				Rekomendacje innych osób		39		16.0

				Ogłoszenie w Internecie		20		8.2

				Inne, (jakie?)		7		2.9

				Profesjonalne agencje		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						239

				na własną rękę		1

				ogłoszenie w sklepie		1

				ogłoszenie w swoim lokalu		1

				ogłoszenie w witrynie		1

				ogłoszenie w witrynie sklepowej		1

				otwarty nabór (konkurs)		1

				samodzielne poszukiwanie		1
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				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		106		43.6

				nie		137		56.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0

				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Udział procentowy

				tak		43.6

				nie		56.4
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				Proszę wskazać z jakich szkoleń w ciągu kolejnego roku będą korzystali pracownicy firmy? (można wymienić kilka rodzajów)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie będą korzystali z żadnych		118		48.4

				Inne (jakie?)		56		23.0

				Księgowość		31		12.7

				Sprzedaż i obsługa klienta		29		11.9

				Obsługa maszyn i urządzeń		28		11.5

				Finanse		22		9.0

				Marketing		16		6.6

				Obsługa komputera		15		6.1

				Zarządzanie		14		5.7

				Języki obce		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						190

				awaryjne otwieranie drzwi		1

				BHP		4

				BHP i deratyzacja		1

				bhp i HACCP		1

				bhp, ppoż		1

				branżowa		1

				branżowe		16

				branżowe AGD RTV		1

				branżowe, korzystanie z funduszy unijnych		1

				dot. pozyskiwania funduszy unijnych		1

				dotyczące wykonywanego zawodu		1

				ewentualnie, gdy zatrudnię pracownika to z pokazów fryzjerskich		1

				florystyczne		1

				interwencja kryzysowa, praca zespołu interdyscyplinarnego, praca z ofiarą przemocy, praca ze sprawcą przemocy domowej		1

				kadry		1

				kadry, ubezpieczenia społeczne		1

				kursy branżowe i specjalistyczne z dziedziny drogownictwa i projektowania		1

				medyczne		1

				nadzór fitosanitarny, nasiennictwo, służba cywilna		1

				nie dotyczy		1

				obsługa klienta		1

				obsługa rynku ubezpieczeń		1

				obsługa ubezpieczeniowa		1

				płatności obszarowe		1

				pozyskiwanie funduszy unijnych, zamówienia publiczne		1

				prawo pracy		1

				seminarium fryzjerskie		1

				szkolenia branżowe		1

				tylko zawodowe		1

				typowo zawodowe		1

				ubezpieczenia		1

				w zakresie środków ochrony roślin		1

				Wycena i sprzedaż nieruchomości		1

				z zakresu edukacji		1

				z zakresu wykonywanego zawodu		1

				z zakresu wykorzystania nowych zabiegów		1

				z zakresu żywienia i masażu		1

				zasady budowania relacji przełożony - podwładny		1
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				Jak ocenia Pan(i) zmianę sytuacji gospodarczej w powiecie w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				pogorszyła się		114		46.5

				nie zmieniła się		68		27.8

				trudno powiedzieć		37		15.1

				poprawiła się		26		10.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0
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				Jak, według Pana(i), sytuacja gospodarcza będzie zmieniać się w powiecie w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudno powiedzieć		93		37.8

				pogorszy się		69		28.0

				nie zmieni się		48		19.5

				poprawi się		36		14.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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				Jak ocenia Pan(i) sytuację firmy w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie zmieniła się		93		38.1

				pogorszyła się		88		36.1

				poprawiła się		44		18.0

				trudno powiedzieć		19		7.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0
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				Które z wymienionych czynników w sposób decydujący wpłynęły na pogorszenie/poprawę sytuacji firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				popyt na towaru i usługi		98		57.6

				inne (jakie?)		57		33.5

				ceny paliwa i energii		29		17.1

				ceny materiałów i surowców		23		13.5

				zmiana warunków kredytowania		11		6.5

				zmiana kursu euro		11		6.5

				trudno powiedzieć		8		4.7

				większa ostrożność/zaangażowanie inwestorów		6		3.5

				zmiana kursu franka szwajcarskiego		2		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		170		100.0

						189

				brak dojazdu		1

				brak kredytowania		1

				brak pieniędzy na rynku		1

				brak płatności od kontrahentów		1

				budowa drogi		1

				coraz większa konkurencja		1

				dofinansowanie zewnętrzne		1

				duża konkurencja		1

				inwestycje w firmie		1

				konkurencja		2

				lepsze zarządzanie		1

				ludzie nie mają pieniędzy		1

				markety		2

				nie było zmian		1

				nie było zmiany sytuacji firmy		1

				nie dotyczy		17

				nie wiem		1

				nie zmieniła się		2

				nie zmieniła się sytuacja		1

				o.o.		1

				ogólna sytuacja w kraju, supermarkety wielkopowierzchniowe		1

				opłaty, ZUS, podatki		1

				podjęcie dodatkowej pracy		1

				pogorszenie ściągalności przeterminowanych należności		1

				remont drogi		4

				remont drogi, parkometry		1

				reorganizacja firmy		1

				rozszerzenie działalności		1

				sezonowy charakter		1

				większa ostrożność banków		1

				wzrost kosztów uzskania przychodu		1

				ze względu na pogorszenie zdrowia		1

				zmiana zarządu		1

				zmniejszenie zapotrzebowania na usługi spowodowane oszczędnościami klientów , efekt tzw. kryzysu		1

				zwiększone zainteresowanie ze strony rodziców i absolwentów gimnazjów		1
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





37

		

				Proszę wymienić trzy najważniejsze czynniki wpływające na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branży, w której działa Pani/Pana przedsiębiorstwo:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				doświadczenie		139		58.2

				wizerunek firmy		116		48.5

				marka		91		38.1

				poziom kosztów produkcji		52		21.8

				wielkość rynku sprzedaży		44		18.4

				terminowość dostaw		40		16.7

				system zarządzania jakością		35		14.6

				posiadane informacje o rynku i preferencjach konsumentów		31		13.0

				zasoby finansowe		31		13.0

				kultura organizacyjna		27		11.3

				inne (jakie?)		26		10.9

				know-how		24		10.0

				strategie funkcjonowania przedsiębiorstwa		19		7.9

				koncentracja na wybranych segmentach rynku		16		6.7

				innowacje produktowe i procesowe		14		5.9

				skala produkcji		11		4.6

				oddziaływanie na kanały zbytu		5		2.1

				zasoby produkcyjne		5		2.1

				koordynacja działań wewnątrz przedsiębiorstwa		4		1.7

				działalność badawczo-rozwojowa		3		1.3

				kontrola działalności wytwórczej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		239		100.0

						222

				ciekawy i szeroki asortyment		1

				dobry środek transportu		2

				dobry środek transportu, kultura osobista		1

				jakość świadczonych usług		1

				jakość usług		1

				jakość wykonywanych usług		1

				kulturalna obsługa		1

				lokalizacja		1

				nie dotyczy		2

				nie ma konkurencji		3

				nie mam zdania		1

				podejście do klienta, asortyment		1

				powierzchnia handlowa		1

				profesjonalizm kadry		1

				skala usług		1

				solidność świadczonych usług		1

				specyfika maszyn		1

				trudno powiedzieć		2

				własny lokal		1
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39

		

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		23		9.3

				nie		223		90.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Udział procentowy

				tak		9.3

				nie		90.7





40

		

				Czy uzyskaliście potrzebna pomoc?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		19		86.4

				w zależności od sytuacji, pomoc uzyskaliśmy, lub też nie		2		9.1

				nie		1		4.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0





40

		





41

		

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		48		19.5

				nie		198		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Udział procentowy

				tak		19.5

				nie		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0





42

		

				Czy firma jest zainteresowana wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		162		66.7

				nie, z braku zainteresowania		58		23.9

				nie, z powodu nadmiernej biurokracji		16		6.6

				nie, z braku informacji		5		2.1

				nie, z braku pieniędzy		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0





42

		





43

		

				Proszę zaznaczyć trzy najważniejsze czynniki ograniczające pozyskiwanie funduszy z UE:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				biurokracja i formalizacja wniosków UE		166		67.5

				konieczność wkładu własnego		70		28.5

				ograniczony dostęp do informacji o programach		66		26.8

				koszt opracowania aplikacji		47		19.1

				inne (jakie?)		36		14.6

				nie jestem zainteresowany/a		33		13.4

				krótki termin przygotowania aplikacji		30		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						211

				brak dotacji dla firm ponizej 5 osób		1

				brak odpowiednich inst. na szczeblu woj. do rozliczenia projektów		1

				brak profesjonalnych firm doradczych na terenie Mławy		1

				brak wiedzy		1

				brak wiedzy na ten temat		2

				długi okres oczekiwania		1

				konieczność pozyskania funduszy za pośrednictwem gminy		1

				konieczność wręczenia korzyści		1

				nie ma dotacji na transport		1

				nie ma problemów		1

				nie ma środków przeznaczonych na zakup środków transportu		1

				nie ma takich czynników		1

				nie orientuję się		1

				nie większych trudności w pozyskiwaniu funduszy		1

				nie wiem		4

				nie zauważyłam ograniczeń		1

				niechęć pracowników do petentów		1

				niekompetencje firm doradczych		1

				stawiane wymagania		3

				trudno powiedzieć		5

				wymagania		2

				za duże wymagania		1

				zbyt duże wymagania		1

				zbyt duży czas oczekiwania		1





43

		





44

		

				W jaki sposób firma wykorzystałaby środki pomocowe UE - zakładając, że otrzymałaby taką pomoc w najbliższym czasie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Inwestycje w środki trwałe		193		81.8

				Szkolenie personelu – podniesienie kwalifikacji		63		26.7

				Szkolenie własne		45		19.1

				Zmiana profilu działalności przedsiębiorstwa		37		15.7

				Inne (jakie?)		30		12.7

				Doradztwo techniczne		6		2.5

				Doradztwo ekonomiczne		6		2.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		236		100.0

						216

				innowacyjność		1

				inwestycje związane z przebudową lokalu		1

				nie jest zainteresowana		1

				nie jest zainteresowany		1

				nie jestem zainteresowany		3

				nie planuję na co wydać dotację, bo ich nie dostanę		1

				nie wiem		5

				pomoc dla osób niepełnosprawnych - szkolenia, kursy		1

				poszerzenie działalności		1

				realizacja zadań własnych		1

				rozbudowa sieci komputerowych		1

				rozszerezenie działalności		1

				rozszerzenie działalności		3

				rozszerzenie profilu działalności		1

				rozszerzenie usług		1

				rozwinięcie działalności		1

				rozwój działalności		2

				stworzenie nowego stanowiska pracy		1

				tworzenie nowych miejsc pracy		1

				zmiana wnętrza		1

				zwiększenie zatrudnienia		1





44

		





45

		

				Czy w pierwszym półroczu 2009 roku firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie wystąpiły wydatki na remont, zakup, dzierżawę: budynków, ziemi, pojazdów,wyposażenia		124		51.0

				Budynków, ziemi		62		25.5

				Pojazdów		53		21.8

				Wyposażenia (meble, sprzęt)		49		20.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0





45

		





46

		

				Jeśli firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia), to jaka była ich łączna wysokość w pierwszym półroczu 2009 roku?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				5 001-50 000 zł		52		44.8

				Poniżej 5 000 zł		35		30.2

				50 001-500 000 zł		24		20.7

				Powyżej 500 000 zł		5		4.3

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		116		100.0





46

		





47

		

				Czy w ciągu najbliższych 6 miesięcy firma planuje dokonanie wydatków na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie		99		40.6

				tak		95		38.9

				trudno powiedzieć		50		20.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0





47

		





48

		

				Proszę określić źródła innowacji wykorzystywane w przedsiębiorstwie:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Branie przykładu i rozwiązań firm odnoszących sukcesy		92		38.0

				firma nie wykorzystuje w działalności innowacji		85		35.1

				Inne (jakie?)		28		11.6

				Zakup technologii		26		10.7

				Zakup licencji		25		10.3

				Wniesienie innowacji przez partnera, współudziałowca		15		6.2

				Zakup wyników badań placówek badawczo-rozwojowych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						218

				internet		1

				metody prób i błędów		1

				nie dotyczy		2

				nie ma takich źródeł		1

				nie wiem		1

				nie wnosiłem innowacji		1

				nowe technologie pomiarowe		1

				prasa specjalistyczna		1

				receptury z internetu		1

				rozszerzenie asortymentu		1

				rozszerzenie profilu działalności		2

				sama wniosłam innowacje analizując systuację gospodarczą		1

				sprzedaż innowacyjnych produktów i rozwiązań technologicznych		1

				uzyskanie nowych technologii od partnerów handlowych		1

				wiedza ze specjalistycznej literatury		1

				własna inicjatywa		1

				własne doświadczenie		1

				własne projekty		1

				własny instynkt		1

				wniesienie innowacji przez siebie		1

				wprowadzenie nowego asortymentu		1

				wprowadzenie nowego asortymentu, rozszerzenie działalności		1

				wprowadzenie nowych rozwiązań na rynek		1

				wystrój sklepu, wyposażenie		1

				żadna z w/w		1

				zmiana profilu działalności na hutownie		1





48

		





49

		

				Jaka jest najważniejsza przeszkoda we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Brak możliwości sfinansowania przedsięwzięć innowacyjnych		77		36.7

				Zbyt duże ryzyko związane z wdrożeniem innowacji		62		29.5

				Brak zainteresowania nowymi produktami/usługami ze strony klientów/odbiorców		45		21.4

				Inna przeszkoda (jaka?)		45		21.4

				firma nie napotyka na problemy we wdrażaniu innowacji		8		3.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		210		100.0

						201

				brak czasu		1

				brak możliwości rozbudowy lokalu		1

				brak pracowników		1

				długi okres oczekiwania		1

				nie dotyczy		27

				nie korzysta		1

				nie mam zdania		1

				nie orientuję się, dopiero zaczęłam działalność		1

				nie wdraża innowacji		1

				nie widzi przeszkód		1

				nie wiem		3

				nie wykorzystuje		2

				trudno powiedzieć		3

				zbyt mała firma		1





49

		





50

		

				Czy firma korzysta z Internetu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak, z przeglądarki internetowej		195		79.6

				tak, z poczty elektronicznej		182		74.3

				tak, firma posiada własną stronę internetową		106		43.3

				nie  korzysta		46		18.8		18.8				81.2				100.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





50

		





51

		

				Jaki jest podstawowy sposób planowania przyszłych działań firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				w głowie		157		64.3

				w komputerze		69		28.3

				na kartce papieru		46		18.9

				inne (jakie?)		25		10.2

				korzystam z usług firm konsultingowych lub prawniczych		10		4.1

				trudno powiedzieć		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						221

				bieżące zlecenia		1

				biuro rachunkowe		1

				ciągle zmieniana strategia		1

				dodatkowo konsultacje z koleżankami  "po fachu"		1

				plan wieloletni, budżet		1

				planowanie budżetu		1

				plany roczne		1

				posiedzenia zarządu, rady nadzorczej i walne zgromadzenie		1

				posiedzenie zarądu		1

				posiedzenie zarządu		11

				zarząd		2

				zebrania - burza mózgów		1

				zebranie zarządu		2
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53

		

				Klasa wielkości przedsiębiorstwa,  wg liczby zatrudnionych pracowników		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				8.9

				do 9 pracowników		183		74.4

				od 10 do 49 pracowników		41		16.7

				od 50 249 pracowników		18		7.3

				od 250 do 999 pracowników		3		1.2

				1000 i więcej pracowników		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





53
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		0





54

		

				Stanowisko respondenta		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Właściciel/ właścicielka		175		71.1

				Osoba upoważniona		34		13.8

				Prezes / dyrektor		18		7.3

				Kadrowiec		8		3.3

				Główny księgowy		5		2.0

				Dyrektor personalny		3		1.2

				Wiceprezes/ Zastępca dyrektora		2		0.8

				Dyrektor wykonawczy / produkcji		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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3

		

				Płeć		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Kobieta		104		42.4

				Mężczyzna		141		57.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





14

		

				Wykształcenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Średnie		129		52.4

				Wyższe		101		41.1

				Zawodowe		16		6.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





14
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Zawodowe 6,5



38

		

				Rok założenia firmy		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				1989 r. - 2001 r.		117		47.6

				2005 r. - 2009 r.		82		33.3

				1945 r. - 1988 r.		20		8.1

				2002 r. - 2004 r.		15		6.1

				brak odpowiedzi		10		4.1

				przed rokiem 1945		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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52

		

				1										2

				Co może zachęcić do współpracy z placówkami edukacji (1)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				dofinansowanie		66		44.0

				trudno powiedzieć		41		27.3

				dostęp do wykwalifikowanej kadry pracowniczej		25		16.7

				uproszczenie procedur biurokratycznych		8		5.3

				inicjatywa ze strony placówej edukacyjnych		3		2.0

				większy dostęp do informacji		2		1.3

				dostosowanie oferty		2		1.3

				możliwość uzyskania wiedzy na temat prowadzonej działalności		1		0.7

				możliwość promocji i reklamy		1		0.7

				kontrakty dające wzajemne korzyści		1		0.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		150		100.0

				p14_6

						155

				nie wiem		52

				tr pow		1

				trudno powiedzieć		38

				Co może zachęcić przedsiębiorcó do współpracy z placówkami edukacji (2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		244		99.2

				dofinansowanie		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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36

		

		1		Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_1)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		225		91.5				brak danych		237		96.3

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1		0.4				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1		0.4

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2		0.8				Instytut Sytudiów Podatkowych		1		0.4

				Wydawnictwo INFOR		1		0.4				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

				Wydawnictwo BECK		2		0.8				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4

				KZRR "Społem"		1		0.4				Powiatowy Urząd Pracy		1		0.4

				NFZ		1		0.4				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1		0.4

				PFRON		1		0.4				firma ubezpieczeniowa		1		0.4

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4				biuro rachunkowe		1		0.4

				Urząd Pracy		1		0.4				biuro podatkowe		1		0.4

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1		0.4				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				agencje reklamowe, marketingowe		1		0.4

				banki		1		0.4

				nie pamiętam nazwy instytucji		3		1.2

				kancelarie prawnicze		3		1.2

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

												Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_3)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

												brak danych		243		98.8

												instytucje programistyczne		1		0.4

												Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

												PARP		1		0.4

												OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Nazwa instytucji

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2

				Wydawnictwo INFOR		1

				Wydawnictwo BECK		2

				KZRR "Społem"		1

				NFZ		1

				PFRON		1

				PARP		1

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Urząd Pracy		1

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1

				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1

				Instytut Sytudiów Podatkowych		1

				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Powiatowy Urząd Pracy		1

				Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1

				agencje reklamowe, marketingowe		1

				banki		1

				nie pamiętam nazwy instytucji		3

				kancelarie prawnicze		3

				instytucje programistyczne		1

				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1

				firma ubezpieczeniowa		1

				biuro rachunkowe		1

				biuro podatkowe		1





		

				Wiek		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				od 35 do 44 lat		66		26.8

				od 45 do 54 lat		63		25.6

				od 25 do 34 lat		62		25.2

				od 55 do 64 lat		39		15.9

				do 24 lat		7		2.8

				65 lat i więcej		6		2.4

				brak danych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





		

						Jakie rodzaju informacji poszukiwaliście (p.36)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

						z zakresu prawa i księgowości		9		40.9

						pozyskiwania środków z funduszy strukturalnych UE		4		18.1

						związane ze specyfiką wykonywanego zawodu/działalności		3		13.6

						dotyczące założenia i prowadzenia działalności gospodarczej		2		9.0

						dofinansowania z NFZ		1		4.6

						w zakresie inwestycji		1		4.6

						na temat rynków zbytu		1		4.6

						w zakresie doradztwa zawodowego		1		4.6

						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0

						brak danych		224		91.1





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





0,0


10,0


20,0


30,0


od 35 do 44 lat


od 45 do 54 lat


od 25 do 34 lat


od 55 do 64 lat do 24 lat


65 lat i więcej


brak danych




MBD0004094C.xls

Wykres6


			od 35 do 44 lat


			od 45 do 54 lat


			od 25 do 34 lat


			od 55 do 64 lat


			do 24 lat


			65 lat i więcej


			brak danych





26.8292682927


25.6097560976


25.2032520325


15.8536585366


2.8455284553


2.4390243902


1.2195121951





Tabela 1


			


						Wiek			Ilość odpowiedzi			Udział procentowy


						od 35 do 44 lat			66			26.8


						od 45 do 54 lat			63			25.6


						od 25 do 34 lat			62			25.2


						od 55 do 64 lat			39			15.9


						do 24 lat			7			2.8


						65 lat i więcej			6			2.4


						brak danych			3			1.2


						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)			246			100.0
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_1329471030.xls
Wykres1

		Kobieta

		Mężczyzna



36.7816091954

63.2183908046



Tabela 1

		

				Płeć		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Kobieta		64		36.8

				Mężczyzna		110		63.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		174		100.0





Tabela 1

		0

		0





Arkusz1

		

				Płeć		Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?

						Razem						tak						nie

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		64		100.0		36.8		19		29.7		61.3		45		70.3		31.5

				Mężczyzna		110		100.0		63.2		12		10.9		38.7		98		89.1		68.5

				OGÓŁEM		174		100.0		100.0		31		17.8		100.0		143		82.2		100.0





Arkusz2

		

				Płeć		Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?

						Razem						tak						nie

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		64		100.0		36.8		15		23.4		27.3		49		76.6		41.5

				Mężczyzna		110		100.0		63.2		40		36.4		72.7		69		62.7		58.5

				OGÓŁEM		174		100.0		100.0		55		31.6		100.0		118		67.8		100.0





Arkusz4

		

				Płeć		Czy firma jest zainteresowana wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych UE?

						Razem						tak						nie, z braku informacji						nie, z braku pieniędzy						nie, z braku zainteresowania						nie, z powodu nadmiernej biurokracji

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		64		100.0		36.8		45		70.3		39.5		3		4.7		60.0		0		0.0		0.0		15		23.4		34.9		1		1.6		9.1

				Mężczyzna		110		100.0		63.2		69		62.7		60.5		2		1.8		40.0		0		0.0		0.0		28		25.5		65.1		10		9.1		90.9

				OGÓŁEM		174		100.0		100.0		114		65.5		100.0		5		2.9		100.0		0		0.0		0.0		43		24.7		100.0		11		6.3		100.0





Arkusz6

		

				Płeć		Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?

						Razem						tak						nie

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		64		100.0		36.8		19		29.7		33.3		45		70.3		39.1

				Mężczyzna		110		100.0		63.2		38		34.5		66.7		70		63.6		60.9

				OGÓŁEM		174		100.0		100.0		57		32.8		100.0		115		66.1		100.0





Arkusz5

		

				Płeć		Czy firma korzysta z Internetu?

						Razem						tak, z przeglądarki internetowej						tak, z poczty elektronicznej						tak, firma posiada własną stronę internetową						nie

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		117		100.0		33.5		41		35.0		31.5		36		30.8		30.3		18		15.4		30.5		22		18.8		53.7

				Mężczyzna		232		100.0		66.5		89		38.4		68.5		83		35.8		69.7		41		17.7		69.5		19		8.2		46.3

				OGÓŁEM		349		100.0		100.0		130		37.2		100.0		119		34.1		100.0		59		16.9		100.0		41		11.7		100.0





Arkusz3

		

				Płeć		Proszę wymienić trzy najważniejsze czynniki wpływające na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branży, w której działa Pani/Pana przedsiębiorstwo:

						Razem						marka						wizerunek firmy						system zarządzania jakością						poziom kosztów produkcji						oddziaływanie na kanały zbytu						terminowość dostaw						wielkość rynku sprzedaży						posiadane informacje o rynku i preferencjach konsumentów						kultura organizacyjna						doświadczenie						skala produkcji						innowacje produktowe i procesowe						koncentracja na wybranych segmentach rynku						działalność badawczo-rozwojowa						koordynacja działań wewnątrz przedsiębiorstwa						kontrola działalności wytwórczej						know-how						zasoby produkcyjne						zasoby finansowe						strategie funkcjonowania przedsiębiorstwa						inne (jakie?)

						Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

[Razem = 100%]		Udział procentowy

[Ogółem = 100%]

				Kobieta		173		100.0		33.4		18		10.4		31.0		31		17.9		36.0		9		5.2		34.6		7		4.0		19.4		1		0.6		50.0		9		5.2		27.3		9		5.2		36.0		8		4.6		34.8		6		3.5		31.6		38		22.0		35.2		0		0.0		0.0		4		2.3		33.3		2		1.2		20.0		0		0.0		0.0		0		0.0		0.0		0		0.0		0.0		8		4.6		40.0		1		0.6		33.3		10		5.8		41.7		5		2.9		38.5		7		4.0		43.8

				Mężczyzna		345		100.0		66.6		40		11.6		69.0		55		15.9		64.0		17		4.9		65.4		29		8.4		80.6		1		0.3		50.0		24		7.0		72.7		16		4.6		64.0		15		4.3		65.2		13		3.8		68.4		70		20.3		64.8		3		0.9		100.0		8		2.3		66.7		8		2.3		80.0		0		0.0		0.0		1		0.3		100.0		0		0.0		0.0		12		3.5		60.0		2		0.6		66.7		14		4.1		58.3		8		2.3		61.5		9		2.6		56.3

				OGÓŁEM		518		100.0		100.0		58		11.2		100.0		86		16.6		100.0		26		5.0		100.0		36		6.9		100.0		2		0.4		100.0		33		6.4		100.0		25		4.8		100.0		23		4.4		100.0		19		3.7		100.0		108		20.8		100.0		3		0.6		100.0		12		2.3		100.0		10		1.9		100.0		0		0.0		0.0		1		0.2		100.0		0		0.0		0.0		20		3.9		100.0		3		0.6		100.0		24		4.6		100.0		13		2.5		100.0		16		3.1		100.0






_1321726870.xls
Wykres3

		z wykształceniem zasadniczym zawodowym

		wykształceniem średnim

		z wykształceniem wyższym

		wykształceniem podstawowym

		trudno powiedzieć



39.1

38

15.3

5.6

2



1

		

				Sekcja PKD		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego		93		37.8

				D - Przetwórstwo przemysłowe		29		11.8

				F - Budownictwo		29		11.8

				K - Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej		28		11.4

				O- Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała		16		6.5

				A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo		14		5.7

				I - Transport, gospodarka magazynowa i łączność		10		4.1

				J - Pośrednictwo finansowe		9		3.7

				N - Ochrona zdrowia i pomoc społeczna		8		3.3

				M - Edukacja		6		2.4

				H - Hotele i restauracje		3		1.2

				L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenie społeczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





2

		

				Forma prawna przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą		179		73.1

				spółki handlowe		31		12.7

				spółki cywilne		16		6.5

				inne, jakie?		13		5.3

				spółdzielnie		6		2.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

						233

				administracja państwowa		1

				franczyza		1

				instytucja samorządowa		1

				jednostka budżetowa		1

				jednostka samorządowa		1

				kościelna osoba prawna		1

				osoba prawna		1

				powiatowa samorządowa jednostka organizacyjna		1

				samorządowa		3

				urząd administracji państwowej		1

				zakład budżetowy		1





2

		0

		0

		0

		0

		0



spółki handlowe 12,7



4

		

				Forma własności przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				publiczna		17		7.1

				prywatna		224		92.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		241		100.0





5

		

				Działalność firmy:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				usługowa		83		33.7

				produkcyjna		17		6.9

				usługowo-produkcyjna		24		9.8

				inna, jaka?		122		49.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





7

		

				Wskaż trzy główne powody, które wpłynęły na to, iż firma funkcjonuje na tym terenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				miejsce zamieszkania		142		58.2

				dobra lokalizacja		138		56.6

				dostępność rynków		64		26.2

				inne, jakie?		38		15.6

				dostępność zaopatrzenia		22		9.0

				dostępność siły roboczej		21		8.6

				dostępność do instytucji wspierających		8		3.3

				trudno powiedzieć		8		3.3

				dostępność siły roboczej		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						208

		1		dagnoza		1

				dobra organizacja przedsiębiorców		1

		1		dostępność rynków zbytu		1

				dotacja		1

		3		firma rodzinna		1

		0		instytucja publiczna		1

				istniejąca wcześniej firma państwowa		1

		1		jakość		1

		1		moźliwość otwarcia firmy		1

		2		możliwość uzyskania lokalu		1

		0		nie dotyczy		1

		4		nie mogłem nigdzie znaleźć pracy		1

		1		nisza rynkowa		1

		1		osoby niepełnosprawne		1

		2		posiadanie lokalu		1

		4		potrzeba dodatkowych środków finansowych		1

		1		potrzeba klientów		1

		1		potrzeba mieszkańców		1

		1		potrzeba usług		1

		1		potrzeby rynku		1

		2		przejęcie lokalu		1

				przekształcenia własnościowe		1

				siedziba gł. odbiorcy		1

				siedziba główna odbiorcy		1

				siedziba Powiatu		1

		3		tradycja rodzinna		1

		2		własny lokal		6

		2		własny lokal, rozwijająca się branża		1

		2		wolny lokal		1

		2		wolny lokal po firmie z tej samej branży		1

		1		zainteresowanie ludźmi		1

		2		zakup budynków		1

		1		zapotrzebowanie na ten rodzaj usług		1
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				Kim są główni konkurenci firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				firmy lokalne		153		62.7

				firmy krajowe		47		19.3

				firmy regionalne		30		12.3

				firmy z Europy Zachodniej		29		11.9

				inne (jakie?)		28		11.5

				trudno powiedzieć		9		3.7

				firmy pozaeuropejskie		4		1.6

				firmy z Europy Wschodniej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						219

				brak konkurencji		2

				Chiny		2

				instytucje pomocy społecznej		1

				markety		1

				nie dotyczy		1

				nie dotyczy, chyba, że szkoły lokalne		1

				nie ma		5

				nie ma konkurencji		8

				Nie ma w Polsce		1

				nie mam konkurencji		1

				placówki niepubliczne		1

				samorządy i zarządy		1

				sklepy firmowe		1

				supermarkety		1
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				Proszę wskazać trzy najbardziej uciążliwe problemy, jakie w swojej działalności napotyka firma:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej		105		42.7

				Wysokie obciążenia na rzecz budżetu		99		40.2

				Silna konkurencja krajowa i zagraniczna		82		33.3

				Rozbudowana biurokracja		72		29.3

				Niejasne i niespójne przepisy prawne		61		24.8

				Niedostateczny popyt na rynku krajowym		49		19.9

				Rozwój „szarej strefy”		38		15.4

				Niedobór wykwalifikowanych pracowników		31		12.6

				Trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności		31		12.6

				Inne problemy, (jakie? )		24		9.8

				Brak koncepcji rozwoju miasta/gminy		16		6.5

				Słabo rozwinięta infrastruktura techniczna		11		4.5

				Nie ma problemów		10		4.1

				Duża odległość od rynków zbytu i zaopatrzenia		8		3.3

				Niedobór surowców, materiałów i półfabrykatów z przyczyn pozafinansowych		5		2.0

				Brak odpowiedniego parku maszynowego		5		2.0

				Niedostateczny popyt na rynku zagranicznym		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						223

				brak miejsca parkingowego dla klientów, brak podjazdów		1

				brak odpowiednich programów wspierających rozwój działalności		1

				brak parkingów		1

				brak wsparcia od miasta na rozwój firmy		1

				brak współpracy z władzami miasta		1

				budowa drogi, brak parkingu		1

				ceny w hurtowniach		1

				durna polityka państwa, która daje firmom zagranicznym 10 lat zwolnienia z podatku		1

				funkcjonowanie rynku kredytów		1

				niezamożność klientów		1

				organizowane pokazy kosmetyczne na których jest mała frekwencja, małe zainteresowanie		1

				płatne parkingi		2

				płatny parking		1

				położenie firmy		1

				problem z wykupem lokalu		1

				problemy z dzierżawą lokalu		1

				remont drogi		2

				rozwój handlu masowego-markety		1

				silna konkurencja lokalna		1

				supermerkety		1

				zła lokalizacja		1
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				Jakie działania podejmuje się w Pana/i przedsiębiorstwie w sytuacjach kryzysowych dla przedsiębiorstwa? (proszę wskazać maksymalnie trzy możliwe odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				zmniejszenie wydatków inwestycyjnych		114		46.7

				trudno powiedzieć		56		23.0

				inne (jakie?)		39		16.0

				zmniejszanie poziomu zatrudnienia		34		13.9

				zaprzestanie inwestowania		27		11.1

				reorganizacja zakładu		22		9.0

				urlopy bezpłatne		5		2.0

				obniżanie poziomu wynagrodzeń		3		1.2

				zmniejszanie w umowach o pracę wymiaru czasu pracy pracowników		3		1.2

				stosowanie wypowiedzeń zmieniających warunki umowy		2		0.8

				ubezpieczanie zawieranych transakcji		2		0.8

				ubezpieczanie przedsięwzięć inwestycyjnych		1		0.4

				ubezpieczanie zawieranych kontraktów		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						207

				kredyt		2

				kredyt z banku		1

				kredyty		1

				na razie nie było takiej sytuacji		1

				nic		2

				nie było poważnej sytuacji kryzysowej		1

				nie było takich		1

				nie było takich sytuacji		1

				nie było takiej sytuacji		2

				nie dotyczy		4

				nie dotyczy na obecną chwilę		1

				nie ma sytuacji kryzysowych		1

				nie ma takich sytuacji		1

				nie odczuwam kryzsu		1

				nie podejmuję zadnych działań		1

				nie prowadzi się żadnych działań		1

				nie są podejmowane		1

				obniżenie cen produktów, dodatkowe promocje		1

				obniżka cen		1

				obniżka marży		1

				okresowe wahania zatrudnienia		1

				ostrożność przy inwestycjach		1

				przeceny		1

				przeczekanie sytuacji		1

				reklama, rabaty na usługi		1

				reklama, zdobywanie nowych dostawców		1

				superwizje pracy zespołu		1

				szukam dodatkowej pracy w innym rejonie		1

				większy zasięg działania zleceń, szukanie zleceń poza powiatem		1

				wysyłanie pracowników na wczesniejsze emerytury		1

				żadnych		1

				zmiana dostawcy towaru, poszukiwanie rynku		1

				zmniejszenie cen		1
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				Z jakimi podmiotami przedsiębiorstwo współpracuje?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				przedsiębiorstwa		120		48.8

				nie współpracujemy		94		38.2

				administracja samorządowa		51		20.7

				placówki edukacyjne		37		15.0

				organizacje pozarządowe		16		6.5

				administracja rządowa		16		6.5

				firmy doradcze		14		5.7

				inne (jakie?)		11		4.5

				ośrodki innowacyjności		3		1.2

				inkubatory przedsiębiorczości		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						235

				banki		2

				dostawcy		1

				firmy szkoleniowe		1

				firmy ubezpieczeniowe		1

				hurtownie		1

				hurtownie i firmy kosmetyczne		1

				ludność miejscowa i inni klienc		1

				szpital		1

				Urząd Pracy		1

				zaopatrzenie		1
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				Proszę określić formy współdziałania gospodarczego z innymi przedsiębiorstwami w Mieście Mława:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Nie wiem		76		59.4

				Inne (jakie?)		48		37.5

				Wspólne przedsiębiorstwo		4		3.1

				Zrzeszenie		1		0.8

				holding		1		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		128		100.0

						198

				franczyzna		1

				handlowa		1

				korporacje		1

				nie dotyczy		6

				nie wiem		1

				nie współdziała		1

				nie współdziałamy		1

				podwykonawstwo		1

				sprzedaż gotowego wyrobu		1

				sprzedaż kolczyków dla była		1

				Stowarzyszenie Pośredników Nieruchomości w Polsce		1

				świadczenie usług		1

				udziałowcy polskiej grupy elektrycznej		1

				umowa o współpracy		1

				współdziałanie handlowe		1

				współdziałanie partnerskie		1

				wymiana handlowa		25

				wypłaty dotacji		1

				zakup i sprz. towarów		1
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				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		29		11.9

				nie		215		88.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Udział procentowy

				tak		11.9

				nie		88.1





15

		

				Co Pana(i) zdaniem zniechęca przedsiębiorców do współpracy z instytucjami edukacyjnymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak oferty dostosowanej do potrzeb przedsiębiorców		98		42.8

				brak środków finansowych		63		27.5

				trudno powiedzieć		39		17.0

				postawy zachowawcze		26		11.4

				złe doświadczenia własne i innych		24		10.5

				inne (jakie?)		18		7.9

				niski poziom wykształcenia		14		6.1

				lęk przed niepowodzeniem		13		5.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		229		100.0

						228

				biurokracja		2

				brak informacji o możliwości takiej współpracy		1

				brak informacji o możliwości współpracy		1

				brak stosownych przepisów o odpowiedzialności		1

				duża odpowiedzialność		1

				nic		1

				nic nie zniechęca		2

				nie jestem tym zainteresowany		1

				nie ma takiej potrzeby		1

				nie mam zdania		2

				nie wiem		3

				nieuczciwość		1

				odpowiedzialność		1
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				Czy firma uczestniczy w przedsięwzięciach których celem jest dotarcie do młodzieży uczącej się, jako potencjalnych przyszłych pracowników? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie prowadzimy żadnych działań tego typu		221		91.3

				Spotkania z uczniami/studentami w szkole/uczelni		8		3.3

				Bezpośrednie kontakty z kadrą instytucji edukacyjnych		7		2.9

				Targi pracy		6		2.5

				inne (jakie?)		6		2.5

				W firmie organizowane są wycieczki dla uczniów/studentów		4		1.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						240

				biura pracy		1

				prowadzenie praktyk zawodowych		1

				przeszkolenia uczniów		1

				składamy oferty na stażystów		1

				warsztaty dla młodzieży		1

				współpraca za pośrednictwem WUP		1
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				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Udział procentowy

				Ogółem, liczba osób		246		100.0				z wykształceniem zasadniczym zawodowym		39.1

				w tym z wykształceniem wyższym		135		54.9				wykształceniem średnim		38

				w tym z wykształceniem średnim		197		80.1				z wykształceniem wyższym		15.3

				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		87		35.4				wykształceniem podstawowym		5.6

				w tym z wykształceniem podstawowym		20		8.1				trudno powiedzieć		2

				Inne, jakie?		2		0.8						100

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Ogółem, liczba osób								w tym z wykształceniem wyższym										w tym z wykształceniem średnim						w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym						w tym z wykształceniem podstawowym						Inne, jakie?

				1		84		84						114										52						160						226

				2		37		74				1		53		53						1		88		88		1		28		28		1		4		4

				3		21		63				2		20		40						2		27		54		2		9		18		2		3		6

				4		11		44				3		14		42						3		16		48		3		4		12		3		1		3

				5		15		75				4		10		40						4		7		28		4		5		20		4		1		4

				6		3		18				5		7		35						5		7		35		5		6		30		6		1		6

				7		5		35				6		3		18						6		2		12		6		1		6		9		2		18

				8		6		48				7		2		14						7		4		28		7		4		28		12		1		12

				9		3		27				8		1		8						8		6		48		8		4		32		13		1		13

				10		8		80				9		2		18						9		2		18		9		1		9		18		1		18

				11		2		22				10		6		60						10		5		50		10		1		10		20		1		20

				12		1		12				11		1		11						12		1		12		11		1		11		25		1		25

				13		2		26				12		1		12						13		2		26		13		2		26		60		1		60

				14		2		28				15		1		15						15		1		15		22		1		22		68		1		68

				15		3		45				18		2		36						16		1		16		23		1		23		100		1		100

				17		2		34				19		1		19						17		1		17		25		1		25						357

				18		1		18				20		1		20						18		3		54		29		1		29

				19		2		38				27		1		27						19		1		19		32		1		32

				20		3		60				30		1		30						20		4		80		34		2		68

				23		1		23				50		2		100						22		1		22		36		1		36

				24		1		24				53		1		53						27		1		27		44		1		44

				25		2		50				70		1		70						31		1		31		50		1		50

				26		1		26				250		1		250						35		1		35		66		1		66

				30		1		30								971						40		2		80		70		1		70

				31		1		31														41		1		41		85		1		85

				34		1		34														58		1		58		110		1		110

				40		1		40														70		1		70		116		1		116

				44		1		44														90		1		90		135		1		135

				45		1		45														100		2		200		192		1		192

				46		1		46														126		1		126		247		1		247

				49		1		49														130		1		130		300		1		300

				50		1		50														200		1		200		600		1		600

				56		1		56														650		1		650						2480

				60		1		60																		2408

				63		1		63

				65		1		65

				68		1		68

				70		1		70

				85		1		85

				86		1		86

				90		1		90

				100		1		100

				107		1		107														6216

				112		1		112

				200		1		200

				201		1		201

				220		1		220

				230		1		230

				300		1		300

				385		1		385

				418		1		418

				500		1		500

				1600		1		1600

								6339

						trudno powiedzieć		123
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				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		110		44.9

				nie		135		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Udział procentowy

				tak		44.9

				nie		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy Państwa firmy poszukują kadry pracowniczej poza Miastem Mławą? Jeżeli tak, z jakich powodów?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy		187		76.6

				brak jest na lokalnym rynku pracy poszukiwanych kwalifikacji		30		12.3		49.2

				inne (jakie?)		16		6.6		26.2

				prowadzenie działalności w różnych lokalizacjach		9		3.7		14.8

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze wymagania płacowe		5		2.0		8.2

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze oczekiwania pozapłacowe		1		0.4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100

						61

						230

				bez powodów		1

				bez powodu		3

				bez szczególnych powodów		1

				byli zainteresowani pracą		1

				dobre kwalifikacje		1		13

				miejsce zamieszkania bez znaczenia		1		21.3

				nie ma wpływu miejsce zamieszkania		1

				nie ma wpływu na zatrudnienie		1

				nie ma znaczenia		1

				są bardziej lojalni i solidni		1

				są bardziej odpowiedzialni		1		4.9

				są bardziej pracowici i obowiązkowi		1

				z otwartego naboru, bez ograniczenia miejsca zamieszkania		1

				z przypadku		1
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				Zmiany w liczbie zatrudnionych w okresie minionego pół roku.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		195		79.3

				zwiększenie zatrudnienia, liczba osób		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		21		8.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia, liczba osób

						229								219

				1		7		7				1		15		15

				2		2		4				2		5		10

				4		2		8				3		1		3

				5		3		15				4		2		8

				8		1		8				5		2		10

				30		1		30				10		1		10

				50		1		50				50		1		50

						17		122						27		106
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				Jakie są główne przyczyny zmniejszenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudności finansowe		7		33.3

				brak popytu na produkty i usługi		6		28.6

				odejście na własną prośbę		6		28.6

				sezonowy charakter pracy		4		19.0

				inne (jakie?)		3		14.3

				przejście na emeryturę lub rentę		2		9.5

				nieopłacalność produkcji i sprzedaży		1		4.8

				zbyt niskie wynagrodzenia		1		4.8

				niesolidność pracowników		1		4.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		21		100.0

						243

				przeniesienie do innego biura		1

				wygaśnięcie umowy (praca sezonowa)		1

				zmiana technologii		1
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23

		

				Jakie są przyczyny zwiększenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				rozszerzanie zakresu działalności		15		51.7

				zwiększenie popytu na produkty i usługi		10		34.5

				inne (jakie?)		6		20.7

				sezonowy charakter pracy		2		6.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		29		100.0

						240

				dotacja na stworzenie nowego stanowiska		1

				skrócenie czasu pracy przez innego pracodawcę		1

				urlopy wychowawcze		1

				uzupełnienie kadry		1

				wydłużenie czasu świadczonych usług		1

				zastąpienie osby na zwolnieniu		1
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24

		

				Jakie są planowane zmiany w zatrudnieniu w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		163		66.3

				zwiększenie zatrudnienia		49		19.9

				trudno powiedzieć		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia

						242								198

				1		1						1		33

				3		1						2		7

				4		1						3		5

				8		1						6		1

												8		1

												30		1
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				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		4		100.0

				treść odpowiedzi		1		25.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		4		100.0

										pole1								pole 2

				treść odpowiedzi		4				242		treść odpowiedzi		1				245

						242		1		1				245				1

				dozorca		1		3		1		kierowca		1		4

				kierowcy		1		4		2

				kucharz		1

				techniczne		1

				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?

				dozorca		3		18.75

				kierowcy		8		50

				kucharz		4		25

				techniczne		1		6.25

						16		100
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				W jakich specjalnościach planuje się zatrudniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		49		100.0

				treść odpowiedzi		6		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				treść odpowiedzi 1										treść odpowiedzi 2

						197										240

				agent ubezpieczeniowy		1		1						kierownik budowy		1

				blacharz		1		1						mechanik		1

				doradca finansowy		1		1						piekarz		1

				fryzjer		2		2						pracownicy ogólnobudowlani		1

				geodeta		1		1						pracownik fizyczny		1

				handlowiec		1		1						pracownik magazynowy		1

				instruktor		2		2

				kasjer-sprzedawca		1		1

				kierowca		2		5

				kierowca-operator koparki		1		1

				konserwator powierzchni płaskich		1		1

				kreślarz		1		1

				księgowy		2		2

				maister budowy		1		1

				manicurzystka, kosmetyczka		1		1

				mechanik samochodowy		1		5

				operator sprzętu budowlanego		1		3

				pomoc księgowa		1		1

				pośrednik ubezpieczeniowy		3		3

				pracownicy księgowi		1		2

				pracownik fizyczny		1		3

				pracownik produkcji		1		30

				pracownik serwisu ogumienia		1		1

				przedst. handlowy		1		1

				przedstawiciel firmy		1		1

				sekretarz szkoły		1		1

				serwisant-pomocnik		1		1

				skarbnik		1		1								198

				sprzedawca		11		13						1		37		37

				sprzedawca magazynier		2		2						2		4		8

				sprzedawca, kierowca		1		3						3		4		12

				sprzedawcy		1		10						5		1		5

						49		103						10		1		10

														30		1		30

																		102

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy						W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników (25_2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		197		80.1						brak danych		240		97.6

				agent ubezpieczeniowy		4		1.6						kierownik budowy		1		0.4

				blacharz		1		0.4						mechanik		1		0.4

				doradca finansowy		1		0.4						piekarz		1		0.4

				fryzjer		2		0.8						pracownik budowlany		1		0.4

				geodeta		1		0.4						pracownik przy pracach prostych		2		0.8

				handlowiec		3		1.2						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				instruktor		2		0.8

				sprzedawca		16		6.5

				kierowca		2		0.8

				operator maszyn i urządzeń		2		0.8

				pracownik przy pracach prostych		4		1.6

				kreślarz		1		0.4

				księgowy		4		1.6

				pracownik budowlany		1		0.4

				pracownik produkcji		1		0.4

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		0.4

				mechanik samochodowy		1		0.4

				sekretarz szkoły		1		0.4

				skarbnik		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				agent ubezpieczeniowy		4		7.3

				blacharz		1		1.8

				doradca finansowy		1		1.8

				fryzjer		2		3.6

				geodeta		1		1.8

				handlowiec		3		5.5

				instruktor		2		3.6

				sprzedawca		16		29.1

				kierowca		2		3.6

				operator maszyn i urządzeń		2		3.6

				pracownik przy pracach prostych		6		10.9

				kreślarz		1		1.8

				księgowy		4		7.3

				pracownik budowlany		2		3.6

				pracownik produkcji		1		1.8

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		1.8

				mechanik samochodowy		1		1.8

				sekretarz szkoły		1		1.8

				skarbnik		1		1.8

				kierownik budowy		1		1.8

				mechanik		1		1.8

				piekarz		1		1.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		55		99.7
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				Jakie kwalifikacje i umiejętności zawodowe będą wymagane od kandydatów? W polu tekstowym proszę podać numer zawodu (z pyt. 21) której dotyczy odpowiedź.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				wykształcenie średnie techniczne – zgodne z profilem działalności firmy		18		36.7

				kursy kwalifikacyjne do pracy		13		26.5

				staż pracy w danym kierunku zawodowym		11		22.4

				wykształcenie zasadnicze zawodowe – zgodne z profilem działalności firmy		8		16.3

				inne, jakie?		8		16.3

				wykształcenie wyższe - kierunkowe zgodne z profilem działalności firmy		6		12.2

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. B		5		10.2

				uprawnienia do obsługi maszyn i urządzeń		4		8.2

				obsługa oprogramowania CAD i podobne		3		6.1

				trudno powiedzieć		3		6.1

				wykształcenie administracyjne		2		4.1

				nie dotyczy		2		4.1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. C, E		1		2.0

				znajomość języka obcego, nabyta w formalnym kształceniu		1		2.0

				kwalifikacje uprawniające nauczanie w placówkach edukacyjnych		1		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				inne, jakie?

						238

				chęć do pracy fizycznej		1

				komunikatywność		1

				rzetelność, uczciwość		1

				umiejętność pracy z ludźmi, obsługa komputera		1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. D		1

				wykształcenie średnie		2

				znajomość prawa podatkowego		1
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28

		

				W jaki sposób firma poszukuje nowych pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy pracowników		101		41.4

				Urząd Pracy		93		38.1		35.0

				Osoby zainteresowane same przychodzą do firmy		61		25.0		22.9

				Ogłoszenie w prasie		43		17.6		16.2

				Rekomendacje innych osób		39		16.0		14.7

				Ogłoszenie w Internecie		20		8.2		7.5

				Inne, (jakie?)		7		2.9		2.6

				Profesjonalne agencje		3		1.2		1.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100

						266

						239

				na własną rękę		1

				ogłoszenie w sklepie		1

				ogłoszenie w swoim lokalu		1

				ogłoszenie w witrynie		1

				ogłoszenie w witrynie sklepowej		1

				otwarty nabór (konkurs)		1

				samodzielne poszukiwanie		1
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30

		

				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		106		43.6

				nie		137		56.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0

				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Udział procentowy

				tak		43.6

				nie		56.4
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				Proszę wskazać z jakich szkoleń w ciągu kolejnego roku będą korzystali pracownicy firmy? (można wymienić kilka rodzajów)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie będą korzystali z żadnych		118		48.4

				Inne (jakie?)		56		23.0

				Księgowość		31		12.7

				Sprzedaż i obsługa klienta		29		11.9

				Obsługa maszyn i urządzeń		28		11.5

				Finanse		22		9.0

				Marketing		16		6.6

				Obsługa komputera		15		6.1

				Zarządzanie		14		5.7

				Języki obce		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						190

				awaryjne otwieranie drzwi		1

				BHP		4

				BHP i deratyzacja		1

				bhp i HACCP		1

				bhp, ppoż		1

				branżowa		1

				branżowe		16

				branżowe AGD RTV		1

				branżowe, korzystanie z funduszy unijnych		1

				dot. pozyskiwania funduszy unijnych		1

				dotyczące wykonywanego zawodu		1

				ewentualnie, gdy zatrudnię pracownika to z pokazów fryzjerskich		1

				florystyczne		1

				interwencja kryzysowa, praca zespołu interdyscyplinarnego, praca z ofiarą przemocy, praca ze sprawcą przemocy domowej		1

				kadry		1

				kadry, ubezpieczenia społeczne		1

				kursy branżowe i specjalistyczne z dziedziny drogownictwa i projektowania		1

				medyczne		1

				nadzór fitosanitarny, nasiennictwo, służba cywilna		1

				nie dotyczy		1

				obsługa klienta		1

				obsługa rynku ubezpieczeń		1

				obsługa ubezpieczeniowa		1

				płatności obszarowe		1

				pozyskiwanie funduszy unijnych, zamówienia publiczne		1

				prawo pracy		1

				seminarium fryzjerskie		1

				szkolenia branżowe		1

				tylko zawodowe		1

				typowo zawodowe		1

				ubezpieczenia		1

				w zakresie środków ochrony roślin		1

				Wycena i sprzedaż nieruchomości		1

				z zakresu edukacji		1

				z zakresu wykonywanego zawodu		1

				z zakresu wykorzystania nowych zabiegów		1

				z zakresu żywienia i masażu		1

				zasady budowania relacji przełożony - podwładny		1
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32

		

				Jak ocenia Pan(i) zmianę sytuacji gospodarczej w powiecie w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				pogorszyła się		114		46.5

				nie zmieniła się		68		27.8

				trudno powiedzieć		37		15.1

				poprawiła się		26		10.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0
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		0

		0

		0
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				Jak, według Pana(i), sytuacja gospodarcza będzie zmieniać się w powiecie w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudno powiedzieć		93		37.8

				pogorszy się		69		28.0

				nie zmieni się		48		19.5

				poprawi się		36		14.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





33

		0

		0

		0

		0
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				Jak ocenia Pan(i) sytuację firmy w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie zmieniła się		93		38.1

				pogorszyła się		88		36.1

				poprawiła się		44		18.0

				trudno powiedzieć		19		7.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0
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		0
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				Które z wymienionych czynników w sposób decydujący wpłynęły na pogorszenie/poprawę sytuacji firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				popyt na towaru i usługi		98		57.6

				inne (jakie?)		57		33.5

				ceny paliwa i energii		29		17.1

				ceny materiałów i surowców		23		13.5

				zmiana warunków kredytowania		11		6.5

				zmiana kursu euro		11		6.5

				trudno powiedzieć		8		4.7

				większa ostrożność/zaangażowanie inwestorów		6		3.5

				zmiana kursu franka szwajcarskiego		2		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		170		100.0

						189

				brak dojazdu		1

				brak kredytowania		1

				brak pieniędzy na rynku		1

				brak płatności od kontrahentów		1

				budowa drogi		1

				coraz większa konkurencja		1

				dofinansowanie zewnętrzne		1

				duża konkurencja		1

				inwestycje w firmie		1

				konkurencja		2

				lepsze zarządzanie		1

				ludzie nie mają pieniędzy		1

				markety		2

				nie było zmian		1

				nie było zmiany sytuacji firmy		1

				nie dotyczy		17

				nie wiem		1

				nie zmieniła się		2

				nie zmieniła się sytuacja		1

				o.o.		1

				ogólna sytuacja w kraju, supermarkety wielkopowierzchniowe		1

				opłaty, ZUS, podatki		1

				podjęcie dodatkowej pracy		1

				pogorszenie ściągalności przeterminowanych należności		1

				remont drogi		4

				remont drogi, parkometry		1

				reorganizacja firmy		1

				rozszerzenie działalności		1

				sezonowy charakter		1

				większa ostrożność banków		1

				wzrost kosztów uzskania przychodu		1

				ze względu na pogorszenie zdrowia		1

				zmiana zarządu		1

				zmniejszenie zapotrzebowania na usługi spowodowane oszczędnościami klientów , efekt tzw. kryzysu		1

				zwiększone zainteresowanie ze strony rodziców i absolwentów gimnazjów		1
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		0

		0





37

		

				Proszę wymienić trzy najważniejsze czynniki wpływające na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branży, w której działa Pani/Pana przedsiębiorstwo:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				doświadczenie		139		58.2

				wizerunek firmy		116		48.5

				marka		91		38.1

				poziom kosztów produkcji		52		21.8

				wielkość rynku sprzedaży		44		18.4

				terminowość dostaw		40		16.7

				system zarządzania jakością		35		14.6

				posiadane informacje o rynku i preferencjach konsumentów		31		13.0

				zasoby finansowe		31		13.0

				kultura organizacyjna		27		11.3

				inne (jakie?)		26		10.9

				know-how		24		10.0

				strategie funkcjonowania przedsiębiorstwa		19		7.9

				koncentracja na wybranych segmentach rynku		16		6.7

				innowacje produktowe i procesowe		14		5.9

				skala produkcji		11		4.6

				oddziaływanie na kanały zbytu		5		2.1

				zasoby produkcyjne		5		2.1

				koordynacja działań wewnątrz przedsiębiorstwa		4		1.7

				działalność badawczo-rozwojowa		3		1.3

				kontrola działalności wytwórczej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		239		100.0

						222

				ciekawy i szeroki asortyment		1

				dobry środek transportu		2

				dobry środek transportu, kultura osobista		1

				jakość świadczonych usług		1

				jakość usług		1

				jakość wykonywanych usług		1

				kulturalna obsługa		1

				lokalizacja		1

				nie dotyczy		2

				nie ma konkurencji		3

				nie mam zdania		1

				podejście do klienta, asortyment		1

				powierzchnia handlowa		1

				profesjonalizm kadry		1

				skala usług		1

				solidność świadczonych usług		1

				specyfika maszyn		1

				trudno powiedzieć		2

				własny lokal		1
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				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		23		9.3

				nie		223		90.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Udział procentowy

				tak		9.3

				nie		90.7





40

		

				Czy uzyskaliście potrzebna pomoc?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		19		86.4

				w zależności od sytuacji, pomoc uzyskaliśmy, lub też nie		2		9.1

				nie		1		4.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0
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				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		48		19.5

				nie		198		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Udział procentowy

				tak		19.5

				nie		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy firma jest zainteresowana wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		162		66.7

				nie, z braku zainteresowania		58		23.9

				nie, z powodu nadmiernej biurokracji		16		6.6

				nie, z braku informacji		5		2.1

				nie, z braku pieniędzy		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0





42

		0

		0

		0

		0

		0





43

		

				Proszę zaznaczyć trzy najważniejsze czynniki ograniczające pozyskiwanie funduszy z UE:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				biurokracja i formalizacja wniosków UE		166		67.5

				konieczność wkładu własnego		70		28.5

				ograniczony dostęp do informacji o programach		66		26.8

				koszt opracowania aplikacji		47		19.1

				inne (jakie?)		36		14.6

				nie jestem zainteresowany/a		33		13.4

				krótki termin przygotowania aplikacji		30		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						211

				brak dotacji dla firm ponizej 5 osób		1

				brak odpowiednich inst. na szczeblu woj. do rozliczenia projektów		1

				brak profesjonalnych firm doradczych na terenie Mławy		1

				brak wiedzy		1

				brak wiedzy na ten temat		2

				długi okres oczekiwania		1

				konieczność pozyskania funduszy za pośrednictwem gminy		1

				konieczność wręczenia korzyści		1

				nie ma dotacji na transport		1

				nie ma problemów		1

				nie ma środków przeznaczonych na zakup środków transportu		1

				nie ma takich czynników		1

				nie orientuję się		1

				nie większych trudności w pozyskiwaniu funduszy		1

				nie wiem		4

				nie zauważyłam ograniczeń		1

				niechęć pracowników do petentów		1

				niekompetencje firm doradczych		1

				stawiane wymagania		3

				trudno powiedzieć		5

				wymagania		2

				za duże wymagania		1

				zbyt duże wymagania		1

				zbyt duży czas oczekiwania		1





43

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





44

		

				W jaki sposób firma wykorzystałaby środki pomocowe UE - zakładając, że otrzymałaby taką pomoc w najbliższym czasie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Doradztwo techniczne		6		2.5

				Inwestycje w środki trwałe		193		81.8

				Zmiana profilu działalności przedsiębiorstwa		37		15.7

				Doradztwo ekonomiczne		6		2.5

				Szkolenie personelu – podniesienie kwalifikacji		63		26.7

				Szkolenie własne		45		19.1

				Inne (jakie?)		30		12.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		236		100.0

						216

				innowacyjność		1

				inwestycje związane z przebudową lokalu		1

				nie jest zainteresowana		1

				nie jest zainteresowany		1

				nie jestem zainteresowany		3

				nie planuję na co wydać dotację, bo ich nie dostanę		1

				nie wiem		5

				pomoc dla osób niepełnosprawnych - szkolenia, kursy		1

				poszerzenie działalności		1

				realizacja zadań własnych		1

				rozbudowa sieci komputerowych		1

				rozszerezenie działalności		1

				rozszerzenie działalności		3

				rozszerzenie profilu działalności		1

				rozszerzenie usług		1

				rozwinięcie działalności		1

				rozwój działalności		2

				stworzenie nowego stanowiska pracy		1

				tworzenie nowych miejsc pracy		1

				zmiana wnętrza		1

				zwiększenie zatrudnienia		1





45

		

				Czy w pierwszym półroczu 2009 roku firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie wystąpiły wydatki na remont, zakup, dzierżawę: budynków, ziemi, pojazdów,wyposażenia		124		51.0

				Budynków, ziemi		62		25.5

				Pojazdów		53		21.8

				Wyposażenia (meble, sprzęt)		49		20.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0





45

		0

		0

		0

		0





46

		

				Jeśli firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia), to jaka była ich łączna wysokość w pierwszym półroczu 2009 roku?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				5 001-50 000 zł		52		44.8

				Poniżej 5 000 zł		35		30.2

				50 001-500 000 zł		24		20.7

				Powyżej 500 000 zł		5		4.3

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		116		100.0





46

		0

		0

		0

		0





47

		

				Czy w ciągu najbliższych 6 miesięcy firma planuje dokonanie wydatków na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie		99		40.6

				tak		95		38.9

				trudno powiedzieć		50		20.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0





47

		0

		0

		0





48

		

				Proszę określić źródła innowacji wykorzystywane w przedsiębiorstwie:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Branie przykładu i rozwiązań firm odnoszących sukcesy		92		38.0

				firma nie wykorzystuje w działalności innowacji		85		35.1

				Inne (jakie?)		28		11.6

				Zakup technologii		26		10.7

				Zakup licencji		25		10.3

				Wniesienie innowacji przez partnera, współudziałowca		15		6.2

				Zakup wyników badań placówek badawczo-rozwojowych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						218

				internet		1

				metody prób i błędów		1

				nie dotyczy		2

				nie ma takich źródeł		1

				nie wiem		1

				nie wnosiłem innowacji		1

				nowe technologie pomiarowe		1

				prasa specjalistyczna		1

				receptury z internetu		1

				rozszerzenie asortymentu		1

				rozszerzenie profilu działalności		2

				sama wniosłam innowacje analizując systuację gospodarczą		1

				sprzedaż innowacyjnych produktów i rozwiązań technologicznych		1

				uzyskanie nowych technologii od partnerów handlowych		1

				wiedza ze specjalistycznej literatury		1

				własna inicjatywa		1

				własne doświadczenie		1

				własne projekty		1

				własny instynkt		1

				wniesienie innowacji przez siebie		1

				wprowadzenie nowego asortymentu		1

				wprowadzenie nowego asortymentu, rozszerzenie działalności		1

				wprowadzenie nowych rozwiązań na rynek		1

				wystrój sklepu, wyposażenie		1

				żadna z w/w		1

				zmiana profilu działalności na hutownie		1





48
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		0

		0

		0

		0

		0





49

		

				Jaka jest najważniejsza przeszkoda we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Brak możliwości sfinansowania przedsięwzięć innowacyjnych		77		36.7

				Zbyt duże ryzyko związane z wdrożeniem innowacji		62		29.5

				Brak zainteresowania nowymi produktami/usługami ze strony klientów/odbiorców		45		21.4

				Inna przeszkoda (jaka?)		45		21.4

				firma nie napotyka na problemy we wdrażaniu innowacji		8		3.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		210		100.0

						201

				brak czasu		1

				brak możliwości rozbudowy lokalu		1

				brak pracowników		1

				długi okres oczekiwania		1

				nie dotyczy		27

				nie korzysta		1

				nie mam zdania		1

				nie orientuję się, dopiero zaczęłam działalność		1

				nie wdraża innowacji		1

				nie widzi przeszkód		1

				nie wiem		3

				nie wykorzystuje		2

				trudno powiedzieć		3

				zbyt mała firma		1





49

		0

		0

		0

		0

		0





50

		

				Czy firma korzysta z Internetu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak, z przeglądarki internetowej		195		79.6

				tak, z poczty elektronicznej		182		74.3

				tak, firma posiada własną stronę internetową		106		43.3

				nie		46		18.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





50
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		0

		0

		0





51

		

				Jaki jest podstawowy sposób planowania przyszłych działań firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				w głowie		157		64.3

				w komputerze		69		28.3

				na kartce papieru		46		18.9

				inne (jakie?)		25		10.2

				korzystam z usług firm konsultingowych lub prawniczych		10		4.1

				trudno powiedzieć		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						221

				bieżące zlecenia		1

				biuro rachunkowe		1

				ciągle zmieniana strategia		1

				dodatkowo konsultacje z koleżankami  "po fachu"		1

				plan wieloletni, budżet		1

				planowanie budżetu		1

				plany roczne		1

				posiedzenia zarządu, rady nadzorczej i walne zgromadzenie		1

				posiedzenie zarądu		1

				posiedzenie zarządu		11

				zarząd		2

				zebrania - burza mózgów		1

				zebranie zarządu		2





51
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		0

		0

		0

		0





53

		

				Klasa wielkości przedsiębiorstwa,  wg liczby zatrudnionych pracowników		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				8.9

				do 9 pracowników		183		74.4

				od 10 do 49 pracowników		41		16.7

				od 50 249 pracowników		18		7.3

				od 250 do 999 pracowników		3		1.2

				1000 i więcej pracowników		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





53

		0

		0

		0

		0

		0





54

		

				Stanowisko respondenta		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Właściciel/ właścicielka		175		71.1

				Osoba upoważniona		34		13.8

				Prezes / dyrektor		18		7.3

				Kadrowiec		8		3.3

				Główny księgowy		5		2.0

				Dyrektor personalny		3		1.2

				Wiceprezes/ Zastępca dyrektora		2		0.8

				Dyrektor wykonawczy / produkcji		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





54

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





3

		

				Płeć		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Kobieta		104		42.4

				Mężczyzna		141		57.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





14

		

				Wykształcenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Średnie		129		52.4

				Wyższe		101		41.1

				Zawodowe		16		6.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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		0

		0

		0



Zawodowe 6,5



38

		

				Rok założenia firmy		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				1989 r. - 2001 r.		117		47.6

				2005 r. - 2009 r.		82		33.3

				1945 r. - 1988 r.		20		8.1

				2002 r. - 2004 r.		15		6.1

				brak odpowiedzi		10		4.1

				przed rokiem 1945		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





38
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		0

		0

		0

		0





52

		

				1										2

				Co może zachęcić do współpracy z placówkami edukacji (1)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				dofinansowanie		66		44.0

				trudno powiedzieć		41		27.3

				dostęp do wykwalifikowanej kadry pracowniczej		25		16.7

				uproszczenie procedur biurokratycznych		8		5.3

				inicjatywa ze strony placówej edukacyjnych		3		2.0

				większy dostęp do informacji		2		1.3

				dostosowanie oferty		2		1.3

				możliwość uzyskania wiedzy na temat prowadzonej działalności		1		0.7

				możliwość promocji i reklamy		1		0.7

				kontrakty dające wzajemne korzyści		1		0.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		150		100.0

				p14_6

						155

				nie wiem		52

				tr pow		1

				trudno powiedzieć		38

				Co może zachęcić przedsiębiorcó do współpracy z placówkami edukacji (2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		244		99.2

				dofinansowanie		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





52
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		0

		0

		0





36

		

		1		Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_1)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		225		91.5				brak danych		237		96.3

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1		0.4				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1		0.4

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2		0.8				Instytut Sytudiów Podatkowych		1		0.4

				Wydawnictwo INFOR		1		0.4				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

				Wydawnictwo BECK		2		0.8				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4

				KZRR "Społem"		1		0.4				Powiatowy Urząd Pracy		1		0.4

				NFZ		1		0.4				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1		0.4

				PFRON		1		0.4				firma ubezpieczeniowa		1		0.4

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4				biuro rachunkowe		1		0.4

				Urząd Pracy		1		0.4				biuro podatkowe		1		0.4

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1		0.4				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				agencje reklamowe, marketingowe		1		0.4

				banki		1		0.4

				nie pamiętam nazwy instytucji		3		1.2

				kancelarie prawnicze		3		1.2

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

												Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_3)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

												brak danych		243		98.8

												instytucje programistyczne		1		0.4

												Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

												PARP		1		0.4

												OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Nazwa instytucji

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2

				Wydawnictwo INFOR		1

				Wydawnictwo BECK		2

				KZRR "Społem"		1

				NFZ		1

				PFRON		1

				PARP		1

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Urząd Pracy		1

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1

				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1

				Instytut Sytudiów Podatkowych		1

				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Powiatowy Urząd Pracy		1

				Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1

				agencje reklamowe, marketingowe		1

				banki		1

				nie pamiętam nazwy instytucji		3

				kancelarie prawnicze		3

				instytucje programistyczne		1

				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1

				firma ubezpieczeniowa		1

				biuro rachunkowe		1

				biuro podatkowe		1





		

				Wiek		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				od 35 do 44 lat		66		26.8

				od 45 do 54 lat		63		25.6

				od 25 do 34 lat		62		25.2

				od 55 do 64 lat		39		15.9

				do 24 lat		7		2.8

				65 lat i więcej		6		2.4

				brak danych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





		

						Jakie rodzaju informacji poszukiwaliście (p.36)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

						z zakresu prawa i księgowości		9		40.9

						pozyskiwania środków z funduszy strukturalnych UE		4		18.1

						związane ze specyfiką wykonywanego zawodu/działalności		3		13.6

						dotyczące założenia i prowadzenia działalności gospodarczej		2		9.0

						dofinansowania z NFZ		1		4.6

						w zakresie inwestycji		1		4.6

						na temat rynków zbytu		1		4.6

						w zakresie doradztwa zawodowego		1		4.6

						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0

						brak danych		224		91.1
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Wykres6


			od 35 do 44 lat


			od 45 do 54 lat


			od 25 do 34 lat


			od 55 do 64 lat


			do 24 lat


			65 lat i więcej


			brak danych





26.8292682927


25.6097560976


25.2032520325


15.8536585366


2.8455284553


2.4390243902


1.2195121951
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						Wiek			Ilość odpowiedzi			Udział procentowy


						od 35 do 44 lat			66			26.8


						od 45 do 54 lat			63			25.6


						od 25 do 34 lat			62			25.2


						od 55 do 64 lat			39			15.9


						do 24 lat			7			2.8


						65 lat i więcej			6			2.4


						brak danych			3			1.2


						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)			246			100.0
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_1321723281.xls
Wykres1

		Urząd Pracy

		Osoby zainteresowane same przychodzą do firmy

		Ogłoszenie w prasie

		Rekomendacje innych osób

		Ogłoszenie w Internecie

		Inne, (jakie?)

		Profesjonalne agencje



34.962406015

22.9323308271

16.1654135338

14.6616541353

7.5187969925

2.6315789474

1.1278195489



1

		

				Sekcja PKD		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego		93		37.8

				D - Przetwórstwo przemysłowe		29		11.8

				F - Budownictwo		29		11.8

				K - Obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane z prowadzeniem działalności gospodarczej		28		11.4

				O- Działalność usługowa komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała		16		6.5

				A - Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo		14		5.7

				I - Transport, gospodarka magazynowa i łączność		10		4.1

				J - Pośrednictwo finansowe		9		3.7

				N - Ochrona zdrowia i pomoc społeczna		8		3.3

				M - Edukacja		6		2.4

				H - Hotele i restauracje		3		1.2

				L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenie społeczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





2

		

				Forma prawna przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą		179		73.1

				spółki handlowe		31		12.7

				spółki cywilne		16		6.5

				inne, jakie?		13		5.3

				spółdzielnie		6		2.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

						233

				administracja państwowa		1

				franczyza		1

				instytucja samorządowa		1

				jednostka budżetowa		1

				jednostka samorządowa		1

				kościelna osoba prawna		1

				osoba prawna		1

				powiatowa samorządowa jednostka organizacyjna		1

				samorządowa		3

				urząd administracji państwowej		1

				zakład budżetowy		1





2

		0

		0

		0

		0

		0



spółki handlowe 12,7



4

		

				Forma własności przedsiębiorstwa		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				publiczna		17		7.1

				prywatna		224		92.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		241		100.0





5

		

				Działalność firmy:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				usługowa		83		33.7

				produkcyjna		17		6.9

				usługowo-produkcyjna		24		9.8

				inna, jaka?		122		49.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





7

		

				Wskaż trzy główne powody, które wpłynęły na to, iż firma funkcjonuje na tym terenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				miejsce zamieszkania		142		58.2

				dobra lokalizacja		138		56.6

				dostępność rynków		64		26.2

				inne, jakie?		38		15.6

				dostępność zaopatrzenia		22		9.0

				dostępność siły roboczej		21		8.6

				dostępność do instytucji wspierających		8		3.3

				trudno powiedzieć		8		3.3

				dostępność siły roboczej		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						208

		1		dagnoza		1

				dobra organizacja przedsiębiorców		1

		1		dostępność rynków zbytu		1

				dotacja		1

		3		firma rodzinna		1

		0		instytucja publiczna		1

				istniejąca wcześniej firma państwowa		1

		1		jakość		1

		1		moźliwość otwarcia firmy		1

		2		możliwość uzyskania lokalu		1

		0		nie dotyczy		1

		4		nie mogłem nigdzie znaleźć pracy		1

		1		nisza rynkowa		1

		1		osoby niepełnosprawne		1

		2		posiadanie lokalu		1

		4		potrzeba dodatkowych środków finansowych		1

		1		potrzeba klientów		1

		1		potrzeba mieszkańców		1

		1		potrzeba usług		1

		1		potrzeby rynku		1

		2		przejęcie lokalu		1

				przekształcenia własnościowe		1

				siedziba gł. odbiorcy		1

				siedziba główna odbiorcy		1

				siedziba Powiatu		1

		3		tradycja rodzinna		1

		2		własny lokal		6

		2		własny lokal, rozwijająca się branża		1

		2		wolny lokal		1

		2		wolny lokal po firmie z tej samej branży		1

		1		zainteresowanie ludźmi		1

		2		zakup budynków		1

		1		zapotrzebowanie na ten rodzaj usług		1





7
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8

		

				Kim są główni konkurenci firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				firmy lokalne		153		62.7

				firmy krajowe		47		19.3

				firmy regionalne		30		12.3

				firmy z Europy Zachodniej		29		11.9

				inne (jakie?)		28		11.5

				trudno powiedzieć		9		3.7

				firmy pozaeuropejskie		4		1.6

				firmy z Europy Wschodniej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						219

				brak konkurencji		2

				Chiny		2

				instytucje pomocy społecznej		1

				markety		1

				nie dotyczy		1

				nie dotyczy, chyba, że szkoły lokalne		1

				nie ma		5

				nie ma konkurencji		8

				Nie ma w Polsce		1

				nie mam konkurencji		1

				placówki niepubliczne		1

				samorządy i zarządy		1

				sklepy firmowe		1

				supermarkety		1





8
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		0

		0





9

		

				Proszę wskazać trzy najbardziej uciążliwe problemy, jakie w swojej działalności napotyka firma:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Niepewność ogólnej sytuacji gospodarczej		105		42.7

				Wysokie obciążenia na rzecz budżetu		99		40.2

				Silna konkurencja krajowa i zagraniczna		82		33.3

				Rozbudowana biurokracja		72		29.3

				Niejasne i niespójne przepisy prawne		61		24.8

				Niedostateczny popyt na rynku krajowym		49		19.9

				Rozwój „szarej strefy”		38		15.4

				Niedobór wykwalifikowanych pracowników		31		12.6

				Trudności w zdobywaniu środków niezbędnych do prowadzenia działalności		31		12.6

				Inne problemy, (jakie? )		24		9.8

				Brak koncepcji rozwoju miasta/gminy		16		6.5

				Słabo rozwinięta infrastruktura techniczna		11		4.5

				Nie ma problemów		10		4.1

				Duża odległość od rynków zbytu i zaopatrzenia		8		3.3

				Niedobór surowców, materiałów i półfabrykatów z przyczyn pozafinansowych		5		2.0

				Brak odpowiedniego parku maszynowego		5		2.0

				Niedostateczny popyt na rynku zagranicznym		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						223

				brak miejsca parkingowego dla klientów, brak podjazdów		1

				brak odpowiednich programów wspierających rozwój działalności		1

				brak parkingów		1

				brak wsparcia od miasta na rozwój firmy		1

				brak współpracy z władzami miasta		1

				budowa drogi, brak parkingu		1

				ceny w hurtowniach		1

				durna polityka państwa, która daje firmom zagranicznym 10 lat zwolnienia z podatku		1

				funkcjonowanie rynku kredytów		1

				niezamożność klientów		1

				organizowane pokazy kosmetyczne na których jest mała frekwencja, małe zainteresowanie		1

				płatne parkingi		2

				płatny parking		1

				położenie firmy		1

				problem z wykupem lokalu		1

				problemy z dzierżawą lokalu		1

				remont drogi		2

				rozwój handlu masowego-markety		1

				silna konkurencja lokalna		1

				supermerkety		1

				zła lokalizacja		1
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				Jakie działania podejmuje się w Pana/i przedsiębiorstwie w sytuacjach kryzysowych dla przedsiębiorstwa? (proszę wskazać maksymalnie trzy możliwe odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				zmniejszenie wydatków inwestycyjnych		114		46.7

				trudno powiedzieć		56		23.0

				inne (jakie?)		39		16.0

				zmniejszanie poziomu zatrudnienia		34		13.9

				zaprzestanie inwestowania		27		11.1

				reorganizacja zakładu		22		9.0

				urlopy bezpłatne		5		2.0

				obniżanie poziomu wynagrodzeń		3		1.2

				zmniejszanie w umowach o pracę wymiaru czasu pracy pracowników		3		1.2

				stosowanie wypowiedzeń zmieniających warunki umowy		2		0.8

				ubezpieczanie zawieranych transakcji		2		0.8

				ubezpieczanie przedsięwzięć inwestycyjnych		1		0.4

				ubezpieczanie zawieranych kontraktów		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						207

				kredyt		2

				kredyt z banku		1

				kredyty		1

				na razie nie było takiej sytuacji		1

				nic		2

				nie było poważnej sytuacji kryzysowej		1

				nie było takich		1

				nie było takich sytuacji		1

				nie było takiej sytuacji		2

				nie dotyczy		4

				nie dotyczy na obecną chwilę		1

				nie ma sytuacji kryzysowych		1

				nie ma takich sytuacji		1

				nie odczuwam kryzsu		1

				nie podejmuję zadnych działań		1

				nie prowadzi się żadnych działań		1

				nie są podejmowane		1

				obniżenie cen produktów, dodatkowe promocje		1

				obniżka cen		1

				obniżka marży		1

				okresowe wahania zatrudnienia		1

				ostrożność przy inwestycjach		1

				przeceny		1

				przeczekanie sytuacji		1

				reklama, rabaty na usługi		1

				reklama, zdobywanie nowych dostawców		1

				superwizje pracy zespołu		1

				szukam dodatkowej pracy w innym rejonie		1

				większy zasięg działania zleceń, szukanie zleceń poza powiatem		1

				wysyłanie pracowników na wczesniejsze emerytury		1

				żadnych		1

				zmiana dostawcy towaru, poszukiwanie rynku		1

				zmniejszenie cen		1
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		0





11

		

				Z jakimi podmiotami przedsiębiorstwo współpracuje?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				przedsiębiorstwa		120		48.8

				nie współpracujemy		94		38.2

				administracja samorządowa		51		20.7

				placówki edukacyjne		37		15.0

				organizacje pozarządowe		16		6.5

				administracja rządowa		16		6.5

				firmy doradcze		14		5.7

				inne (jakie?)		11		4.5

				ośrodki innowacyjności		3		1.2

				inkubatory przedsiębiorczości		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						235

				banki		2

				dostawcy		1

				firmy szkoleniowe		1

				firmy ubezpieczeniowe		1

				hurtownie		1

				hurtownie i firmy kosmetyczne		1

				ludność miejscowa i inni klienc		1

				szpital		1

				Urząd Pracy		1

				zaopatrzenie		1
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12

		

				Proszę określić formy współdziałania gospodarczego z innymi przedsiębiorstwami w Mieście Mława:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Nie wiem		76		59.4

				Inne (jakie?)		48		37.5

				Wspólne przedsiębiorstwo		4		3.1

				Zrzeszenie		1		0.8

				holding		1		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		128		100.0

						198

				franczyzna		1

				handlowa		1

				korporacje		1

				nie dotyczy		6

				nie wiem		1

				nie współdziała		1

				nie współdziałamy		1

				podwykonawstwo		1

				sprzedaż gotowego wyrobu		1

				sprzedaż kolczyków dla była		1

				Stowarzyszenie Pośredników Nieruchomości w Polsce		1

				świadczenie usług		1

				udziałowcy polskiej grupy elektrycznej		1

				umowa o współpracy		1

				współdziałanie handlowe		1

				współdziałanie partnerskie		1

				wymiana handlowa		25

				wypłaty dotacji		1

				zakup i sprz. towarów		1
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13

		

				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		29		11.9

				nie		215		88.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

				Czy firma współpracuje ze szkołami przy określaniu zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe?		Udział procentowy

				tak		11.9

				nie		88.1





15

		

				Co Pana(i) zdaniem zniechęca przedsiębiorców do współpracy z instytucjami edukacyjnymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak oferty dostosowanej do potrzeb przedsiębiorców		98		42.8

				brak środków finansowych		63		27.5

				trudno powiedzieć		39		17.0

				postawy zachowawcze		26		11.4

				złe doświadczenia własne i innych		24		10.5

				inne (jakie?)		18		7.9

				niski poziom wykształcenia		14		6.1

				lęk przed niepowodzeniem		13		5.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		229		100.0

						228

				biurokracja		2

				brak informacji o możliwości takiej współpracy		1

				brak informacji o możliwości współpracy		1

				brak stosownych przepisów o odpowiedzialności		1

				duża odpowiedzialność		1

				nic		1

				nic nie zniechęca		2

				nie jestem tym zainteresowany		1

				nie ma takiej potrzeby		1

				nie mam zdania		2

				nie wiem		3

				nieuczciwość		1

				odpowiedzialność		1
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16

		

				Czy firma uczestniczy w przedsięwzięciach których celem jest dotarcie do młodzieży uczącej się, jako potencjalnych przyszłych pracowników? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie prowadzimy żadnych działań tego typu		221		91.3

				Spotkania z uczniami/studentami w szkole/uczelni		8		3.3

				Bezpośrednie kontakty z kadrą instytucji edukacyjnych		7		2.9

				Targi pracy		6		2.5

				inne (jakie?)		6		2.5

				W firmie organizowane są wycieczki dla uczniów/studentów		4		1.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						240

				biura pracy		1

				prowadzenie praktyk zawodowych		1

				przeszkolenia uczniów		1

				składamy oferty na stażystów		1

				warsztaty dla młodzieży		1

				współpraca za pośrednictwem WUP		1
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		0
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				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Ile osób obecnie pracuje w firmie (z właścicielem)?		Udział procentowy

				Ogółem, liczba osób		246		100.0				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		39.1

				w tym z wykształceniem wyższym		135		54.9				w tym z wykształceniem średnim		38

				w tym z wykształceniem średnim		197		80.1				w tym z wykształceniem wyższym		15.3

				w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym		87		35.4				w tym z wykształceniem podstawowym		5.6

				w tym z wykształceniem podstawowym		20		8.1				trudno powiedzieć		2

				Inne, jakie?		2		0.8						100

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Ogółem, liczba osób								w tym z wykształceniem wyższym										w tym z wykształceniem średnim						w tym z wykształceniem zasadniczym zawodowym						w tym z wykształceniem podstawowym						Inne, jakie?

				1		84		84						114										52						160						226

				2		37		74				1		53		53						1		88		88		1		28		28		1		4		4

				3		21		63				2		20		40						2		27		54		2		9		18		2		3		6

				4		11		44				3		14		42						3		16		48		3		4		12		3		1		3

				5		15		75				4		10		40						4		7		28		4		5		20		4		1		4

				6		3		18				5		7		35						5		7		35		5		6		30		6		1		6

				7		5		35				6		3		18						6		2		12		6		1		6		9		2		18

				8		6		48				7		2		14						7		4		28		7		4		28		12		1		12

				9		3		27				8		1		8						8		6		48		8		4		32		13		1		13

				10		8		80				9		2		18						9		2		18		9		1		9		18		1		18

				11		2		22				10		6		60						10		5		50		10		1		10		20		1		20

				12		1		12				11		1		11						12		1		12		11		1		11		25		1		25

				13		2		26				12		1		12						13		2		26		13		2		26		60		1		60

				14		2		28				15		1		15						15		1		15		22		1		22		68		1		68

				15		3		45				18		2		36						16		1		16		23		1		23		100		1		100

				17		2		34				19		1		19						17		1		17		25		1		25						357

				18		1		18				20		1		20						18		3		54		29		1		29

				19		2		38				27		1		27						19		1		19		32		1		32

				20		3		60				30		1		30						20		4		80		34		2		68

				23		1		23				50		2		100						22		1		22		36		1		36

				24		1		24				53		1		53						27		1		27		44		1		44

				25		2		50				70		1		70						31		1		31		50		1		50

				26		1		26				250		1		250						35		1		35		66		1		66

				30		1		30								971						40		2		80		70		1		70

				31		1		31														41		1		41		85		1		85

				34		1		34														58		1		58		110		1		110

				40		1		40														70		1		70		116		1		116

				44		1		44														90		1		90		135		1		135

				45		1		45														100		2		200		192		1		192

				46		1		46														126		1		126		247		1		247

				49		1		49														130		1		130		300		1		300

				50		1		50														200		1		200		600		1		600

				56		1		56														650		1		650						2480

				60		1		60																		2408

				63		1		63

				65		1		65

				68		1		68

				70		1		70

				85		1		85

				86		1		86

				90		1		90

				100		1		100

				107		1		107														6216

				112		1		112

				200		1		200

				201		1		201

				220		1		220

				230		1		230

				300		1		300

				385		1		385

				418		1		418

				500		1		500

				1600		1		1600

								6339

						trudno powiedzieć		123
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				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		110		44.9

				nie		135		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0

				Czy Pan/i zatrudnia pracowników zamieszkałych poza Miastem Mławą?		Udział procentowy

				tak		44.9

				nie		55.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0
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				Czy Państwa firmy poszukują kadry pracowniczej poza Miastem Mławą? Jeżeli tak, z jakich powodów?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy		187		76.6

				brak jest na lokalnym rynku pracy poszukiwanych kwalifikacji		30		12.3

				inne (jakie?)		16		6.6

				prowadzenie działalności w różnych lokalizacjach		9		3.7

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze wymagania płacowe		5		2.0

				pracownicy z okolic powiatu posiadają mniejsze oczekiwania pozapłacowe		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						230

				bez powodów		1

				bez powodu		3

				bez szczególnych powodów		1

				byli zainteresowani pracą		1

				dobre kwalifikacje		1

				miejsce zamieszkania bez znaczenia		1

				nie ma wpływu miejsce zamieszkania		1

				nie ma wpływu na zatrudnienie		1

				nie ma znaczenia		1

				są bardziej lojalni i solidni		1

				są bardziej odpowiedzialni		1

				są bardziej pracowici i obowiązkowi		1

				z otwartego naboru, bez ograniczenia miejsca zamieszkania		1

				z przypadku		1
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				Zmiany w liczbie zatrudnionych w okresie minionego pół roku.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		195		79.3

				zwiększenie zatrudnienia, liczba osób		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		21		8.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia, liczba osób

						229								219

				1		7		7				1		15		15

				2		2		4				2		5		10

				4		2		8				3		1		3

				5		3		15				4		2		8

				8		1		8				5		2		10

				30		1		30				10		1		10

				50		1		50				50		1		50

						17		122						27		106
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				Jakie są główne przyczyny zmniejszenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudności finansowe		7		33.3

				brak popytu na produkty i usługi		6		28.6

				odejście na własną prośbę		6		28.6

				sezonowy charakter pracy		4		19.0

				inne (jakie?)		3		14.3

				przejście na emeryturę lub rentę		2		9.5

				nieopłacalność produkcji i sprzedaży		1		4.8

				zbyt niskie wynagrodzenia		1		4.8

				niesolidność pracowników		1		4.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		21		100.0

						243

				przeniesienie do innego biura		1

				wygaśnięcie umowy (praca sezonowa)		1

				zmiana technologii		1
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22

		

				Jakie są przyczyny zwiększenia się liczby pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				rozszerzanie zakresu działalności		15		51.7

				zwiększenie popytu na produkty i usługi		10		34.5

				inne (jakie?)		6		20.7

				sezonowy charakter pracy		2		6.9

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		29		100.0

						240

				dotacja na stworzenie nowego stanowiska		1

				skrócenie czasu pracy przez innego pracodawcę		1

				urlopy wychowawcze		1

				uzupełnienie kadry		1

				wydłużenie czasu świadczonych usług		1

				zastąpienie osby na zwolnieniu		1
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				Jakie są planowane zmiany w zatrudnieniu w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				bez zmian		163		66.3

				zwiększenie zatrudnienia		49		19.9

				trudno powiedzieć		30		12.2

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób		4		1.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				zmniejszenie zatrudnienia, liczba osób								zwiększenie zatrudnienia

						242								198

				1		1						1		33

				3		1						2		7

				4		1						3		5

				8		1						6		1

												8		1

												30		1
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				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		4		100.0

				treść odpowiedzi		1		25.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		4		100.0

										pole1								pole 2

				treść odpowiedzi		4				242		treść odpowiedzi		1				245

						242		1		1				245				1

				dozorca		1		3		1		kierowca		1		4

				kierowcy		1		4		2

				kucharz		1

				techniczne		1

				W jakich specjalnościach planuje się zwalniać pracowników?

				dozorca		3		18.75

				kierowcy		8		50

				kucharz		4		25

				techniczne		1		6.25

						16		100
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				W jakich specjalnościach planuje się zatrudniać pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				treść odpowiedzi		49		100.0

				treść odpowiedzi		6		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				treść odpowiedzi 1										treść odpowiedzi 2

						197										240

				agent ubezpieczeniowy		1		1						kierownik budowy		1

				blacharz		1		1						mechanik		1

				doradca finansowy		1		1						piekarz		1

				fryzjer		2		2						pracownicy ogólnobudowlani		1

				geodeta		1		1						pracownik fizyczny		1

				handlowiec		1		1						pracownik magazynowy		1

				instruktor		2		2

				kasjer-sprzedawca		1		1

				kierowca		2		5

				kierowca-operator koparki		1		1

				konserwator powierzchni płaskich		1		1

				kreślarz		1		1

				księgowy		2		2

				maister budowy		1		1

				manicurzystka, kosmetyczka		1		1

				mechanik samochodowy		1		5

				operator sprzętu budowlanego		1		3

				pomoc księgowa		1		1

				pośrednik ubezpieczeniowy		3		3

				pracownicy księgowi		1		2

				pracownik fizyczny		1		3

				pracownik produkcji		1		30

				pracownik serwisu ogumienia		1		1

				przedst. handlowy		1		1

				przedstawiciel firmy		1		1

				sekretarz szkoły		1		1

				serwisant-pomocnik		1		1

				skarbnik		1		1								198

				sprzedawca		11		13						1		37		37

				sprzedawca magazynier		2		2						2		4		8

				sprzedawca, kierowca		1		3						3		4		12

				sprzedawcy		1		10						5		1		5

						49		103						10		1		10

														30		1		30

																		102

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy						W jakich specjalnościach planuje się zatrudnić pracowników (25_2)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		197		80.1						brak danych		240		97.6

				agent ubezpieczeniowy		4		1.6						kierownik budowy		1		0.4

				blacharz		1		0.4						mechanik		1		0.4

				doradca finansowy		1		0.4						piekarz		1		0.4

				fryzjer		2		0.8						pracownik budowlany		1		0.4

				geodeta		1		0.4						pracownik przy pracach prostych		2		0.8

				handlowiec		3		1.2						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				instruktor		2		0.8

				sprzedawca		16		6.5

				kierowca		2		0.8

				operator maszyn i urządzeń		2		0.8

				pracownik przy pracach prostych		4		1.6

				kreślarz		1		0.4

				księgowy		4		1.6

				pracownik budowlany		1		0.4

				pracownik produkcji		1		0.4

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		0.4

				mechanik samochodowy		1		0.4

				sekretarz szkoły		1		0.4

				skarbnik		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Specjalności zawodowe - zatrudnienie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				agent ubezpieczeniowy		4		7.3

				blacharz		1		1.8

				doradca finansowy		1		1.8

				fryzjer		2		3.6

				geodeta		1		1.8

				handlowiec		3		5.5

				instruktor		2		3.6

				sprzedawca		16		29.1

				kierowca		2		3.6

				operator maszyn i urządzeń		2		3.6

				pracownik przy pracach prostych		6		10.9

				kreślarz		1		1.8

				księgowy		4		7.3

				pracownik budowlany		2		3.6

				pracownik produkcji		1		1.8

				maniciurzystka, kosmetyczka		1		1.8

				mechanik samochodowy		1		1.8

				sekretarz szkoły		1		1.8

				skarbnik		1		1.8

				kierownik budowy		1		1.8

				mechanik		1		1.8

				piekarz		1		1.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		55		99.7
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				Jakie kwalifikacje i umiejętności zawodowe będą wymagane od kandydatów? W polu tekstowym proszę podać numer zawodu (z pyt. 21) której dotyczy odpowiedź.		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				wykształcenie średnie techniczne – zgodne z profilem działalności firmy		18		36.7

				kursy kwalifikacyjne do pracy		13		26.5

				staż pracy w danym kierunku zawodowym		11		22.4

				wykształcenie zasadnicze zawodowe – zgodne z profilem działalności firmy		8		16.3

				inne, jakie?		8		16.3

				wykształcenie wyższe - kierunkowe zgodne z profilem działalności firmy		6		12.2

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. B		5		10.2

				uprawnienia do obsługi maszyn i urządzeń		4		8.2

				obsługa oprogramowania CAD i podobne		3		6.1

				trudno powiedzieć		3		6.1

				wykształcenie administracyjne		2		4.1

				nie dotyczy		2		4.1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. C, E		1		2.0

				znajomość języka obcego, nabyta w formalnym kształceniu		1		2.0

				kwalifikacje uprawniające nauczanie w placówkach edukacyjnych		1		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		49		100.0

				inne, jakie?

						238

				chęć do pracy fizycznej		1

				komunikatywność		1

				rzetelność, uczciwość		1

				umiejętność pracy z ludźmi, obsługa komputera		1

				uprawnienia do prowadzenia pojazdów kat. D		1

				wykształcenie średnie		2

				znajomość prawa podatkowego		1
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				W jaki sposób firma poszukuje nowych pracowników?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie poszukujemy pracowników		101		41.4

				Urząd Pracy		93		38.1		35.0

				Osoby zainteresowane same przychodzą do firmy		61		25.0		22.9

				Ogłoszenie w prasie		43		17.6		16.2

				Rekomendacje innych osób		39		16.0		14.7

				Ogłoszenie w Internecie		20		8.2		7.5

				Inne, (jakie?)		7		2.9		2.6

				Profesjonalne agencje		3		1.2		1.1

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0		100

						266

						239

				na własną rękę		1

				ogłoszenie w sklepie		1

				ogłoszenie w swoim lokalu		1

				ogłoszenie w witrynie		1

				ogłoszenie w witrynie sklepowej		1

				otwarty nabór (konkurs)		1

				samodzielne poszukiwanie		1
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				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		106		43.6

				nie		137		56.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0

				Czy firma korzysta ze szkoleń zewnętrznych, w zakresie doszkalania personelu?		Udział procentowy

				tak		43.6

				nie		56.4





30

		

				Proszę wskazać z jakich szkoleń w ciągu kolejnego roku będą korzystali pracownicy firmy? (można wymienić kilka rodzajów)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie będą korzystali z żadnych		118		48.4

				Inne (jakie?)		56		23.0

				Księgowość		31		12.7

				Sprzedaż i obsługa klienta		29		11.9

				Obsługa maszyn i urządzeń		28		11.5

				Finanse		22		9.0

				Marketing		16		6.6

				Obsługa komputera		15		6.1

				Zarządzanie		14		5.7

				Języki obce		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						190

				awaryjne otwieranie drzwi		1

				BHP		4

				BHP i deratyzacja		1

				bhp i HACCP		1

				bhp, ppoż		1

				branżowa		1

				branżowe		16

				branżowe AGD RTV		1

				branżowe, korzystanie z funduszy unijnych		1

				dot. pozyskiwania funduszy unijnych		1

				dotyczące wykonywanego zawodu		1

				ewentualnie, gdy zatrudnię pracownika to z pokazów fryzjerskich		1

				florystyczne		1

				interwencja kryzysowa, praca zespołu interdyscyplinarnego, praca z ofiarą przemocy, praca ze sprawcą przemocy domowej		1

				kadry		1

				kadry, ubezpieczenia społeczne		1

				kursy branżowe i specjalistyczne z dziedziny drogownictwa i projektowania		1

				medyczne		1

				nadzór fitosanitarny, nasiennictwo, służba cywilna		1

				nie dotyczy		1

				obsługa klienta		1

				obsługa rynku ubezpieczeń		1

				obsługa ubezpieczeniowa		1

				płatności obszarowe		1

				pozyskiwanie funduszy unijnych, zamówienia publiczne		1

				prawo pracy		1

				seminarium fryzjerskie		1

				szkolenia branżowe		1

				tylko zawodowe		1

				typowo zawodowe		1

				ubezpieczenia		1

				w zakresie środków ochrony roślin		1

				Wycena i sprzedaż nieruchomości		1

				z zakresu edukacji		1

				z zakresu wykonywanego zawodu		1

				z zakresu wykorzystania nowych zabiegów		1

				z zakresu żywienia i masażu		1

				zasady budowania relacji przełożony - podwładny		1
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				Jak ocenia Pan(i) zmianę sytuacji gospodarczej w powiecie w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				pogorszyła się		114		46.5

				nie zmieniła się		68		27.8

				trudno powiedzieć		37		15.1

				poprawiła się		26		10.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0
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				Jak, według Pana(i), sytuacja gospodarcza będzie zmieniać się w powiecie w okresie najbliższych 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				trudno powiedzieć		93		37.8

				pogorszy się		69		28.0

				nie zmieni się		48		19.5

				poprawi się		36		14.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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				Jak ocenia Pan(i) sytuację firmy w okresie ostatnich 6 m-cy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie zmieniła się		93		38.1

				pogorszyła się		88		36.1

				poprawiła się		44		18.0

				trudno powiedzieć		19		7.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0
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				Które z wymienionych czynników w sposób decydujący wpłynęły na pogorszenie/poprawę sytuacji firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				popyt na towaru i usługi		98		57.6

				inne (jakie?)		57		33.5

				ceny paliwa i energii		29		17.1

				ceny materiałów i surowców		23		13.5

				zmiana warunków kredytowania		11		6.5

				zmiana kursu euro		11		6.5

				trudno powiedzieć		8		4.7

				większa ostrożność/zaangażowanie inwestorów		6		3.5

				zmiana kursu franka szwajcarskiego		2		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		170		100.0

						189

				brak dojazdu		1

				brak kredytowania		1

				brak pieniędzy na rynku		1

				brak płatności od kontrahentów		1

				budowa drogi		1

				coraz większa konkurencja		1

				dofinansowanie zewnętrzne		1

				duża konkurencja		1

				inwestycje w firmie		1

				konkurencja		2

				lepsze zarządzanie		1

				ludzie nie mają pieniędzy		1

				markety		2

				nie było zmian		1

				nie było zmiany sytuacji firmy		1

				nie dotyczy		17

				nie wiem		1

				nie zmieniła się		2

				nie zmieniła się sytuacja		1

				o.o.		1

				ogólna sytuacja w kraju, supermarkety wielkopowierzchniowe		1

				opłaty, ZUS, podatki		1

				podjęcie dodatkowej pracy		1

				pogorszenie ściągalności przeterminowanych należności		1

				remont drogi		4

				remont drogi, parkometry		1

				reorganizacja firmy		1

				rozszerzenie działalności		1

				sezonowy charakter		1

				większa ostrożność banków		1

				wzrost kosztów uzskania przychodu		1

				ze względu na pogorszenie zdrowia		1

				zmiana zarządu		1

				zmniejszenie zapotrzebowania na usługi spowodowane oszczędnościami klientów , efekt tzw. kryzysu		1

				zwiększone zainteresowanie ze strony rodziców i absolwentów gimnazjów		1
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35

		

				Proszę wymienić trzy najważniejsze czynniki wpływające na uzyskanie przewagi konkurencyjnej w branży, w której działa Pani/Pana przedsiębiorstwo:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				doświadczenie		139		58.2

				wizerunek firmy		116		48.5

				marka		91		38.1

				poziom kosztów produkcji		52		21.8

				wielkość rynku sprzedaży		44		18.4

				terminowość dostaw		40		16.7

				system zarządzania jakością		35		14.6

				posiadane informacje o rynku i preferencjach konsumentów		31		13.0

				zasoby finansowe		31		13.0

				kultura organizacyjna		27		11.3

				inne (jakie?)		26		10.9

				know-how		24		10.0

				strategie funkcjonowania przedsiębiorstwa		19		7.9

				koncentracja na wybranych segmentach rynku		16		6.7

				innowacje produktowe i procesowe		14		5.9

				skala produkcji		11		4.6

				oddziaływanie na kanały zbytu		5		2.1

				zasoby produkcyjne		5		2.1

				koordynacja działań wewnątrz przedsiębiorstwa		4		1.7

				działalność badawczo-rozwojowa		3		1.3

				kontrola działalności wytwórczej		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		239		100.0

						222

				ciekawy i szeroki asortyment		1

				dobry środek transportu		2

				dobry środek transportu, kultura osobista		1

				jakość świadczonych usług		1

				jakość usług		1

				jakość wykonywanych usług		1

				kulturalna obsługa		1

				lokalizacja		1

				nie dotyczy		2

				nie ma konkurencji		3

				nie mam zdania		1

				podejście do klienta, asortyment		1

				powierzchnia handlowa		1

				profesjonalizm kadry		1

				skala usług		1

				solidność świadczonych usług		1

				specyfika maszyn		1

				trudno powiedzieć		2

				własny lokal		1





35

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





37

		

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		23		9.3

				nie		223		90.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy Państwa firma poszukując wiedzy potrzebnej do prowadzenia działalności gospodarczej zgłaszała się do instytucji  doradczych?		Udział procentowy

				tak		9.3

				nie		90.7





39

		

				Czy uzyskaliście potrzebna pomoc?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		19		86.4

				w zależności od sytuacji, pomoc uzyskaliśmy, lub też nie		2		9.1

				nie		1		4.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0
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40

		

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		48		19.5

				nie		198		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Czy firma korzystała z funduszy strukturalnych UE?		Udział procentowy

				tak		19.5

				nie		80.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		100.0





41

		

				Czy firma jest zainteresowana wykorzystaniem środków z funduszy strukturalnych UE?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak		162		66.7

				nie, z braku zainteresowania		58		23.9

				nie, z powodu nadmiernej biurokracji		16		6.6

				nie, z braku informacji		5		2.1

				nie, z braku pieniędzy		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0
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42

		

				Proszę zaznaczyć trzy najważniejsze czynniki ograniczające pozyskiwanie funduszy z UE:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				biurokracja i formalizacja wniosków UE		166		67.5

				konieczność wkładu własnego		70		28.5

				ograniczony dostęp do informacji o programach		66		26.8

				koszt opracowania aplikacji		47		19.1

				inne (jakie?)		36		14.6

				nie jestem zainteresowany/a		33		13.4

				krótki termin przygotowania aplikacji		30		12.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

						211

				brak dotacji dla firm ponizej 5 osób		1

				brak odpowiednich inst. na szczeblu woj. do rozliczenia projektów		1

				brak profesjonalnych firm doradczych na terenie Mławy		1

				brak wiedzy		1

				brak wiedzy na ten temat		2

				długi okres oczekiwania		1

				konieczność pozyskania funduszy za pośrednictwem gminy		1

				konieczność wręczenia korzyści		1

				nie ma dotacji na transport		1

				nie ma problemów		1

				nie ma środków przeznaczonych na zakup środków transportu		1

				nie ma takich czynników		1

				nie orientuję się		1

				nie większych trudności w pozyskiwaniu funduszy		1

				nie wiem		4

				nie zauważyłam ograniczeń		1

				niechęć pracowników do petentów		1

				niekompetencje firm doradczych		1

				stawiane wymagania		3

				trudno powiedzieć		5

				wymagania		2

				za duże wymagania		1

				zbyt duże wymagania		1

				zbyt duży czas oczekiwania		1
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43

		

				W jaki sposób firma wykorzystałaby środki pomocowe UE - zakładając, że otrzymałaby taką pomoc w najbliższym czasie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Doradztwo techniczne		6		2.5

				Inwestycje w środki trwałe		193		81.8

				Zmiana profilu działalności przedsiębiorstwa		37		15.7

				Doradztwo ekonomiczne		6		2.5

				Szkolenie personelu – podniesienie kwalifikacji		63		26.7

				Szkolenie własne		45		19.1

				Inne (jakie?)		30		12.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		236		100.0

						216

				innowacyjność		1

				inwestycje związane z przebudową lokalu		1

				nie jest zainteresowana		1

				nie jest zainteresowany		1

				nie jestem zainteresowany		3

				nie planuję na co wydać dotację, bo ich nie dostanę		1

				nie wiem		5

				pomoc dla osób niepełnosprawnych - szkolenia, kursy		1

				poszerzenie działalności		1

				realizacja zadań własnych		1

				rozbudowa sieci komputerowych		1

				rozszerezenie działalności		1

				rozszerzenie działalności		3

				rozszerzenie profilu działalności		1

				rozszerzenie usług		1

				rozwinięcie działalności		1

				rozwój działalności		2

				stworzenie nowego stanowiska pracy		1

				tworzenie nowych miejsc pracy		1

				zmiana wnętrza		1

				zwiększenie zatrudnienia		1





44

		

				Czy w pierwszym półroczu 2009 roku firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie wystąpiły wydatki na remont, zakup, dzierżawę: budynków, ziemi, pojazdów,wyposażenia		124		51.0

				Budynków, ziemi		62		25.5

				Pojazdów		53		21.8

				Wyposażenia (meble, sprzęt)		49		20.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		243		100.0
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45

		

				Jeśli firma poniosła wydatki na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia), to jaka była ich łączna wysokość w pierwszym półroczu 2009 roku?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				5 001-50 000 zł		52		44.8

				Poniżej 5 000 zł		35		30.2

				50 001-500 000 zł		24		20.7

				Powyżej 500 000 zł		5		4.3

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		116		100.0
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46

		

				Czy w ciągu najbliższych 6 miesięcy firma planuje dokonanie wydatków na zakup, dzierżawę (leasing) lub remont pojazdu(ów), wyposażenia, nieruchomości (budynki, ziemia)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				nie		99		40.6

				tak		95		38.9

				trudno powiedzieć		50		20.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0
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47

		

				Proszę określić źródła innowacji wykorzystywane w przedsiębiorstwie:		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Branie przykładu i rozwiązań firm odnoszących sukcesy		92		38.0

				firma nie wykorzystuje w działalności innowacji		85		35.1

				Inne (jakie?)		28		11.6

				Zakup technologii		26		10.7

				Zakup licencji		25		10.3

				Wniesienie innowacji przez partnera, współudziałowca		15		6.2

				Zakup wyników badań placówek badawczo-rozwojowych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		242		100.0

						218

				internet		1

				metody prób i błędów		1

				nie dotyczy		2

				nie ma takich źródeł		1

				nie wiem		1

				nie wnosiłem innowacji		1

				nowe technologie pomiarowe		1

				prasa specjalistyczna		1

				receptury z internetu		1

				rozszerzenie asortymentu		1

				rozszerzenie profilu działalności		2

				sama wniosłam innowacje analizując systuację gospodarczą		1

				sprzedaż innowacyjnych produktów i rozwiązań technologicznych		1

				uzyskanie nowych technologii od partnerów handlowych		1

				wiedza ze specjalistycznej literatury		1

				własna inicjatywa		1

				własne doświadczenie		1

				własne projekty		1

				własny instynkt		1

				wniesienie innowacji przez siebie		1

				wprowadzenie nowego asortymentu		1

				wprowadzenie nowego asortymentu, rozszerzenie działalności		1

				wprowadzenie nowych rozwiązań na rynek		1

				wystrój sklepu, wyposażenie		1

				żadna z w/w		1

				zmiana profilu działalności na hutownie		1
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48

		

				Jaka jest najważniejsza przeszkoda we wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Brak możliwości sfinansowania przedsięwzięć innowacyjnych		77		36.7

				Zbyt duże ryzyko związane z wdrożeniem innowacji		62		29.5

				Brak zainteresowania nowymi produktami/usługami ze strony klientów/odbiorców		45		21.4

				Inna przeszkoda (jaka?)		45		21.4

				firma nie napotyka na problemy we wdrażaniu innowacji		8		3.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		210		100.0

						201

				brak czasu		1

				brak możliwości rozbudowy lokalu		1

				brak pracowników		1

				długi okres oczekiwania		1

				nie dotyczy		27

				nie korzysta		1

				nie mam zdania		1

				nie orientuję się, dopiero zaczęłam działalność		1

				nie wdraża innowacji		1

				nie widzi przeszkód		1

				nie wiem		3

				nie wykorzystuje		2

				trudno powiedzieć		3

				zbyt mała firma		1
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49

		

				Czy firma korzysta z Internetu?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				tak, z przeglądarki internetowej		195		79.6

				tak, z poczty elektronicznej		182		74.3

				tak, firma posiada własną stronę internetową		106		43.3

				nie		46		18.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0
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50

		

				Jaki jest podstawowy sposób planowania przyszłych działań firmy?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				w głowie		157		64.3

				w komputerze		69		28.3

				na kartce papieru		46		18.9

				inne (jakie?)		25		10.2

				korzystam z usług firm konsultingowych lub prawniczych		10		4.1

				trudno powiedzieć		5		2.0

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		244		100.0

						221

				bieżące zlecenia		1

				biuro rachunkowe		1

				ciągle zmieniana strategia		1

				dodatkowo konsultacje z koleżankami  "po fachu"		1

				plan wieloletni, budżet		1

				planowanie budżetu		1

				plany roczne		1

				posiedzenia zarządu, rady nadzorczej i walne zgromadzenie		1

				posiedzenie zarądu		1

				posiedzenie zarządu		11

				zarząd		2

				zebrania - burza mózgów		1

				zebranie zarządu		2
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51

		

				Klasa wielkości przedsiębiorstwa,  wg liczby zatrudnionych pracowników		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				8.9

				do 9 pracowników		183		74.4

				od 10 do 49 pracowników		41		16.7

				od 50 249 pracowników		18		7.3

				od 250 do 999 pracowników		3		1.2

				1000 i więcej pracowników		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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53

		

				Stanowisko respondenta		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Właściciel/ właścicielka		175		71.1

				Osoba upoważniona		34		13.8

				Prezes / dyrektor		18		7.3

				Kadrowiec		8		3.3

				Główny księgowy		5		2.0

				Dyrektor personalny		3		1.2

				Wiceprezes/ Zastępca dyrektora		2		0.8

				Dyrektor wykonawczy / produkcji		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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54

		

				Płeć		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Kobieta		104		42.4

				Mężczyzna		141		57.6

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		245		100.0





3

		

				Wykształcenie		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				Średnie		129		52.4

				Wyższe		101		41.1

				Zawodowe		16		6.5

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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Zawodowe 6,5



14

		

				Rok założenia firmy		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				1989 r. - 2001 r.		117		47.6

				2005 r. - 2009 r.		82		33.3

				1945 r. - 1988 r.		20		8.1

				2002 r. - 2004 r.		15		6.1

				brak odpowiedzi		10		4.1

				przed rokiem 1945		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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38

		

				1										2

				Co może zachęcić do współpracy z placówkami edukacji (1)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				dofinansowanie		66		44.0

				trudno powiedzieć		41		27.3

				dostęp do wykwalifikowanej kadry pracowniczej		25		16.7

				uproszczenie procedur biurokratycznych		8		5.3

				inicjatywa ze strony placówej edukacyjnych		3		2.0

				większy dostęp do informacji		2		1.3

				dostosowanie oferty		2		1.3

				możliwość uzyskania wiedzy na temat prowadzonej działalności		1		0.7

				możliwość promocji i reklamy		1		0.7

				kontrakty dające wzajemne korzyści		1		0.7

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		150		100.0

				p14_6

						155

				nie wiem		52

				tr pow		1

				trudno powiedzieć		38

				Co może zachęcić przedsiębiorcó do współpracy z placówkami edukacji (2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		244		99.2

				dofinansowanie		2		0.8

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0
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52

		

		1		Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_1)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy				Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_2)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				brak danych		225		91.5				brak danych		237		96.3

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1		0.4				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1		0.4

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2		0.8				Instytut Sytudiów Podatkowych		1		0.4

				Wydawnictwo INFOR		1		0.4				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

				Wydawnictwo BECK		2		0.8				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4

				KZRR "Społem"		1		0.4				Powiatowy Urząd Pracy		1		0.4

				NFZ		1		0.4				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1		0.4

				PFRON		1		0.4				firma ubezpieczeniowa		1		0.4

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1		0.4				biuro rachunkowe		1		0.4

				Urząd Pracy		1		0.4				biuro podatkowe		1		0.4

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1		0.4				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				agencje reklamowe, marketingowe		1		0.4

				banki		1		0.4

				nie pamiętam nazwy instytucji		3		1.2

				kancelarie prawnicze		3		1.2

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1		0.4

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

												Do jakich instytucji zwracaliście się o pomoc (38_3)?		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

												brak danych		243		98.8

												instytucje programistyczne		1		0.4

												Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1		0.4

												PARP		1		0.4

												OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0

				Nazwa instytucji

				Działdowska Agencja Rozwoju SA		1

				Fundacja im. Marcinkowskiego w Ciechanowcu		2

				Wydawnictwo INFOR		1

				Wydawnictwo BECK		2

				KZRR "Społem"		1

				NFZ		1

				PFRON		1

				PARP		1

				Powiatowy Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Urząd Pracy		1

				Superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego		1

				Portal podatkowo - księgowy "GOFIN"		1

				Instytut Sytudiów Podatkowych		1

				jednostki wdrażające programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				MCDN Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli		1

				Powiatowy Urząd Pracy		1

				Mazowiecka Jednostka wdrażająca programy współfinansowane ze środków Unii Europejskiej		1

				Mazowiecki Urząd Wojewódzki		1

				agencje reklamowe, marketingowe		1

				banki		1

				nie pamiętam nazwy instytucji		3

				kancelarie prawnicze		3

				instytucje programistyczne		1

				jednostka samorządowa - wydział polityki społecznej		1

				firma ubezpieczeniowa		1

				biuro rachunkowe		1

				biuro podatkowe		1
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				Wiek		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

				od 35 do 44 lat		66		26.8

				od 45 do 54 lat		63		25.6

				od 25 do 34 lat		62		25.2

				od 55 do 64 lat		39		15.9

				do 24 lat		7		2.8

				65 lat i więcej		6		2.4

				brak danych		3		1.2

				OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		246		100.0





		

						Jakie rodzaju informacji poszukiwaliście (p.36)		Ilość odpowiedzi		Udział procentowy

						z zakresu prawa i księgowości		9		40.9

						pozyskiwania środków z funduszy strukturalnych UE		4		18.1

						związane ze specyfiką wykonywanego zawodu/działalności		3		13.6

						dotyczące założenia i prowadzenia działalności gospodarczej		2		9.0

						dofinansowania z NFZ		1		4.6

						w zakresie inwestycji		1		4.6

						na temat rynków zbytu		1		4.6

						w zakresie doradztwa zawodowego		1		4.6

						OGÓŁEM (liczba respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie)		22		100.0

						brak danych		224		91.1
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		Dolnośląskie		Dolnośląskie

		Kujawsko-pomorskie		Kujawsko-pomorskie

		Lubelskie		Lubelskie

		Lubuskie		Lubuskie

		Łódzkie		Łódzkie

		Małopolskie		Małopolskie

		Mazowieckie		Mazowieckie
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Arkusz1

		WDB na 1 pracującego w zł - wydajność pracy

				2006		2002

		Dolnośląskie		80901		60765

		Kujawsko-pomorskie		65685		52729

		Lubelskie		48008		39160

		Lubuskie		71074		55962

		Łódzkie		61820		48531

		Małopolskie		61761		47293

		Mazowieckie		94184		70650

		Opolskie		66803		52210

		Podkarpackie		49929		39407

		Podlaskie		55062		44357

		Pomorskie		75815		59173

		Śląskie		76711		59907

		Świętokrzyskie		52569		41580

		Warmińsko-mazurskie		64185		51444

		Wielkopolskie		68308		53348

		Zachodniopomorskie		73570		60424
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